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Resumen

La tecnologia se ha presentado como una herramienta Util en varias ramas de la cien-
cia; el Derecho no es la excepcion. En enero de 2017, los diputados integrantes de la
LXI Legislatura del Congreso del Estado de Sonora, México, emitieron el decreto niimero
noventa que reforma y adiciona diversas disposiciones del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Estado de Sonora, para los que propusieron, a través de dicha iniciativa, la
implementacion de las notificaciones judiciales via electrdnica, en un loable intento de
brindar justicia pronta y expedita a los particulares; en una primera instancia pareciera
todo un beneficio, hasta que se sopesa con el parametro de los derechos humanos y la
idoneidad de su implementacion.

Asi las cosas, en este articulo resultado de investigacion, se aplicaron métodos de anali-
sis jurisprudencial y doctrinal, a través de un enfoque cualitativo de revisiéon documental,
lo cual nos permitid evaluar y presentar resultados, ademas aportar a la ciencia del dere-
cho y presentar aporte al conocimiento a través de las conclusiones.

Palabras clave:
Correo electronico; Debido proceso legal; Justicia expedita; Notificaciones electrénicas;
Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Abstract

Technology has been presented as a useful tool in several branches of science; Law is
not the exception. In January 2017, the deputies of the LXI Legislature of the Congress of
the State of Sonora, Mexico, issued Decree number ninety that reforms and adds various
provisions of the Code of Civil Procedures for the State of Sonora. It is proposed, through
this initiative, the implementation of electronic judicial notifications, in a praiseworthy
attempt to provide prompt and expeditious justice to individuals. At first instance it
would seem to be a benefit, until it is weighed against the human rights parameter and
the suitability of its implementation.

In this article, the result of research, methods of jurisprudential and doctrinal analysis
were applied, through a qualitative approach of documentary review, which allowed us
to evaluate and present results, as well as contribute to the science of law and present
contribution to knowledge through the conclusions.

Keywords:
Email; Due process of law; Expedited justice; Electronic notifications; New technologies
of information and communication.
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INTRODUCCION

Los convenios internacionales y la presion del derecho global han in-
fluido en las autoridades para que implementen los avances de la informa-
tica en el derecho y sus instituciones. La Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacion organizada por la ONU en Tinez en el aiio 2005, hizo
que México se comprometiera a introducir los avances cibernéticos en los
procedimientos judiciales, a fin de facilitarles a los justiciables el acceso a
una justicia menos lenta y burocratica (Informacién, 2006).

Mediante el decreto nimero 90, de fecha 26 de enero de 2017, el Con-
greso del Estado de Sonora reform6 y adicion6 diversas disposiciones del
Codigo de Procedimientos Civiles para el mismo Estado, plasmando en su
articulo 170 que “todos los litigantes, en el primer escrito o en la primera
diligencia judicial en que intervengan, deberan proporcionar su direccion
de correo electronico para que en ella se les puedan realizar notificaciones
personales durante el juicio” (Sonora, 2017)

Lo anterior generd polémica, pues dejo incertidumbre en cuanto a su
implementacion, ya que no se proveyo el tipo de plataforma o sistema
informatico que los juzgados civiles deberian utilizar para materializar la
aludida reforma; por otro lado, quedaba pendiente el tema de si no se vul-
neraba algin derecho humano, en cuanto al debido proceso legal.

Cabe mencionar que en México y, a nivel Federal, el tema no es del
todo nuevo, pues en el buzén tributario se tiene el primer antecedente
directo del uso de las nuevas tecnologias como herramientas utiles en la
simplificacion de tramitologia, estableciéndolo, entre otras cosas, como
un medio para interactuar e intercambiar notificaciones, presentar el re-
curso de revocacion en linea como los mas destacados. Este ha venido a
dar un desahogo burocratico y a dar resultados positivos en el sistema
tributario; ahora bien, ;por qué no analizar y retomar las experiencias en
el orden Federal para mejorar la implementacion de las notificaciones ju-
diciales electrdnicas en materia civil?
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Para comprender mejor el tema tenemos que invocar las definiciones
de los conceptos de correo electronico, notificaciones electrénicas, nue-
vas tecnologias de la informacién y la comunicacion, debido proceso y
justicia expedita, pues es a través de ellas que se define el estandar para
su implementacién; del mismo modo, es necesario determinar si la refor-
ma que genera la posibilidad de que las partes, en una contienda del orden
civil, a fin de combatir practicas dilatorias, puedan ser notificadas de las
determinaciones tomadas por los jueces a través de un correo electrénico
que estas proporcionen, es suficiente para satisfacer el referido estandar
del debido proceso, o no.

Se afirma también que la forma en la implementacién es muy impor-
tante, pues ésta implica un mayor esfuerzo al planear sistematicamente
el funcionamiento de la reforma, es decir, no inicamente proponer el qué,
sino también el como para determinar su eficacia.

El estudio de las diferentes doctrinas relativas al derecho procesal
civil, asi como de los derechos fundamentales y sus garantias dentro del
sistema procesal civil mexicano, nos orientara en la comprension y ra-
zonamiento sobre las notificaciones judiciales electronicas, para dar una
conclusion que conlleve a propuestas en la mejora de su implementacion.

El presente documento se comprende desde una perspectiva analiti-
ca, deductiva, inductiva, critica e interpretativa de los autores, recurriendo
para ello a una investigacion de tipo documental; esto es, a textos, libros,
diccionarios, leyes, codigos y paginas electrénicas, conformando una se-
rie de conclusiones que tratan de aportar informacién adicional al tema
planteado.

RESULTADOS

La cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion realizada en
Ginebra en el aiio 2003 y en Tunez en el 2005, vino a ser parte de los com-
promisos adoptados por México pues, uno de los adquiridos fue la imple-
mentacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
dando como resultado la implementacion de los medios electronicos en
la administracion publica, permeando hasta el sistema judicial mexicano.
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No existe una plataforma o sistema informatico respecto de las noti-
ficaciones judiciales electrénicas en el sistema procesal civil sonorense,
pues en la reforma sélo se habilité el correo electronico como medio de
notificacion.

Sobre este punto, la implementacién de las notificaciones electréni-
cas via correo electronico en materia procesal civil en el Estado de Sonora
ha sido lenta, pues a pesar de que estamos proximos a cumplir un ano
de su entrada en vigor, todavia son pocas las notificaciones que se han
hecho por este medio debido a la falta de infraestructura y de equipos de
computo adecuados que permitan el cumplimiento de la norma procesal
civil en sus términos.

El 15 de septiembre de 2017 se publicé el decreto en el Diario Oficial
de la Federacion por el cual se adiciond la fraccion XXX al articulo 73
constitucional, referente a las facultades del Congreso “para expedir le-
gislacion Unica en materia procesal civil y familiar” (Unién, 2017), lo que
implica que habra una legislacion Unica para toda la federacion dejando
abrogado, en su momento, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Sonora; por ende, la problematica planteada quedara sin mate-
ria, pero probablemente vaya en el mismo sentido la problematica en un
futuro, ya que sin la implementacién adecuada, idonea para ello, se estara
ante la incertidumbre y la latente posibilidad de violaciones a derechos
humanos en cuanto a las garantias del proceso.

DISCUSION

El tema de entender la complejidad de las notificaciones electrénicas
desde la teoria general del proceso es de especial interés, pues algunos
aseveran que los medios de comunicacion procesal pueden ser idéneos
desde las TIC, siempre y cuando se cubran con los minimos requisitos
como son asegurar: la autenticidad de los documentos; la integridad de
los mismos que vaya adjunto al correo electrénico; la confidencialidad de
la documentacion enviada; el correcto resguardo y respaldo de los archi-
vos, asi como el no repudio o aseguramiento de que la informacion llegue
al usuario; mientras se cubran esos requisitos, para muchos, el soporte en
el cual se resguarden es lo de menos.
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Las formalidades esenciales del procedimiento en cualquier legis-
lacién deben tanto cubrir el requisito de expeditez respecto a la justicia
pronta, como cuidar que no se restrinja la garantia de audiencia de la
contraparte, como lo menciona Eduardo Couture como se cité en Ovalle
(2007, p. 213): “el proceso debe ser un proceso idéneo para el ejercicio de
los derechos: lo suficientemente agil como para no agotar por desaliento
al actor y lo suficientemente seguro como para no angustiar por restric-
cion al demandado”.

Miguel Carbonell (2012) nos ayuda a entender lo que se refiere al de-
bido proceso legal, manifestando lo siguiente:

La Constitucién hace referencia, en parte, a lo que en otros sistemas juridi-
cos se denomina el “debido proceso” o también el “debido proceso legal".
La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado que el debido
proceso legal se refiere al conjunto de requisitos que deben observarse en
las instancias procesales a efectos de que las personas estén en condicio-
nes de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier (...) acto del
Estado que pueda afectarlos. Es decir, cualquier actuacion u omision de los
organos estatales dentro de un proceso, sea administrativo sancionatorio o
jurisdiccional, debe respetar el debido proceso legal.

Hay que dejar en claro que no se esta en contra de la implementacion
de las nuevas tecnologias en los sistemas y procedimientos judiciales,
por el contrario, se aplaude, pues estas pueden dar gran celeridad a los
expedientes en rezago y procedimientos en general, sélo que hay que enri-
quecer las formas de implementacion, pues de ello depende la efectividad
de lareforma en materia de notificaciones electrénicas. “Las innovaciones
tecnoldgicas contribuyen al progreso econémico de las comunidades y
las organizaciones que lo implementan. Pero junto con estas generan si-
tuaciones nuevas que podrian ser perjudiciales sino se evalian y corrigen
desde un principio” (Téllez Valdés, 2008, p. 42).

Los medios de comunicacion procesal tienen una funcién muy espe-
cifica dentro del procedimiento civil, el soporte de éstos puede ser en un
papel y ahora también por un medio electronico. “El soporte puede tener
la maciza obviedad de una piedra o la magnética sofisticacion de un disco
de PC" (Téllez Valdés, 2008, p. 286).
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Las consecuencias procesales pueden incluso afectar a la parte ac-
tora que pretende agilizar el procedimiento por medio de las notificacio-
nes electronicas en un intento por impedir tacticas dilatorias de su contra
parte, éstas pueden no cumplir con las formalidades judiciales y tener
resultados contrarios a sus pretensiones. “La garantia de legalidad en el
proceso (...) impide que los actos que las contienen se realicen de manera
caprichosa o contraria a derecho, porque de ocurrir, encuentran como san-
cion la nulidad” (Castrillén y Luna, 2004, p. 225).

Referente al correo electrénico surgen las confusiones entre los usua-
rios y operadores del derecho, pues los servidores pueden ser tan variados
como: Hotmail, Gmail, Outlook, Yahoo, Facebook, entre otros, y el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Sonora solo contempla respecto
al correo electrénico que “para efectos de la notificacién, se entiende por
direccion de correo electrdnico, el sistema de comunicacion de mensaje o
transmision de datos a través de la red mundial informatica cominmente
conocida como internet” (Sonora, 2017).

Lo id6neo seria que los usuarios y operadores del derecho tuvieran
una extension de una plataforma creada especialmente para ellos, en don-
de el administrador fuera precisamente el Estado.

Como se comentd en un inicio, la experiencia positiva en México es un
buzén tributario que permite las notificaciones a través de una plataforma
en la que el usuario es parte de la misma y tiene el referente e ingreso a
través de una pagina web oficial en donde tienen la opcién de acceder por
medio de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) (SAT, 2017); y en este caso
que nos ocupa, los obligados utilizan su correo electrénico, sea cual sea
su extension, sin definir aun la forma como funcionarian de forma detalla-
da las notificaciones electronicas personales.

Para garantizar la identidad de la autoridad notificadora e imposibili-
tar que sea suplantada, es indispensable que las notificaciones electroni-
cas sean firmadas electrénicamente por la autoridad emisora, firma que
debera ser creada por el sistema —que para el efecto se haya disefiado-,
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bajo su exclusivo control y una innegable vinculacién con el documento
electrénico producido; solo de esta manera, tal documento que contiene
esta forma sera vinculante para el destinatario.

Por otra parte, analizando los conceptos involucrados en la reforma
citada, se puede advertir que el cddigo adjetivo civil local debe contem-
plar la terminologia que implica a las notificaciones judiciales via correo
electrénico, ya que carece actualmente de expresiones adecuadas, lo cual
vemos se incluye de una manera acertada en la Ley Federal de Proce-
dimiento Contencioso Administrativo, en la que se involucran y definen
términos como “acuse de recibo electrénico” y “aviso electrénico”, como
los mas apropiados para medios de comunicacion procesal.

Sobre lo anterior tenemos que recurrir a las llamadas nuevas “tecno-
logias de la informacién y la comunicacion, también conocidas como TIC,
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y
enviarla de un lugar a otro” (Lavado Pérez, 2011, p. s.d.).

Las TIC son las que nos ofrecen las soluciones a los problemas de
las implementaciones de los correos electrénicos, notificaciones, avisos
y todo el soporte técnico en el area del derecho. “Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informa-
cion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro,
o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar infor-
mes” (Lavado Pérez, 2011, p. s.d.).

Estas pretenden ser parte de la solucion a la garantia constitucional
respecto del decreto, pues implican una congruencia con el articulo 17
constitucional que a la letra dice: “toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla
en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones
de manera pronta, completa e imparcial” (Camara de Diputados, 2017);
pero debemos ser muy cautelosos en que la garantia de audiencia quede
satisfecha, al comunicarle el contenido del mandato, independientemente
de la herramienta o medio de comunicacion procesal, de la autoridad de
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las partes materiales al juicio, tal y como se sefala en su definicion: “de-
recho a ser escuchado en forma previa al dictado de un acto, supresion o
suspension de una situacion juridica previa” (Carpizo, 2012, p. 64).

CONCLUSIONES

Como se ha expresado durante el planteamiento, como también en
la hipdtesis y desarrollo del presente trabajo de investigacion, la insufi-
ciencia existe en la infraestructura y el soporte técnico, pues la propuesta
en su forma abstracta plantea atacar, dentro de sus posibilidades, pro-
blemas arraigados a los procesos mismos como son la dilacién de los
procedimientos y, por ende, el rezago en el dictado de las sentencias y su
ejecucion, lo que nos parece muy garantista y positivo, pero para lograrlo
debemos atender a las formas para cumplir con la garantia de audiencia y
que ésta no sea trastocada aun por los aparentes beneficios de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion.

Entonces debemos atender en lo que respecta al Derecho Informatico
y sus experiencias, tanto en ambitos internacionales como en el Federal,
para hacer una propuesta integral y no una propuesta sin estructura o
base, carente de sustento material y soporte técnico, aprovechando el he-
cho de que con base a la adicion a la constitucion en su articulo 73, frac-
cion XXX, se publicara un nuevo cddigo tnico de procedimientos civiles y
familiares que, seguramente, atendera el tema de las notificaciones per-
sonales por medio de los correos electrénicos, ello debido al compromiso
adquirido en Ginebra (2003) y Tinez (2005).
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