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Presentacion

En este nuevo nimero de la revista digital Poiésis se divulgan cuatro textos pre-
sentados en la Trigésima Cuarta Jornada de Lectura de Ensayos, realizada el 5 de
mayo de 2017 sobre el tema de la psicologia de la tercera edad, un asunto que solo
recientemente se abre camino en el discurso de la psicologia evolutiva, ya que suce-
de con este lo mismo que con las personas mayores: se las segrega, discrimina y
olvida, en la medida en que ya no son productivos y poco aportan a una sociedad
deshumanizada, convertida en una maquina para la fabricacion y el consumo de todo
tipo de bienes y servicios en los que el adulto mayor no parece caber mas. El lector
encontrara estos articulos en un apartado titulado "Articulos recomendados"; los
demas textos presentados en la Lectura de ensayos los encuentra en su respectivo
apartado. Igualmente se han incluido en este Gltimo ndmero las ya tradicionales
secciones de colaboradores internacionales, nacionales y locales, con interesantes
textos académicos sobre diversos temas de la psicologia social y la psicologia en
general.



Editorial

La revista electronica Poiésis del Programa de Psicologia de la Facultad de Psicologia
y Ciencias Sociales de la Universidad Catélica Luis Amigé llega a su nimero 33, y
esta vez con un tema que nos convoca y del cual hacemos parte por nuestra con-
dicion humana ciclica y de vida: “el adulto mayor”. Tras esta invitacién me surgen
algunas ideas fuerza que potencian los discursos que hay detras de este momento
vital humano. Tercera edad, viejo, abuelo, afejo, adulto mayor, edad dorada; multi-
ples maneras de decir lo que simbolicamente se concibe a todo aquel ser humano
que ha llegado a su senectud. En Colombia este momento puede ser considerado
para muchos la alegria del descanso o de jdbilo por la culminacién de unos afos de
trabajo que terminan con la esperanza de la pausa y del regreso a casa-hogar para
iniciar otro momento de su historia personal; Rubio Olivares y otros (2015) argumen-
tan que “El envejecimiento es en si mismo es un proceso cuya calidad esta directa-
mente relacionada con la forma como la persona satisface sus necesidades a traves
de todo su ciclo vital” (p. 2). En tal sentido, en Colombia se hace necesario no sélo
la reflexion sobre este importante postulado cuya operativizacion se hace cada vez
mds compleja dados los indices de estados emocionales de la poblacién de adultos
mayores en las ciudades colombianas.

Desde los programas de pregrado y posgrado de la Facultad de Psicologia y
Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica Luis Amigd, el acompanamiento al adulto
mayor va mas alla de las apuestas académicas rigurosas que implican pensar, hacer
y escribir sobre estos hombres y mujeres que han historizado familias completas en
cada lugar donde hay un “abuelo”. La intervencion humanizada ha de pasar el umbral
de las técnicas, estrategias y metodologias de acompanamiento que ya autores y
editoriales han descrito para su bien-estar y bien-vivir en su contexto especifico. Hoy
los acompanamientos psicosociales propenden por la valoracion hacia el cuidado no
solo del adulto mayor, sino de los cuidadores como accion inmediata para blindar el
entorno en el que se encuentra y desarrolla sus actividades cotidianas.

Desde este ejercicio editorial me permitiré esbozar algunas pistas-acciones frente
a orientaciones que pudiesen ser valoradas en el ejercicio constante de acompana-
miento e intervencion al adulto mayor desde los distintos haceres disciplinares.

Punto 1. Hacia un envejecimiento que fomente la autoestima en familia y de
manera institucionalizada.

Punto 2. Hacia un envejecimiento donde se reconozca el momento vital de hom-
bres y mujeres en igualdad de derechos por una vida digna y en paz.



Editorial

Punto 3. Hacia un envejecimiento en donde el acceso a la salud sea digna y comprometida en la
particularidad de cada persona

Punto 4. Hacia un envejecimiento en donde la creatividad, la ternura, y el acompanamiento
humanizado sea lo primero.

Punto 5. Hacia un envejecimiento con alto compromiso por la vida misma con el objetivo de
optimizar el capital social en funcion de la poblacion anciana que nos rodea.

La Universidad, toda ella, ha de volver la mirada sobre el adulto mayor de nuestras ciudades y
campos toda vez que son finalmente el capital humano que narra, valida y configura voces para no
olvidar lo vivido, lo pasado, y no perpetuar los errores realizados. En la abuelidad encontramos el
camino de la esperanza, por la historia que no presenciamos, por los caminos no recorridos; he aqui
el reto que nos plantea el pensar para llegar a ser viejos...

A mis abuelos Joaquin, Virgelina, Transito y Fabio.

Myg. Alexander Rodriguez Bustamante
Universidad Catoélica Luis Amigd

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

Lider de la linea de investigacion “Calidad de Vida"
Coordinador de la Especializacion en Terapia Familiar

Rubio Olivares, D. Y., Rivera Martinez, L., Borges Oquendo, L. de la C., Gonzalez Crespo, F. V. (2015).
“Calidad de vida en el adulto mayor”. VARONA, (61), 1-7.
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El objetivo del siguiente articulo, es hacer una revision tedrica acerca de las concep-
ciones que se tienen en la sociedad actual sobre el envejecimiento y de como el adulto
mayor afronta este ciclo vital apoyandose en los grupos comunitarios. Con la llegada de
la globalizacion, la tecnologia y demas cambios influyentes en las dindmicas sociales;
el adulto mayor empieza a verse aislado y relegado a un papel minoritario e invisible
socialmente, lo que lo obliga a buscar nuevas salidas para el fortalecimiento de la iden-
tidad desgastada por este rol de inutilidad otorgado socialmente. La comunidad como
fuente para la interaccion y el reconocimiento de la experiencia es una via para dar paso
a la restructuracion de la identidad en el adulto mayor.

Adulto Mayor; Comunidad; Cultura; Envejecimiento; Grupo; Identidad; Sujeto.

* Psicéloga Universidad Catdlica Luis Amigd. Correo electronico: marcelita2817@hotmail.com
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The purpose of this article is to review theoretical conceptions in today’s society about
aging and how the elderly are facing this cycle by relying on community groups.

With the arrival of globalization, technology, and other changes influential on social
dynamics; the elderly begin to feel isolated and relegated to a minority and a socially
invisible role, which forces them to seek new outlets for the strengthening of their worn
out identities by this role of uselessness given by society. The community as the source
for interaction and recognition of their experience is a way to restructure the elderly
identity

Aging; Group; Identity; Community; Culture; Subject; Elderly.




Envejecimiento: desgaste de identidad y los grupos como método para su fortalecimiento

El imaginario del envejecimiento y la adultez mayor carga ciertas connotaciones que han sido
introyectadas a nivel social y cultural; la debilidad, la incapacidad, la enfermedad, la limitacion, la
inutilidad y el aislamiento serian algunas de ellas. Estas concepciones vienen siendo arrastradas
desde tiempo atras, por ejemplo, en la Grecia antigua ya Aristdteles decia que la vejez era un signo
de debilidad y desesperanza (Jabif, 2011). Puede decirse que la adopcion de estas posturas parte
de un enfoque bioldgico, el cual de forma simplista, desestima en cierta medida la globalidad que
abarca el sujeto.

Para muchos, los términos “viejo”, adulto mayor, anciano, van en la misma linea de lo inser-
vible, como si el llegar a esta etapa de la vida correspondiera a dejar de existir. Lo mas comdn en la
sociedad actual, es el intento exacerbado por evitar llegar a este ciclo: cirugias plasticas, cremas
anti envejecimiento, pastillas con contenido hormonal, etc., todo para evitar el descenso de nuestro
cuerpo, ese que lleva lo visible de la permanencia de nosotros como sujetos en un contexto social.
Podria decirse que el miedo mas relevante y fundado con mayor ahinco es este, la supresion en la
vejez de nosotros como individuos en el espacio familiar, social y comunitario.

Es pertinente mencionar en primera instancia a la familia como parte fundamental de la sociedad.
Los lazos afectivos construidos en este grupo, son los mas importantes para un envejecimiento
digno y no excluyente. La familia funciona como principal red de apoyo de cualquier persona, y del
adulto mayor con especial énfasis. Pero es en este espacio donde primeramente se ve aislada esta
poblacién, situacion que lo empieza a poner en riesgo como sujetos. Lo que ocurre es que el cuidado
del adulto mayor en esta instancia, se limita a los aspectos fisicos y es evidente que cuando va al
médico o alguna persona cercana le interroga sobre su estado, describe sdlo sintomas somaticos
y es reacio a hablar de sus sentimientos de desesperanza y tristeza porque considera que no son
importantes. Asi, los factores que desencadenan este sentir, se conjugan con la estructura psiquica
de la persona que envejece, junto a los factores constitucionales, organicos y sociales (Ferman,
2004).

Estos sentires tienen una repercusion social y como dice Camiro (2011), ocurre una retroali-
mentacion de estos, y es que aparece ese desinterés por los llamados “viejos” y como no se les
quiere no se les mira, como no se les mira, no se les estudia, se les excluye de lo social, se dejan
afuera y se colocan al margen de la familia y de la comunidad. Ocurre entonces que la vida, el sentir,
el hacer del adulto mayor queda supeditado al otro, o en otras palabras, ya no se le permite ser.
Entonces, la aceptacion de la llegada a la tercera edad, va mediada por la familia, la sociedad vy el
miedo a perder ese rol en lo social.

Es bien sabido que en nuestra cultura, el adulto mayor sobre todo en los estratos socioecono-
micos bajos, queda relegado a un espacio sin voz, dependiente de los demas y a merced de lo que
quieran hacer con él. En este proceso, la identidad individual va teniendo un cambio gradual, que se
ratifica con la pérdida del espacio laboral y el cercamiento de lazos sociales que ocasionan que el rol
desempenado hasta el momento se pierda y el sentido de pertenencia a un grupo o espacio se vea
diluido y lo que hasta el momento se consideraba identitario empiece a disolverse (Salvarezza, 2002);
en cuanto a esto, Bleichmar apunta (citado en Ferman 2006), que el Yo se encuentra articulado a
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una red que determina su existencia y cuando ésta se rompe, toda la estructura psiquica del sujeto
queda en situacion de naufragio; por esto el aislamiento y ensimismamiento son tan comunes en
esta etapa de la vida. Asi, cuando el adulto mayor ve diluido su rol dentro de la sociedad, se queda
sin herramientas individuales para hacer frente a esta situacion y su identidad se ve en riesgo
cuando son expulsados de los sectores dominantes de la sociedad. En la misma linea, Moraga
manifiesta que “la identidad sirve para organizar la interpretacion de las experiencias asignandoles
un significado subjetivo que puede ser modificado por la propia experiencia” (citado en Farias,
2001, p. 190).

Podria decirse que en esta medida, los roles sociales destinados a las personas se desdibujan,
es decir, los individuos son (tiles a la sociedad en tanto producen, a partir de ahi, cuando su nivel
de productividad deja de ser eficaz y evidente, se vuelve sindnimo de no ser, lo que deja al adulto
mayor en una posicion casi de inexistencia. Con estas dinamicas sociales, es comdn ver que el
anciano se acostumbra a recibir accionares, a esperar de los otros; situacion que lo perpetia en
una posicion de marginalidad social. Esto se debe al enfoque cultural de una vejez desvalida, que
los pone en una posicion dependiente, que no les pide nada y les da todo, lo que evita que ocurra
un movimiento frente a esta situacion.

Como lo menciona Farias (2001), al adulto mayor se le concede el privilegio de no hacer nada,
oportunidad que tiene para reconstruir su vida, sus gustos y distribuir su tiempo como mejor le
parezca; privilegio que ve trocado con la realidad actual, ese no hacer nada es sinénimo de “no
sirves para nada”. Pero équé es lo que impide que el adulto mayor no actie? Una posible respuesta
a esta cuestion y retomando la idea de la identidad es arriesgarse a decir que esa desconexion que
sufre de sus redes de apoyo, el aislamiento al que se ve sometido y en ocasiones el abandono,
forman un coctel que hace efecto en su subjetividad y lo desvincula de todo su contexto.

Cabe anotar que el Estado contribuye a esta posicion, con la idea de una retribucion a los
adultos mayores porque ya brindaron socialmente lo que tenian; simplemente en la vejez hay que
dedicarse a ser indtil. Lo que hacen a veces con sus programas para el adulto mayor es continuar
resaltando las falencias fisicas de los mismos, no se busca fortalecer otros aspectos, sino como se
menciona anteriormente, el énfasis se hace en el déficit directamente (Salvarezza, 2002). Entender
esta etapa de la vida como una mas, donde hay potencialidades diferentes y se trabaje sobre ellas,
permitiria que la voz del adulto mayor se propagara y creara un movimiento tan grande que genere
transformaciones sociales.

Quiza la salida a este dilema sea el proyectar con mas fuerza dentro de la comunidad al adulto
mayor ya que como dice Montero, el identificarse socialmente en un grupo proporciona un marco
de referencia, dando a la individualidad un sentido y proyeccién historica (citada en Farias, 2001).
Las comunidades son unas fuentes de integracion para el adulto mayor, son la base para compartir
con sus pares, hacerse visibles, para el reconocimiento, la transmision de vivencias, el impulso
de la creatividad y dar cuenta de que no siempre ese deterioro fisico es equivalente al deterioro
mental; trabajar desde alli es el reto, no desde la carencia, sino desde la participacion activa de
este grupo generacional.




Envejecimiento: desgaste de identidad y los grupos como método para su fortalecimiento

Pero todos estos procesos requieren del acompanamiento e integracion no solo de profesio-
nales, sino de personas que pertenezcan a otro ciclo vital, para con esto, fomentar la participacion
comunitaria y evitar el desalojo del adulto mayor de la dinamica social. Entonces, la participacion
por parte de la tercera edad debe partir del deseo por la misma, de la decisién en cuanto a las
acciones que quieren emprender para el mejoramiento de su calidad de vida. No quedarse estaticos
en la invisibilizacién y programar encuentros alrededor de la cooperacion, la colaboracidn, enruta-
miento y asociacion con sus pares y demas personas que quieran hacer parte del cambio general.
Mantener la estructura social actual, del anciano como agente invisible, perpetua los significantes
individuales en el tiempo.

La experiencia con las mujeres adultas mayores del barrio Nueva Villa la Ilguana da cuenta de
como a partir de las actividades desarrolladas por un grupo se pueden obviar factores marcados
socialmente para la vejez; es con la apertura e inclusion de los espacios publicos a las personas
adultas mayores, el reconocimiento de su experiencia como parte aportante de la sociedad, que se
crea la certeza de que esas subjetividades tiene capacidad de decision y participacion comunitaria.
A través del proceso psicosocial, esta minoria pasa de ser invisible a empoderarse de su espacio,
a participar en la transformacion comunitaria y es construyendo y aportando desde su experiencia
como evitan que los estigmas sociales se prolonguen en el tiempo.

La autora declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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La poblacion adulta mayor, es una poblacion poco apreciada y tenida en cuenta en el
contexto actual. La experiencia en el trabajo con el adulto mayor, muestra que la for-
ma de trabajar de estas personas, en cuanto a la acogida que tienen hacia cualquier
tipo de acompanamiento que se les brinde, permite emplear metodologias y enfoques
novedosos. El proyecto Funlam con la tercera edad, al cual se adhieren un grupo de vo-
luntarios que acompanaron, por un lapso de aproximadamente cuatro afos a un grupo
de mujeres adultas mayores, tienen la posibilidad de dar gran variedad de miradas a los
fenomenos gue surgen alli. En este caso, se expondran las convergencias que, después
de un analisis se podrian enmarcar en la animacion sociocultural como enfoque de
intervencion comunitaria.
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The older adult population is a population that is not appreciated and taken into account
in the current context. The experience in working with the older adult shows that the
way these people work, in terms of their welcome to any kind of accompaniment offered
to them, makes it possible to employ novel methodologies and approaches. The Funlam
project with the elderly, which is joined by a group of volunteers who accompanied,
for a period of approximately four years to a group of older adult women, have the
possibility of giving a wide variety of looks to the phenomena that arise there. In this
case, the convergences that, after an analysis could be framed in the sociocultural
animation as a community intervention approach, will be exposed.

Approach; Elderly; Community intervention; Sociocultural animation.




La animacidn sociocultural como enfoque de intervencion comunitaria con el adulto mayor

Para la intervencién en comunidades existe gran variedad de enfoques y metodologias; aqui se
expondra la animacion sociocultural (ASC) para identificar qué puntos de esta metodologia se
implementaron por las voluntarias del proyecto Funlam con la tercera edad (FTE), proyecto que se
llevd a cabo durante aproximadamente cuatro afios con un grupo de mujeres adultas mayores del
Barrio Nueva Villa de la Iguana de Medellin, por lo que tuvo la oportunidad de plantearse dentro de
su accionar varios enfoques de intervencion. La animacion sociocultural da una mirada, no solo a la
poblacion sino que es fundamental para ella tener en cuenta el contexto, ya que de alli se derivan
las necesidades de los individuos. Por ello, en este texto se hara recorrido por lo que es el adulto
mayor en una comunidad, lo que fue el proyecto Funlam con la tercera edad y las acciones que se
plantearon como animacidn sociocultural dentro de la intervencion que se llevo a cabo con el grupo
de mujeres adultas mayores.

En la actualidad la poblacién adulta mayor no representa la mayor parte de la poblacién colom-
biana, partiendo, que desde la Ley 1251 de 2008, es considerado como adulto mayor, “aquella
persona que cuenta con sesenta (60) afos de edad o mas.” (Secretaria del Senado, Ley 1251, Art. 3.
2008), sin embargo en los ultimos afos se ha visto un incremento de personas de esta edad gracias
a la alta expectativa de vida de la que se goza hoy en Colombia. En comunidades catalogadas
como vulnerables, es mayor la presencia de adultos mayores que han sido dejados a un lado por la
comunidad, pues a través de los afios ha ido perdiendo su valor por los estandares que impone la
sociedad, en cuanto a produccion y consumo, sin tener en cuenta que, de acuerdo con lo planteado
por Preciado, los adultos mayores hacen “parte fundamental de la historia social que se vive cotidia-
namente” (2010, p. 107), pues es por medio de procesos como la memoria histérica, que como
bien lo menciona Betancourt (2004), “supone la reconstruccion de los datos proporcionados por el
presente de la vida social y proyectada sobre el pasado reinventado” (p. 216), y son precisamente
quienes lo han vivido, quienes logran reconstruir la historia a través de la narrativa y el voz a voz.
Esta es una de las razones por las que se le debe dar un lugar de importancia al adulto mayor dentro
de las comunidades y tener en cuenta no solo sus necesidades y requerimientos, sino también su
experiencia para que de esta manera surjan propuestas novedosas, que sirvan para aumentar su
calidad de vida y contribuyan con el desarrollo y la formacion de comunidades.

En este caso particular, un grupo formado por 15 mujeres adultas mayores, residentes en el
Barrio Nueva Villa de la Iguana de Medellin, fueron foco de intervencién comunitaria de un proyecto
llamado Funlam con la tercera edad, al cual estuvieron vinculadas alrededor de 10 voluntarias con
tareas especificas, encaminadas a promover el desarrollo de varias esferas de la vida de dichas
mujeres, abarcando aspectos como el cognitivo, que comprendia principalmente la memoria, el
social-comunitario, que abarcaba proyeccion y participacion en la comunidad y el social-relacional
que pretendia aumentar la calidad de las relaciones dentro del grupo, generando asi mayor cohesion
grupal. En esta via, se plantea que, sin ninguna pretension las actividades que se llevaban a cabo,
venian tefidas con pinceladas de animacién sociocultural, como parte de la intervencion comuni-
taria realizada en este contexto, en tanto la ASC es, segun Jiménez:
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La animacidn sociocultural surge en Europa en el siglo XX como respuesta a los grandes cambios
industriales que vivia la sociedad en aquel entonces, pues muchas de las personas, en especial las
que llegaban a la ciudad después de una larga vida en el campo, no contaban con la capacitacion y
habilidad para insertarse en un mundo industrializado. El primer avistamiento de la ASC surge como
proceso de alfabetizacion y capacitacion técnica de estas personas. Mas adelante, es necesario
crear espacios para el aprovechamiento del tiempo libre, lo que también corre por cuenta de este
enfoque. Es en Francia donde aparece la ASC como “metodologia de intervencion socioeducativa”
(Sepulveda, 2009, p. 13). En Latinoamérica, surge con la intencionalidad de “acercar a los sectores
mas empobrecidos a posibilidades de transformacion y acceso al poder” (Septlveda, 2009, p. 17),
lo cual se lograba por medio de la consecucion de estrategias que fomentaran la capacidad de
gestion, para que de esa manera, el empoderamiento de las comunidades, se diera como proceso
consciente, después de la indagacion y construccion de conocimiento.

La animacion sociocultural es un enfoque de intervencion que carga con algunos imaginarios y
prejuicios, como por ejemplo el concebirlo como una técnica o un método, que se basa en juegos,
actividades lidicas y dinamicas, que muchas veces carecen de fundamento teorico diferente al
juego, o el hecho de que sea algo lineal y establecido. Serrate y Gonzales (2013) mencionan que
los objetivos de la ASC, varian segun el ambito y la poblacion en la que se implemente; van desde
el fomento de la autonomia en las personas que participan en las actividades de este tipo, hasta el
aumento en la participacion activa de los habitantes en procesos sociales y comunitarios, favore-
ciendo asi el empoderamiento (citados por Jiménez, 2015, p. 13).

En el contexto en el que se aplicé el proyecto, era de especial interés para las personas que lo
llevan a cabo, que se evidenciara en el grupo de adultas mayores un empoderamiento, que se diera
por medio de la participacion activa en procesos comunitarios de su interés, partiendo del concepto
de participacion como un “Proceso social encaminado a la bisqueda de poder para garantizar
solucidn a sus necesidades; [...] poder que va desde lo individual a lo colectivo de un grupo social,
contrario a la marginacion y exclusion que llevan al despojo del poder” (Franco, 2010, p. 87), de
manera que al promover la participacion, se llegue al empoderamiento colectivo.

Siguiendo esta linea de trabajo, Ventosa (citado por Jiménez, 2015). propone que la ASC tiene
tres modalidades que son: la cultural que tiene por objetivo, la promocion de expresiones artisticas
y culturales, que por lo general centran su accion en la actividad; la social con dos vertientes, la
asistencial y la comunitaria que va muy de la mano con los objetivos planteados por el proyecto de
FTE, que son la participacion y el desarrollo comunitario, que dirigen su mirada a los grupos o a la
comunidad; por dltimo esta la modalidad educativa que promueve la educacidn escolar y se centra
en la persona como tal (Jiménez, 2015, p. 14).




La animacidn sociocultural como enfoque de intervencion comunitaria con el adulto mayor

Por otro lado, en cuanto a la animacion sociocultural, especificamente implementada con el
adulto mayor, ya hemos dicho que la calidad de vida en esta etapa del ciclo vital, abarca muchos
mas aspectos que los relacionados con la salud y es por eso que la creacion de espacios que
generen en ellos una participacion activa, una interaccion constante, la creacion y fortalecimiento
de vinculos, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos cotidianos, son acciones que contri-
buyen a que esta poblacion aumente en gran medida su productividad, pues esto los hace parti-
cipes de procesos comunitarios y actividades que tienen como fin el desarrollo de un barrio, lo cual
ayuda a mejorar su calidad de vida.

En sintesis, se podria decir que el proyecto FTE implementd estrategias que podrian consi-
derarse de animacion sociocultural porque estaban dirigidas a que por medio del aprendizaje y
conocimiento, aumentara la participacion social de estas mujeres; a que el grupo de la tercera edad
lograra tener una mayor presencia, en espacios propios para el adulto mayor y que se empoderaran
de su comunidad con la realizacion de actividades de proyeccion social, un ejemplo claro de esto,
fue el bazar realizado por el grupo en el 2016, donde estas mujeres, participaron de manera activa
con presentaciones artisticas, ayudas logisticas y de gestion, actividades que demostraron que
el adulto mayor puede generar desde su experiencia e iniciativa, movilizaciones masivas, partici-
pacion, integracion y saber.

La ASC es entonces, pertinente para la intervencion con adulto mayor, porque es una metodo-
logia que permite moverse entre varias modalidades que logran dar respuesta a las diferentes
necesidades del adulto mayor, que, al tener en cuenta el contexto pueden variar bastante. También
la ASC, al tener un fundamento pedagogico, facilita el acercamiento a esta poblacién por medio
de diferentes actividades, mediante las cuales, no solo se aproveche el tiempo libre sino que se
logre un aprendizaje, en cuanto a manejo de recursos, elaboracion de productos, nutriciéon, comuni-
cacion, relaciones interpersonales, entre muchos otras cosas que el equipo de FTE dej6 en esta
comunidad y muchas mas que se lleva consigo desde la experiencia del trabajo con estas mujeres.

La autora declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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En este ensayo se presenta un panorama general desde la experiencia de un grupo
de interés de estudiantes del programa de psicologia de la Universidad Catdlica Luis
Amigo, trabajo desarrollado con un grupo de socializacién de mujeres adultas mayores
en el barrio Nueva Villa de la Iguana de Medellin y la importancia en estas dindmicas
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales, las cuales permiten en esta
etapa del ciclo vital fortalecer su rol en diferentes contextos de los cuales en algunas
ocasiones se desdibuja al adulto mayor y por medio de esta experiencia evidenciar la
importancia de construir, visibilizar al adulto mayor en la comunidad y conocer la reali-
dad de sus contextos; de esta manera ampliar el rol del adulto mayor en la interaccion
con la comunidad.
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This essay presents an overview of the experience of a student interest group of the
psychology program of the Universidad Catdlica Luis Amigd, a work developed with a
group of socialization of older adult women in the Nueva Villa de la Iguana district of
IVledellin And the importance in these dynamics for the improvement of the interpersonal
relations, which allow in this stage of the life cycle to strengthen its role in different
contexts of which in some occasions the elder is blurred and through this experience
to demonstrate the importance of Construct, visualize the elderly in the community
and know the reality of their contexts; Thus expanding the role of the elderly in the
interaction with the community.
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La importancia de los grupos de adultos mayores para el mejoramiento de las relaciones interpersonales

En la actualidad existe un rapido crecimiento de la poblacion adulta mayor, realidad que enfrenta
toda la poblacion mundial y a la cual Colombia no es ajena; el envejecimiento, es un proceso
continuo e irreversible que comienza desde el momento de la concepcion y que es transversal
a diferentes aspectos pues ademas de los parametros cronolégicos también le son propios los
cambios fisioldgicos, psicolégicos y afectivos (Neugarten, 1999); ademas, otros autores agregan
que es una construccion social que opera de acuerdo a la experiencia de cada uno de nosotros.

La experiencia obtenida por el Grupo Funlam con la tercera edad (FTE) con un grupo de mujeres
adultas mayores del Barrio Nueva Villa de la Iguana de Medellin, permitid reconocer la importancia
de los grupos de socializacion para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y como en
ellos emergen situaciones que pueden ser simples y que estan llenas de significados para el adulto
mayor; las relaciones interpersonales en esta experiencia permitieron al grupo de mujeres adultas
mayores fortalecer los lazos de amistad que les permitia a ellas reconocerse como mujeres respon-
sables y con virtudes para seguir creciendo en su historia de vida, visibilizar al adulto mayor en la
comunidad y conocer la realidad de sus contextos.

Es necesario subrayar la escases de recursos humanos y econdmicos para la consolidacion de
programas sociales e institucionales que apoyen los grupos de socializacion del adulto mayor, tema
que nos debe cuestionar en el acercamiento del sector social y profesional y como es nuestro rol en
los espacios comunitarios; en este ensayo se presenta entonces un panorama general de la impor-
tancia de los grupos de adultos mayores para el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales en este caso de los grupos de adulto mayor juegan un papel
importante en las diferentes esferas del ser humano que atraviesa esta edad y hacen parte de una
red de apoyo y de socializacion para la persona, la cual permite utilizar el tiempo de ocio de manera
mas adecuada y con mayor aprovechamiento para su calidad de vida; las relaciones sociales que en
los grupos de socializacion se establecen pueden generar tanto factores positivos como negativos;
es por esta razon que se abarca el tema de las relaciones interpersonales en los grupos de adultos
mayores, puesto que es una dinamica social que moviliza actualmente a esta poblacion.

Asi mismo, es interesante conocer un poco las relaciones interpersonales de la poblacién adulta
mayor y para ello es importante dejar de lado los estereotipos que poseen quienes no han llegado
a esta etapa de la vida tendiendo a instaurar un imaginario cultural de inutilidad en el adulto mayor,
sin conocer el verdadero protagonismo, liderazgo y empoderamiento del mismo.

En cuanto a los grupos, estos se ven permeados por diferentes factores que permiten o no una
adecuada consolidacion del mismo; segtn Gallardo (2002) “el grupo es la union de varias personas
que se intercomunican en una relacion de amistad y cooperan con vistas a conseguir un objetivo en
comun” (p. 68), es decir, reconociendo la realidad misma del grupo es posible identificar un objetivo
en comUn que permita una satisfaccion colectiva y no solo de una parte de los participantes; la
construccion de dicho objetivo se convierte en algo dinamico que genera movimiento del grupo y
facilita un crecimiento, el cual se evidencia en tres etapas principales: una etapa de nacimiento y
desarrollo inicial, una de autoidentificacion y otra de consolidacion (Gallardo, 2002). Este proceso
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se ve permeado por la integracion afectiva de sus miembros y este a su vez, de la espontaneidad y
autenticidad de las comunicaciones dentro del grupo, recursos que constantemente se van estruc-
turando en los grupos del adulto mayor (Gallardo, 2002). Algunos de los factores de riesgo que se
pueden intervenir en los grupos del adulto mayor son la soledad, la falta de acompanamiento y la
disfuncion familiar (Tuesca et al., 2003).

Una adecuada relacion interpersonal permite el ajuste del individuo a su entorno y mayor
seguridad en si mismo; segin Gallardo (2002) uno de los problemas en el transcurso de esta fase
del ciclo vital es la aceptacion de un rol distinto en las esferas laborales, familiares, afectivas, y
el grupo de socializacion de adultos mayores es una ayuda muy eficaz, es un espacio ideal para
ocupar el tiempo de ocio, demostrar aptitudes, recursos y ampliar el campo de las relaciones
interpersonales.

Por otra parte, existen variables que permiten una dinamizacion de las relaciones interperso-
nales en un grupo; una de ellas es la interaccion, la cual se produce inicialmente a través de la
comunicacion verbal entre los miembros; a medida que las necesidades de los seres humanos
aparecen en el grupo y encuentran satisfaccion en el mismo por medio de la inclusién y el afecto el
factor de la interaccion afectiva en la socializacion permite al grupo cooperar respecto al objetivo
en com(n, empoderar al adulto mayor en la construccion del crecimiento grupal y visibilizarlo en su
comunidad, como ser humano con capacidades para la construccion social.

Igualmente, los grupos de socializacion del adulto mayor se convierten en un factor protector
frente a diferentes trastornos mentales y del comportamiento que pueden presentarse en esta
etapa, (Tuesca, et al., 2003) afirman que:

La participacion del adulto mayor en grupos de socializacion permite integrarlos en actividades
laborales, de ocio y ludicas. Esta actividad posibilita un apoyo fisico y emocional al romper con
esquemas preconcebidos hacia ellos, como son la estigmatizacion y la discriminacion (p. 600).

En conclusidn, es de resaltar la importancia de los grupos de socializacion tanto para el mejora-
miento de sus relaciones interpersonales como factor protector de su salud mental y fisica. Aunque
exista una carencia general de servicios de salud mental y fisica en Colombia, con amplias desigual-
dades, se observa que la conformacion de estos grupos posibilita el adecuado esparcimiento y
facilita una mejor calidad de vida que permita al adulto mayor empoderarse.

Es evidente la necesidad de aproximarnos mas a la realidad del adulto mayor segun, como lo
recuerdan Eco & Palacio, (2007) en aspectos como su salud mental y fisica, su grado de depen-
dencia, su entorno familiar, sus condiciones laborales, su situacion en términos de ingresos, la
percepcion que tienen de si mismos, de las generaciones con quien conviven y del entorno en
general, entre otros aspectos, que pueden ser abordados por todos los sectores sociales y las
profesiones que aportan a la construccion de estos grupos.




La importancia de los grupos de adultos mayores para el mejoramiento de las relaciones interpersonales

De ahi que, es importante continuar el trabajo y el empoderamiento del adulto mayor y conso-
lidar estos grupos como un eje de socializacion fundamental para la calidad y la dignidad de sus
vidas.
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This article presents an analysis of the motivations that lead people to become
volunteers in Oaxaca, using Volunteer Functions Inventory (VFl) adapted from Dévila and
Chacon (2005). The instrument was applied to a sample of 143 volunteers, 12 belonged
to CANICA, Support Center Street Child Oaxaca, Civil Association, and 131 Mexican
Red Cross, Private Assistance Institution, local delegation Oaxaca, finding that the most
important motivator is improved curriculum, which is related to the characteristics of
the survey population and the organizations to which they are linked. It is confirmed
that multiplicity exists in the motivations that determine the voluntary participation and
voluntary service providing an opportunity for exchange between the volunteer and the
organization.

Motivations; Oaxaca; Volunteer Functions inventory (VFI); Volunteer.




Analisis de las motivaciones del voluntario en Oaxaca

Hablar del voluntariado es un tema complejo y subjetivo, esta presente en el mundo desde hace
mucho tiempo, trasciende fronteras, culturas y religiones. En la actualidad existen infinidad de insti-
tuciones que se abocan a prestar ayuda y que atienden distintas problematicas sociales sean estas
las relacionadas con la salud, educacién, asistencia social, alimentacién, ambientales, defensa
de los derechos de las personas, problemas de vivienda, rescate de personas en desastres, entre
muchas otras, gracias al apoyo de sus voluntarios.

Tomando en cuenta estas amplias posibilidades de brindar un servicio, se puede establecer
que cualquier persona puede ser voluntaria y contribuir de alguna forma con sus propios talentos,
conocimientos y disposicion a transformar una realidad de la sociedad, las acciones voluntarias
son producto de ciudadanos responsables, son formas de ayudar.

Dado el impacto positivo de la contribucion del voluntario en las diferentes causas con las que
se compromete, resulta importante identificar las motivaciones que llevan a las personas a buscar
oportunidades de voluntariado y las condiciones que hacen que mantenga este compromiso.

De acuerdo a Chacdn, Pérez y Vecina (2011) prolongar la permanencia del voluntario en las
instituciones otorga beneficios tanto a las organizaciones como a aquellas personas que brindan su
servicio en forma voluntaria y a los beneficiarios.

Asimismo, la salida de voluntarios de las instituciones es una pérdida considerable, los costos
se ven incrementados ante la necesidad de contratar personal remunerado para cumplir con las
tareas que el voluntario realiza, ademas de que la labor de captar y capacitar a nuevos voluntarios
trae consigo gastos y resulta complejo.

En México, a través de la historia, el voluntariado organizado se ha distinguido por encontrarse
relacionado con creencias religiosas de auxilio a los necesitados y valores, ademas de atribuirse
una participacion principal a las mujeres, de ahi que en la mente colectiva hoy dia persista la idea
de las “Damas Voluntarias” (Serna, 2010).

En Oaxaca, la necesidad de contar con la ayuda de los voluntarios en diferentes organizaciones
y actividades esta presente y su aportacion es valiosa, su accion ofrece grandes beneficios, sobre
todo considerando que es un estado con un porcentaje alto de pobreza en México.

Por esta razon el objetivo de este trabajo es identificar y analizar los factores que generan
motivacion en los voluntarios de Oaxaca, partiendo de la idea de que al conocerlas las instituciones
pueden definir mecanismos para su captacion y retencion, es decir hacer mejoras a la gestion de
su voluntariado, para ello se utilizara el Volunteer Functions Inventory (VFl) de Clary et al. (1998).
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Es importante partir de la definicion de voluntario, la cual servird de guia en la investigacion:

“Un voluntario es aquella persona que de modo continuo, desinteresado y responsable, dedica
parte de su tiempo a actividades en beneficio de la comunidad, organizadas desde un proyecto
desarrollado por una entidad determinada” (Pérez, Garcia, y Sepulveda, 2012).

Dentro del tema del voluntariado encontramos desde estructuras internacionales como el
programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) o la Cruz Roja asi como instituciones mas
locales que atienden problematicas muy especificas de comunidades dentro de un pais.

En México, Serna (2010) comenta, que aln prevalece la idea del voluntariado ligado a creencias,
valores religiosos y a las mujeres, especialmente damas de los sectores acomodados, afirma que
esto es una imagen distorsionada y estereotipada de la realidad que incluso ha dejado de lado otras
formas importantes de participacion social de las mujeres, explica que esta idea viene dado que
en el pasado de México el (inico espacio de interaccion fuera de lo privado para las mujeres en
especial las de los sectores acomodados era el involucrase en actividades caritativas cristianas en
las cuales ademas se contaba con la aprobacion de los esposos, padres y hermanos, sin embargo,
en la narrativa de Serna (2010) también se encuentra descrito que a través de la historia del volun-
tariado la participacion de los hombres, ha estado presente, unas veces directamente en la practica
voluntaria y otras como procuradores de fondos.

En relacion a la motivacion, esta es uno de los elementos mas importantes para entender la parti-
cipacion de los voluntarios en las organizaciones, es necesario resaltar que el prestar un servicio
es un acto de dar y recibir, el voluntario aporta su talento, conocimientos, habilidades, esfuerzo,
tiempo, etc., pero también puede recibir beneficios como experiencia, conocimientos, amistades,
por mencionar algunos, es decir, es posible que a través de su servicio reciba satisfaccion a sus
motivaciones, al mismo tiempo que las organizaciones se procuran del apoyo necesario para el
cumplimiento de sus objetivos.

El término motivacion, como nos recuerda Naranjo (2009), procede etimoldégicamente del latin
motus, que esta relacionado con aquello que moviliza a la persona a realizar una actividad. “De esta
manera, se puede definir la motivacion como el proceso por el cual el sujeto se plantea un objetivo,
utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta, con el propdsito de lograr
una meta” (Naranjo, 2009).
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Es fundamental resaltar, en cuanto a la motivacion que autores como Maslow (1943), Herzberg
y Mausner (1959), McGregor (1960), Adams (1965), McClelland (1989) y Inglehart (1990), han
coincidido en la naturaleza multidimensional de la motivacion y en la relacién e influencia que ejerce
esta sobre el desempeno de las personas en las organizaciones (como se cit6 en Pérez et al., 2012).

Al hablar de motivacion, no se puede dejar de lado a la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades
establecida por el psicélogo Abraham Maslow, Lépez (2005) menciona que su propuesta es que
la motivacion humana esta basada en la voluntad de satisfacer sus necesidades (fuerza interna), e
identifica una jerarquia de cinco necesidades, siendo estas: Las fisiologicas, de seguridad, perte-
nencia, de estima y de autorrealizacion.

Importante también resulta mencionar en este estudio de las motivaciones la “Teoria Bifactorial
de Herzberg” (teoria de motivacidn-higiene en las actitudes en el trabajo), “la Teoria Bifactorial de
Herzberg afirma que la motivacion se genera por la bisqueda de una satisfaccion optima de ciertas
necesidades, las que producen satisfaccion laboral” (como se cito en Lopez, 2009).

Existen diversos motivos que explican el voluntariado. “Algunas investigaciones han propuesto
un dnico factor general motivacional (Cnaan y Goldberg-Glen, 1991), otros han propuesto un modelo
bifactorial (Latting, 1990) y otros modelos multifactoriales (Clary, et al. 1998, por ejemplo). Las
propuestas multifactoriales son las que hasta el momento han recibido mas apoyo empirico (ver
por ejemplo, Okun, Barr y Herzog, 1998), posiblemente porque parten de un marco teérico bien
asentado” (Davila y Chacon, 2005).

Para poder comprender mejor el modelo multifactorial de Clary et al. (1998) es conveniente
analizar la Teoria Funcional (Katz, 1960; Smith, Bruner y White 1956), esta teoria fue propuesta
en un principio en relacién a las actitudes y las opiniones y plantea la idea de que las personas
pueden sostener las mismas actitudes y realizar conductas en apariencia similares por razones
muy distintas, y que estas pueden servir para satisfacer varias funciones en un mismo tiempo o en
momentos temporales diferentes. Partiendo de la Teoria Funcional, Clary y Syder (1991) construyen
la Teoria Funcional de las Motivaciones del Voluntariado, dicha teoria considera que las personas
tienen motivaciones diversas y estas motivaciones influyen en su participacién como voluntarios,
es decir proponen un modelo multifactorial, esto es, la existencia de una multiplicidad de motiva-
ciones (como se citd en Davila y Chacén, 2005).

Clary et al. (1998) partiendo de la Teoria Funcional de las Motivaciones del Voluntariado a través
de seis estudios que realizaron, construyeron, evaluaron y validaron el Volunteer Functions Inventory
(VFl), estableciéndolo como un instrumento que mide las funciones del voluntariado e identifica
seis motivaciones, a continuacion se describen cada una de ellas. Se nombran las motivaciones en
espanol usando la adaptacion presentada por Davila (2002):

» Defensa del yo (protective). La motivacion se centra en proteger al ego de aspectos
negativos del self. En el caso del voluntariado, puede servir para reducir el sentimiento
de culpa por ser mas afortunado que los demas. Se manifiesta un interés por escapar
de sentimientos negativos.
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* Valores (values). Es una de las funciones que ofrece al voluntario la oportunidad de
expresar valores relacionados con el altruismo e interés humanitario hacia otros.

* Mejora del curriculo (career). Esta funcion apunta a los beneficios para el voluntario
relacionados con su carrera, beneficios que puede obtener por su participacion en la
actividad voluntaria. El voluntariado le permite prepararse para una nueva carrera o
mantener habilidades necesarias para su carrera.

* Relaciones sociales (social). Implica motivaciones relativas a las relaciones con los
demas. Servir como voluntario puede ofrecer oportunidades para estar con los amigos,
asi mismo, la participacion voluntaria en una actividad vista con buenos ojos por otras
personas importantes para el voluntario.

* Conocimiento (understanding). Esta funcion implica la oportunidad de permitir nuevas
experiencias de aprendizaje y la posibilidad de ejercitar conocimientos, destrezas y
habilidades que de otra manera no podria poner en practica.

* Mejora del estado de animo (enhancement). Esta funcion se orienta a obtener satis-
facciones relacionadas con el desarrollo y crecimiento personal, asi como el autoestima.
Implica refuerzos positivos del ego.

La ventaja del I/Fl como explican Davilay Chacon (2005) es que puede ser utilizado con diferentes
tipos de voluntariado, no se enfoca a un tipo de voluntariado especifico.

Haciendo referencia a Lopez (2009), las motivaciones regularmente se han clasificado en dos
grandes bloques: autocentradas y heterocentradas, las primeras brindan un beneficio centrado en la
propia persona, las segundas estan en funcién del beneficio al otro, comprendiendo asi un caracter
altruista o solidario. Asi mismo, nos menciona Lopez (2009) que anteriormente al hablar de las
motivaciones de los voluntarios sélo se hacia referencia a las heterocentradas, ya que parecia que
las autocentradas desvirtuaban la accion altruista y solidaria del voluntariado. No debe extranar que
en la practica voluntaria se presenten diversas motivaciones tanto autocentradas como heterocen-
tradas ya que como se ha comentado el voluntariado es un espacio de intercambio de experiencias,
conocimientos y vivencias, donde el voluntario brinda beneficios con su accion y a la vez los recibe.

Con la intencion de analizar las motivaciones que en Oaxaca llevan a las personas a ser voluntarias
se utilizé el cuestionario Volunteer Functions Inventory (VFl), el cual hizo posible identificarlas, para
ello se tomo la adaptacion del V/F/ propuesta por Davila y Chacdn (2005).

El VFI ha sido utilizado por Davila (2002), adaptado a la poblacion espanola tomando en cuenta a
las motivaciones como una de las variables relacionadas con los voluntarios, lo aplico a 419 volun-
tarios que colaboraban en 29 organizaciones diferentes y que trabajaban con diversas poblaciones,
su muestra la divide en voluntarios socioasistenciales y voluntarios ecologista. Davila y Chacdn
(2005) aplican el V/FI adaptado a voluntarios espanoles con la intencion de comprobar si de nuevo
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se confirma el modelo multifactorial de las motivaciones participando un total de 395 voluntarios
donde el tipo de actividades y las organizaciones a las que pertenecian eran diversas, el 89.4%
de los voluntarios desarrollaban actividades socioasistenciales y el 10.6% desarrollaban activi-
dades mediambientales. Pérez et al. (2012) toman como guia los resultados de la aplicacion del
VFI adaptado, para determinar cudles son las variables que motivan a los voluntarios en Colombia,
el VFI fue aplicado a 173 voluntarios en el lll encuentro Nacional del Voluntariado realizado en la
ciudad de Medellin, cabe mencionar que éste ultimo articulo deriva de la tesis de maestria de
Garcia (2012).

El VFI consta de 30 items, utiliza una escala de Likert que va del 1 (no tan importante) a 7 (extre-
madamente importante). Esta compuesto por 6 subescalas las cuales coinciden con la teorizacion
funcionalista propuesta por los autores. Cada subescala contiene 5 items que permite evaluar cada
una de ellas. (Clary et al., 1998; Davila, 2002; Davila y Chacén. 2005). Véase tabla 1.

Tabla 1. Subescalas e items del VFI.

Subescala item

7. Por muy mal que me sienta, el voluntariado me ayuda a olvidarlo.
Defensa 9 Con el voluntariado me siento menos solo/a.
del yo 11. Colaborando como voluntario/a dejo en parte de sentirme culpable por ser mas afortunado/a que otros.

(protective) 20 El voluntariado me ayuda a resolver mis propios problemas personales.
24, El voluntariado es una forma de huir de mis propios problemas.
3. Estoy interesado/a en aquellos que son menos afortunados que yo.
8. Estoy verdaderamente interesado/a por el grupo particular al que estoy ayudando.
16. Siento compasidn por la gente que esta necesitada.
19. Siento que es importante ayudar a otros.
22. Creo que puedo hacer algo por una causa que es importante para mi.
1. El voluntariado puede facilitarme el encontrar un puesto de trabajo.
10. Mediante el voluntariado puedo hacer nuevos contactos que podrian beneficiarme en mi carrera profesional o en mis negocios.
15. El voluntariado me permite explorar diferentes opciones profesionales.
21. El voluntariado me ayudara a tener éxito en mi profesion.
28. La experiencia voluntaria mejorara mi curriculum.
2. Tengo amigos que son voluntarios.
4. La gente cercana a mi quiere que sea voluntario/a.
6. La gente que conozco comparte un interés por el servicio a la comunidad.
17. Otras personas cercanas a mi dan un alto valor al servicio a la comunidad.
23. El voluntariado es una actividad importante para la gente més cercana a mi.
12. Puedo aprender mas sobre la causa para la que estoy trabajando.
14. El voluntariado me permite obtener una nueva perspectiva de las cosas.
18. El voluntariado me permite aprender cosas a través de la experiencia directa.
25. En el voluntariado aprendo a tratar a diversos tipos de personas.
30. El voluntariado puede ayudarme a conocer mis propias fuerzas.
5. El voluntariado me hace sentir importante.
13. El voluntariado incrementa mi autoestima.
26. El voluntariado me hace sentir necesario/a.
27. El voluntariado me hace sentir mejor conmigo mismo/a.
29. El voluntariado es una forma de hacer nuevos amigos.

Fuente: Adaptado de Clary et al. (1998); Davila (2002) y Davila y Chacén (2005).
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Los voluntarios de la muestra pertenecian a dos instituciones diferentes, siendo estas: CANICA,
Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca, A. C. y Cruz Roja Mexicana, I. A. P, delegacidn local
Oaxaca.

La primera se caracteriza por ser una institucion sin fines de lucro constituida en Mayo de
1992, surge como resultado de una investigacion sobre la situacion de los nifos de la calle, su
misién es “promover el desarrollo integral de nifas, nifios y adolescentes trabajadores de la calle y
sus familias, a través de un programa educativo que propicie la conciencia critica y la disposicion
activa para el cambio social” (CANICA de Oaxaca, 2016). Dentro de las principales actividades
de sus voluntarios se encuentran: talleres y/o clases para nifos, nifias y adolescentes, apoyo en
salon de clases, estrategias de ensefianza — aprendizaje, encomienda de proyectos especificos de
acuerdo al perfil del voluntario, apoyo al servicio de comedor y talleres para padres y madres desde
la formacién gastrondmica. De los 12 voluntarios de CANICA todos formaron parte de la muestra.

La segunda se caracteriza por ser unainstitucion de asistencia privada, constituida en la Repiblica
Mexicana el 21 de Febrero de 1910. Tiene como misién “ofrecer atencion eficiente a la poblacion en
casos de emergencia y en situaciones de desastre, e impulsar acciones tendientes a incrementar la
capacidad de las personas y las comunidades a través de la accion voluntaria” (cruzrojamexicana.
org.mx). En esta institucion todas las personas que en ella colaboran son llamadas voluntarias,
algunas reciben una gratificacion monetaria, en este caso se trata de personas que ocupan puestos
clave para asegurar en todo momento la operatividad de la misma. Para integrar la muestra objeto
de esta investigacion se considera a los voluntarios no gratificados, de los 218 voluntarios no grati-
ficados en la delegacion local Oaxaca fueron encuestados 131. Las principales actividades de sus
voluntarios son las desempenadas en el area de capacitacion y servicios médicos, administracion,
socorros, captacion de fondos, juventud, damas voluntarias, prevencion de accidentes, comuni-
cacion e imagen institucional, difusion y propiamente las del area de voluntariado.

Para obtener informacion de las organizaciones, se aplico un cuestionario al representante de
cada una, tomandose la propuesta de Davila (2002) seleccionando algunos items dado el contexto
de esta investigacion, dicho cuestionario adaptado consta de dos apartados el primero permite
extraer informacion general de la organizacion y el segundo brinda informacién sobre los volun-
tarios. Véase apéndice, 1.

Para el voluntario se aplica un cuestionario con dos apartados, con la finalidad de conocer
las caracteristicas generales de la poblacion y establecer un perfil del voluntario en relacion a
los resultados de la muestra se contemplan en el primer apartado las siguientes variables socio-
demograficas propuestas por Davila (2002): Sexo, edad, nivel de estudios, situacion laboral,
ocupacion profesional, estado civil, la existencia de hijos, cantidad y edades de los mismos, asi
como actitudes religiosas, se considerd conveniente adaptar algunas variables dado el contexto
de la investigacion asi como agregar otros datos como tiempo de servicio en la institucion y si
la colaboracion del voluntario esta ligado a un tipo de servicio social escolar (pudiendo ser este




Analisis de las motivaciones del voluntario en Oaxaca

servicio social, practicas profesionales, estancia practica). En el segundo apartado del cuestionario
aplicado al voluntario, para nuestro estudio de las motivaciones se muestra el |/F/ adaptado a la
poblacion espafiola por Davila y Chacén (2005). Véase apéndice, 2.

El VFI se aplicé a un total de 143 voluntarios en las instalaciones de cada organizacion, procuran-
do no interrumpir sus labores. En cuanto a los resultados sociodemograficos, se encontré que el
60.14% eran mujeres y 39.86% eran hombres. En relacion a la edad de los voluntarios destaca que
el 90.91% eran menores de 30 afos, la edad minima de los voluntarios fue de 15 afios y la maxima
de 68 anos. En cuanto a los estudios terminados, el resultado mas elevado se presento en el nivel
medio con 73.43%. Al revisar la situacion laboral, el 79.72% de los voluntarios estaban estudiando.
En relacion al estado civil, sobresale que el 90.91% de los voluntarios eran solteros y que el 89.51%
del total de voluntarios no tiene hijos. Tomando en cuenta las actitudes religiosas, el 85.31% consi-
deraron que la opcién que mejor definia su situacion respecto a la religion era creyente, dentro de
este porcentaje las personas no practicantes fueron mayoria. El 56.64% de los voluntarios tenian
colaborando en la organizacién menos de 1 afo. Del total de voluntarios de la muestra el 75.52%
manifestd no estar en la organizacion cumpliendo con un servicio social escolar. Véase tabla 2.

Tabla 2. Datos sociodemograficos

Sexo Mujer Hombre  TOTAL
60.14% 39.86% 100%
Rango de edad Menores de 18 afios 7.69% 4.90% 12.59%
Entre 18 y 25 afios 43.36% 21.21%  70.63%
Entre 26 y 30 afos 2.80% 4.90% 1.69%
Entre 31y 40 afos 0.70% 2.10% 2.80%
Entre 41 y 50 afios 1.40% 0.70% 2.10%
Mas de 50 afios 4.20% 0% 4.20%
Nivel de estudios terminado Basico (primaria y secundaria) 9.09% 4.90% 13.99%
Medio (bachillerato/preparatoria) 43.36% 30.07%  73.43%
Superior (formacién profesional y maestria) 7.69% 4.90% 12.59%
Situacién laboral *Estudiantes 49.65% 30.07% 79.72%
Empleados (jornada completa y parcial) 6.99% 7.69% 14.69%
Otro (desempleados, ama de casa, jubilados) 3.50% 2.10% 5.59%
Situacion laboral: Nivel basico (solo se encontré secundaria) 0% 0.70% 0.70%
*Estudiantes (79.72%) Nivel medio (se considera bachillerato/preparatoria) 9.09% 2.80% 11.89%
Nivel superior (se considera Ingenieria, licenciatura y  40.56% 26.57% 67.13%
carrera técnica)
Estado civil Solteros 53.85% 37.06% 90.91%
Casados 4.20% 1.40% 5.59%

Otro (divorciados, separados y viudo) 2.10% 1.40% 3.50%
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Sexo
60.14%
Hijos Si
No
Actitudes religiosas Agnostico
Ateo

Creyente no practicante

Creyente practicante
Tiempo de servicio Menos de 1 afno

1 a5 afos

6 a 10 afnos

Mas de 10 afios

Voluntario para cumplir con un servicio Si

social escolar (incluye también estancias g
practicas y practicas profesionales)

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario a los voluntarios.

Mujer
39.86%
7.69%
52.45%
0.70%
3.50%
37.06%
18.88%
37.06%
19.58%
2.80%
0.70%
15.38%
44.76%

Hombre  TOTAL
100%
2.80% 10.49%
37.06%  89.51%
6.99% 7.69%
3.50% 6.99%
21.68%  58.74%
7.69% 26.57%
19.58%  56.64%
17.48%  37.06%
1.40% 4.20%
1.40% 2.10%
9.09% 24.48
30.77% 75.52

En cuanto a los resultados de la aplicacion del V/F/, este fue validado internamente por dos
estadisticos que evallan la adecuacion de la muestra, uno fue el Alfa de Cronbach que arroja un
resultado sobresaliente de 0.9033 y el otro el Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) siendo el resultado 0.8295.
Una vez demostrado que el cuestionario se adecu6 correctamente a la muestra, un segundo paso
fue aplicar el analisis de componentes principales (PCA), se tomaron los coeficientes del primer
componente los cuales todos fueron estadisticamente significativos. Este andlisis nos deja ver
tanto una nueva validacion del cuestionario asi como los ponderadores o pesos correspondientes
a cada pregunta lo cual nos dice que pregunta y que bloque de preguntas es mas importante en
términos de lo que motiva a las personas a tomar la decision de ser voluntarias. Véase tabla 3.

Tabla 3. Resultados obtenidos por item y por subescala:

DEFENSA DEL YO Coeficiente obtenido
ftems: por PCA

7. Por muy mal que me sienta, el voluntariado me ayuda a olvidarlo. 0.1661696

9. Con el voluntariado me siento menos solo/a. 0.1905224

11. Colaborando como voluntario/a dejo en parte de sentirme culpable 0.1267306
por ser mas afortunado/a que otros.

20. El voluntariado me ayuda a resolver mis propios problemas 0.1814028
personales.

24, El voluntariado es una forma de huir de mis propios problemas. 0.1344541

TOTAL

VALORES Coeficiente obtenido
ftems: por PCA

3. Estoy interesado/a en aquellos que son menos afortunados que yo. 0.1227154

8. Estoy verdaderamente interesado/a por el grupo particular al que estoy 0.1771076
ayudando.

16. Siento compasion por la gente que esta necesitada. 0.1728623
19. Siento que es importante ayudar a otros. 0.1616369
22. Creo que puedo hacer algo por una causa que es importante para mi.  0.1800995
TOTAL

Peso d
item

2.76%
3.63%
1.61%

3.29%

1.81%

e cada

13.10%

Peso d
item

1.51%
3.14%

2.99%
2.61%
3.24%
13.5%

e cada

Peso de cada item en la
subescala.

21.09%

27.72%

12.26%

25.13%

13.80%

100%

Peso de cada item en la
subescala

11.17%

23.26%

22.16%
19.37%
24.05%
100%
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MEJORA DEL CURRICULO
items:

1. El voluntariado puede facilitarme el encontrar un puesto de trabajo.

10. Mediante el voluntariado puedo hacer nuevos contactos que podrian
beneficiarme en mi carrera profesional o0 en mis negocios.

15. El voluntariado me permite explorar diferentes opciones
profesionales.

21. El voluntariado me ayudara a tener éxito en mi profesion.
28. La experiencia voluntaria mejorara mi curriculum.
TOTAL

RELACIONES SOCIALES

items:

2. Tengo amigos que son voluntarios.

4. La gente cercana a mi quiere que sea voluntario/a.

6. La gente que conozco comparte un interés por el servicio a la
comunidad.

17. Otras personas cercanas a mi dan un alto valor al servicio a la
comunidad.

23. El voluntariado es una actividad importante para la gente mas
cercana a mi.

TOTAL
CONOCIMIENTO

items:

12. Puedo aprender mas sobre la causa para la que estoy trabajando.

14. El voluntariado me permite obtener una nueva perspectiva de las
cosas.

18. El voluntariado me permite aprender cosas a través de la experiencia

directa.

25. En el voluntariado aprendo a tratar a diversos tipos de personas.
30. El voluntariado puede ayudarme a conocer mis propias fuerzas.
TOTAL

MEJORA DEL ESTADO DE ANIMO

items:

5. El voluntariado me hace sentir importante.

13. El voluntariado incrementa mi autoestima.

26. El voluntariado me hace sentir necesario/a.

27. El voluntariado me hace sentir mejor conmigo mismo/a.

29. El voluntariado es una forma de hacer nuevos amigos.

TOTAL

Coeficiente obtenido
por PCA

0.1880765
0.1976111

0.2190242

0.2300255
0.2203465

Coeficiente obtenido
por PCA

0.1219014
0.1644689
0.1489263

0.1536719

0.239777

Coeficiente obtenido
por PCA

0.1476933
0.1867108

0.1642445

0.1749519
0.2035814

Coeficiente obtenido
por PCA

0.1854136
0.2276769
0.2019603
0.197007
0.2088034

Peso de cada
ftem

3.54%

3.91%

4.80%

5.29%

4.86%
22.39%

Peso de cada
ftem

1.49%

2.71%

2.22%

2.36%

5.75%

14.52%

Peso de cada
ftem

2.18%

3.49%

2.70%

3.06%
4.14%
15.57%
Peso de cada
item
3.44%
5.18%
4.08%
3.88%
4.36%
20.94%

Fuente: VFI adaptado de Clary et al. (1998) por Dévila y Chacdn (2005). Datos resultados de la aplicacion del V/FI en Oaxaca.

Peso de cada item en la
subescala

15.80%

17.44%

21.43%

23.64%

21.69%

100%

Peso de cada item en la
subescala

10.23%

18.63%

15.28%

16.26%

39.60%

100%

Peso de cada item en la
subescala

14.01%

22.39%

17.33%

19.66%
26.62%
100%
Peso de cada item en la
subescala
16.42%
24.75%
19.48%
18.53%
20.82%
100.00%

Se puede observar que la motivacion con mayor peso para los voluntarios fue la de mejora
del curriculo, lo cual significa que los voluntarios se encuentran mayormente motivados porque
consideran que su actividad voluntaria les puede permitir adquirir experiencia para su carrera, esto
esta congruentemente relacionado con que el mayor porcentaje de los voluntarios en el analisis de
la situacion laboral se encontraba estudiando, y dentro de estos estudiantes el mayor porcentaje
correspondid a aquellos que estaban en el nivel superior como describe en la tabla 2. Es importante
resaltar que ambas organizaciones ofrecen a sus voluntarios oportunidades tanto de capacitacion
como la posibilidad de poner en practica dentro de su accion voluntaria lo que va de acuerdo a
su perfil como estudiante y con esto la oportunidad de adquirir las habilidades y practica que su
formacion profesional demanda, ademas de que dichas organizaciones cuentan con importante
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prestigio que sin lugar a duda hard resaltar el curriculo de cualquier persona que haya colaborado
con ellas, no hay que perder de vista que Oaxaca es un estado con pocos espacios para que las
personas desarrollen sus talentos y capacidades. En este motivador el item 21. El voluntariado me
ayudara a tener éxito en mi profesion fue el que presentd mayor peso, reafirmando porqué mejora
del curriculo es el principal motivador. Feist y Feist (2008) citando a Maslow (1970) explican que
en la mayoria de las personas existe la necesidad de conocer, entender, resolver misterios, Maslow
llamé a estos deseos, necesidades cognitivas, esto puede ser vinculado a los resultados que ofrece
la aplicacion del VFI.

Destaca en segundo lugar como motivador, la Mejora del estado de dnimo, este se encuentra
orientado a obtener satisfacciones relacionadas con el desarrollo y crecimiento personal, asi como
la autoestima. Implica refuerzos positivos del ego, en concordancia, el item con mayor peso fue 73.
El voluntariado incrementa mi autoestima. Feist y Feist (2008), nos mencionan que Maslow (1970)
identifica dos niveles de necesidades de estima los de reputacion y el autoestima, el primero hace
referencia al prestigio, reconocimiento o fama que una persona ha logrado a los ojos de los demas
y el segundo incluye un deseo de fuerza para el logro, competencia, confianza, independencia y
libertad. Vinculando esto a los resultados podemos resaltar la importancia de necesidad de logro
de los voluntarios.

Otro motivador para los voluntarios que participaron en nuestra muestra es el Conocimiento,
porque les permite nuevas experiencias de aprendizaje y la posibilidad de ejercitar conocimientos,
destrezas y habilidades que de otra manera no podrian poner en practica. Esta motivacion se
puede vincular también al hecho de que la mayoria de los voluntarios de la muestra son jovenes
estudiantes y ven en el voluntariado la oportunidad que necesitan no sélo para incrementar sus
conocimientos sino para poner en practica los que ya poseen. En este caso el item con mayor peso
fue 30. El voluntariado puede ayudarme a conocer mis propias fuerzas. En definitiva, el obtener
conocimientos impacta positivamente en la mejora de cualquier curriculo.

Aunque en porcentajes menores, las relaciones sociales donde resalta el item 23. El volun-
tariado es una actividad importante para la gente mas cercana a mi, seguido de valores donde
sobresale el item 22. Creo que puedo hacer algo por una causa que es importante para mi y por
ultimo /a defensa del yo donde destaca el item 9. Con el voluntariado me siento menos solo/a son
también motivadores para los voluntarios en Oaxaca.

Se puede apreciar en los resultados que el mayor porcentaje de los voluntarios en la muestra
son jovenes y la mayor cantidad de ellos tiene menos de un afno prestando su servicio. Analizando
esto Ultimo y en concordancia con lo que expresan Chacdn et al. (2011), la motivacion de valores
resulta mas importante para aquellos voluntarios de mayor edad que para los jovenes y es mas
significativa para las personas que llevan mas tiempo en la organizacion. También senala que es
importante considerar el tipo de organizacion a la que pertenezca el voluntario y en base a esto
puede verse variacion en las motivaciones del mismo.
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Se ha podido comprobar con la aplicacion del VF/ la multiplicidad de las motivaciones en los
voluntarios de Oaxaca, de acuerdo a esto, los motivadores en orden de importancia para los
voluntarios involucrados en nuestro estudio son: mejora del curriculo, mejora del estado de ani-
mo, conocimiento, relaciones sociales, valores y defensa del yo, estos resultados difieren con
lo que expone Davila (2002), quien como resultado de su estudio encontrd que los voluntarios
ecologistas se muestran mas motivados que los socioasistenciales por la expresion de valores y
que los voluntarios socioasistenciales parecen mas motivados que los ecologistas por aprender
nuevas experiencias y tener la oportunidad de ejercitar conocimientos y habilidades. Davila y
Chacon (2005) explican que en su estudio al revisar el porcentaje de varianza explicada por cada
factor, el de mayor porcentaje es el factor de defensa del yo, al igual que en el segundo caso,
recordemos que su muestra de voluntarios estaba compuesta por voluntarios socioasistenciales
y mediambientales. Por su parte Pérez et al. (2012) en relacién a los factores que motivan a los
voluntarios en Colombia, sus resultados apuntan a: valores, carrera (mejora del curriculo), social
(relaciones sociales) y comprensién (conocimiento). Con lo cual podemos concluir y coincidir con
lo que expresa Davila (2002) que existen diferencias importantes entre los voluntarios en relacion
al tipo de actividad desempenada y en cuanto a diversas variables que en este caso a considerar
es la motivacion. Ademas de confirmar que son varias las motivaciones que pueden impulsar a
una persona a realizar una accion voluntaria y que la mision y actividades de las organizaciones asi
como el contexto particular de las mismas pueden influir en la motivacion del voluntario.

Para el caso de este estudio se pudo detectar que en la participacion voluntaria la mayor cantidad
de la muestra la conformaron mujeres, sin embargo la colaboracion de los hombres aunque menor,
también es en un porcentaje importante, asi mismo, cabe resaltar que aun cuando en actitudes
religiosas el mayor nimero de personas son creyentes (practicantes o no), ninguna de las organi-
zaciones promueve algln tipo de creencia religiosa, con esto se descarta que necesariamente la
participacion voluntaria al menos para estas dos instituciones esté relacionada con un tema de
creencias o practicas religiosas. No hay que perder de vista que hoy dia en comparacion a tiempos
pasados el acceso de la mujer a la educacion superior y por consecuencia al mundo laboral se ha
visto incrementado y que para nuestra investigacion la mayor cantidad de voluntarios son mujeres
y el mayor porcentaje de ellas desempena ademas el rol de estudiante, o tiene un empleo. Con esto
podemos confirmar lo planteado por Serna (2002), la participacion voluntaria de las mujeres no esta
siempre ligada a creencias o practicas religiosas.

Las definiciones que se han considerado sobre el voluntario parecieran contraponerse con
los resultados que se han encontrado en esta investigacion, sobre todo si se ubica a mejora del
curriculo como un motivo autocentrado, sin embargo se considera que no es asi dado que en todo
momento se ha comentado sobre las mltiples motivaciones de las personas, de eso se trata, se
han analizado las motivaciones que llevan a las personas a tomar la decisién de ser voluntarias y
contribuir con su particular talento y conocimientos al desarrollo de las actividades de la organi-
zacion, la cual requiere a su vez de su valioso apoyo para cumplir con sus objetivos en favor de sus
beneficiarios y que por ello brinda oportunidades de inclusidn, siempre con el animo de asegurar la
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continuidad en sus tareas y dar cumplimiento eficiente a su misién y en este proceso se favorece
una relacion de intercambio con el voluntario. En Oaxaca, es alentador encontrar que muchos
jovenes estan canalizando sus esfuerzos a cuestiones productivas como el voluntariado teniendo
una vision profesional a futuro.

Asi mismo, no hay que perder de vista que las motivaciones del voluntario estan presentes
desde que decide realizar su accion voluntaria y durante el tiempo que permanece en la organi-
zacion y que la atencion y satisfaccion de las mismas a través de las actividades que desarrolle en
las organizaciones influyen en su permanencia dentro de la organizacion, por ello la importancia de
tener una adecuada atencion de la persona voluntaria tomando en cuenta el momento en el que se
encuentra dentro de la organizacién y mejorar la gestion del voluntariado.

La autora declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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APARTADO B

CUESTIONARIO DE MOTIVACIONES:
VOLUNTEER FUNCTIONS INVENTORY (VFI)

A continuacién encontraras una serie de frases que hacen referencia a tu situaciéon como
voluntario/a. Evalda tu grado de acuerdo con cada una de estas frases. Ten en cuenta que:

1. CUESTIONARIO PARA LA ORGANIZACION

CUESTIONARIO PARA EL REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION.
APARTADO A: Organizacion.

1. Nombre de la organizacion:
2. iCual es la mision de la organizacion?
3. Tipo de organizacién:

()1 Asociacién (] 2 Fundacisn Jsow
¢Aiio en que se constituyo la organizacion?
¢Tipo de actividades que desarrolla la organizacion?

&Cuales son los grupos beneficiarios a los que van dirigidos los servicios de la organizacion?

N @ = &

La organizacion esta establecida a nivel:

C] 1. Internacional D 2. Nacional C] 3. Local

8.  iDonde se fundé la organizacion?
9.  (Tiene algin tipo de relacion con otras organizaciones o forma parte de una red de organizaciones mayor?
C] 1.Si D 2. No
Si su respuesta ha sido Si:
10. iCual?
11.  iCual es el nimero de empleados de la organizacion?
12. iCudles son las actividades que desarrollan sus empleados?
13. iDe donde provienen los fondos de la organizacion?
14. Evalda el grado de participacion de los voluntarios en la toma de decisiones de la organizacion usando una escala de 1
(ninguna participacion) a 7 (participacion).
1 2 3 4 5 6 7
APARTADQO B: Voluntarios.
15. éCudl es el nimero de voluntarios activos en la organizacion?
16. iCuales son las actividades que desarrollan los voluntarios?
17. iCuenta la organizacion con algin tipo de registro de voluntarios?

(s (Jan

18. ila organizacion y los voluntarios acuerdan el tiempo minimo que debe permanecer en la organizacién?

() si (D2

19. iSe proporciona algin tipo de entrenamiento / formacidn a los voluntarios?
D 1. Si D 2. No D 3. A algunos si, a otros no
Si la respuesta fue la opcion 1 o 3 contesta las preguntas 20, 21, 22, 23 y 24.
20. ¢En qué consiste el entrenamiento / formacion que se da a los voluntarios?
21. iTodos los voluntarios reciben el mismo entrenamiento / formacion o es diferente dependiendo de la actividad que van a
realizar?
D 1. Mismo entrenamiento D 2. Diferente entrenamiento

22. (Quién imparte el entrenamiento?

[:] 1. Un voluntario experimentado C] 3. El Coordinador
C] 2. El supervisor [:] 4. Otro (s):
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23. iCuando se da el entrenamiento / formacion?

D 1. Enla Orientacion D 2. Antes del servicio D 3. Durante el servicio

24. iQué otros tipos de actividades o servicios se utilizan para aumentar la informacion proporcionada a los voluntarios?

D 1. Publicaciones internas

D 2. Revistas editadas por la organizacion

25. iSe realiza algun tipo de supervision a los voluntarios durante el desempeiio de sus actividades?

o si () 2

26. ¢Quién se encarga de realizar las supervisiones?

27. iCon qué periodicidad se realizan las supervisiones?
28. iSe proporciona a los voluntarios algtin tipo de incentivo o reconocimiento simbdlico?
D 1. Si D 2.No
Si tu respuesta ha sido Si, contesta las preguntas 29 y 30
29. (Cuales son los reconocimientos o incentivos simbdlicos que se proporciona a los voluntarios?

()]s

1. Descuentos para el cine u otras actividades Aparicién de su nombre en publicaciones

Eventos especiales internas o externas

Viajes para voluntarios

o

Cartas de agradecimientos

Certificados por su colaboracion

(Jw
D 11.

Participacion en conferencias
Cenas o comidas anuales

Voluntarios del afo o del mes

30.
31.

32.

Periédicos o reportajes especiales Promocién dentro de la organizacion

aannan

=
) |

¢Qué criterio se sigue para asignar estos refuerzos o incentivos simbolicos?

para voluntarios Otros:

Participacion en publicaciones internas

Evalia de 1 (no son importantes) a 7 (son muy importantes) el grado en el cual crees que los voluntarios son importantes
para alcanzar las metas de la organizacion.

1 2 3 456 7

{Podria un incremento en el namero de voluntarios permitir la expansion de los servicios o la diversificacion de las actividades

en la organizacion?

]

1. Si

D 2. No

33. iCuales son las estrategias de captacion de voluntarios usadas por la organizacion?

0 0o0dd

De boca a boca D 1.
Telefdnica.

Anuncios o noticias de prensa, radio o Tv
Folletos y carteles.

R
al

S

Participar en congresos
dirigidos a voluntarios.
6. Captacion indirecta a través de

charlas, conferencias o cursos

34. iSe realiza algin tipo de seleccion de los voluntarios?

]

1. Si

D 2. No

Si tu respuesta es Si:

Captacion mediante organizaciones
comunitarias o remitidos por personas
vinculadas a la organizacion.
Participacion o colaboracion en la
organizacion de otros actos publicos.

Otros:
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35. (Cual es el procedimiento de seleccion utilizado?

36. éSe utiliza algin criterio especial para asignar a los voluntarios a las diversas actividades?

D 1.8i C] 2. No

Si tu respuesta es Si:

37. iQué criterio se utiliza para signar a los voluntarios a las distintas actividades?

38. iCon respecto a los voluntarios ha surgido algin tipo de conflicto ultimamente en la organizacion?

() s () 2n

Si tu respuesta es Si:
39. {Qué consecuencias se han derivado del conflicto?

40. Otros datos importantes:

2. CUESTIONARIO PARA EL VOLUNTARIO

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

APARTADO A
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA.

1. Sexo:1. Mujer D 2. Hombre D 2. Edad:

3. Nacionalidad:

4. Nivel de estudios (marca el nivel de estudios terminado):

D 1. Primaria D 2. Secundaria D 3. Bachillerato / Preparatoria
D 7. Sin estudios

D 4. Formacién profesional D 5. Maestria D 6. Doctorado

5. Situacion laboral (marca la/s respuesta/s que defina/n tu situacion actual):

C] 1. Empleado con jornada completa D 6. Ama de casa
D 2. Empleado con jornada parcial D 7. Estudiante de:
D 3. Negocio propio

D 4. Desempleado/a D 8. Otro (especifique):

D 5. Jubilado

6. Ocupacion profesional (en su caso):

4. Estado civil:

DL Soltero/a D 2. Casado/a D 3. Viudo/a D 4. Divorciado/a/Separado/a

5. Tienes hijos:
D 1.8i D 2. No
En caso de que tu respuesta haya sido Si, contesta las preguntas 9y 10.
6. Nimero de hijos:

1. Edades de tus hijos:

11. Actitudes religiosas (marca la opcion que defina mejor tu situacion respecto a la religion):

D 1. Creyente practicante D 3. Agndstico/a

D 2. Creyente no practicante D 4. Ateo/a

12. Tiempo que llevas como voluntario: Anos _ Meses

13. iEres voluntario para cumplir con un servicio social escolar? 1. Si D




Analisis de las motivaciones del voluntario en Oaxaca

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1. El voluntariado puede facilitarme el encontrar un puesto de trabajo. 1234567
2. Tengo amigos que son voluntarios. 1234567
3. Estoy interesado/a en aquellos que son menos afortunados que yo. 1234567
4. La gente cercana a mi quiere que sea voluntario/a. 1234567
5. El voluntariado me hace sentir importante. 1234567
6. La gente que conozco comparte un interés por el servicio a la comunidad. 1234567
7. Por muy mal que me sienta, el voluntariado me ayuda a olvidarlo. 1234567
8. Estoy verdaderamente interesado/a por el grupo particular al que estoy ayudando. 1234567
9. Con el voluntariado me siento menos solo/a. 1234567
10. Mediante el voluntariado puedo hacer nuevos contactos que podrian beneficiarme en mi carrera profesional o en mis 1234567
negocios.

11. Colaborando como voluntario/a dejo en parte de sentirme culpable por ser mas afortunado/a que otros. 1234567
12. Puedo aprender mas sobre la causa para la que estoy trabajando. 1234567
13. El voluntariado incrementa mi autoestima. 1234567
14. El voluntariado me permite obtener una nueva perspectiva de las cosas. 1234567
15. El voluntariado me permite explorar diferentes opciones profesionales. 1234567
16. Siento compasion por la gente que estéa necesitada. 1234567
17. Otras personas cercanas a mi dan un alto valor al servicio a la comunidad. 1234567
18. El voluntariado me permite aprender cosas a través de la experiencia directa. 1234567
19. Siento que es importante ayudar a otros. 1234567
20. El voluntariado me ayuda a resolver mis propios problemas personales. 1234567
21. El voluntariado me ayudara a tener éxito en mi profesion. 1234567
22. Creo que puedo hacer algo por una causa que es importante para mi. 1234567
23. El voluntariado es una actividad importante para la gente mas cercana a mi. 1234567
24. El voluntariado es una forma de huir de mis propios problemas. 1234567
25. En el voluntariado aprendo a tratar a diversos tipos de personas. 1234567
26. El voluntariado me hace sentir necesario/a. 1234567
27. El voluntariado me hace sentir mejor conmigo mismo/a. 1234567
28. La experiencia voluntaria mejorara mi curriculum. 1234567
29. El voluntariado es una forma de hacer nuevos amigos. 1234567
30. El voluntariado puede ayudarme a conocer mis propias fuerzas. 1234567
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En el presente articulo se hace una exposicion concisa de las diferentes teorizaciones
sobre el concepto de ansiedad en la literatura de la terapia Gestalt. Estas se exponen de
manera sistematica; se especifican las caracteristicas de cada aproximacion teérica; y
se describe someramente, al final de cada seccion, la manera de intervencion terapéuti-
ca segun sea el caso. Finalmente, se hace una revision breve de los desarrollos tedricos
recientes en torno al tema.

Ansiedad; Angustia; Excitacion; Terapia Gestalt.

In this paper a concise statement of the different theories on the concept of anxiety in
the literature of the gestalt therapy is done. These are discussed systematically; the
characteristics of each theoretical approach are specified; and the manner of therapeutic
intervention, as the case may be, is briefly described at the end of each section. Finally,
a brief review of recent theoretical developments on the subject becomes.

Anxiety; Angst; Excitement; Gestalt therapy.

* Maestro en Psicologia Clinica. Psicoterapeuta en practica privada. Correo electrénico: davidceballos@live.com.mx




Teorias de la ansiedad en la terapia Gestalt

En el discurso de la psicoterapia la ansiedad ha ocupado un lugar significativo como objeto de estu-
dio. El abordaje de este concepto tan central en la teoria y técnica de la psicoterapia ha conducido
al desarrollo de distintas perspectivas sobre sus causas y sintomas, asi como a la creacion de
diversas metodologias de intervencion.

En la teoria de la terapia gestalt coexisten varias aproximaciones al concepto de ansiedad; si
bien éstas fueron desarrolladas en diferentes periodos no son excluyentes. Los dos enfoques princi-
pales son: (a) el que trata a la ansiedad y su relacion con la excitacion y (b) el que ve a la ansiedad
relacionada con el tiempo (Brito, 2007). Una perspectiva adicional es la desarrollada por L. Perls
(1992/1994) en la que vincula a la ansiedad con la pérdida de apoyo.

En este escrito se hara una exposicion de las principales conceptualizaciones sobre la ansiedad
en la teoria de la terapia gestalt y, finalmente, se hara una breve mencion de los desarrollos teéricos
mas recientes en esta materia. De manera preliminar, se discutira acerca del concepto excitacion el
cual es un término crucial para la comprension de la ansiedad en la terapia Gestalt.

El concepto de excitacion en la teoria de la terapia gestalt es integrador (Perls, 1977/2012a; Latner,
1994). Al igual que éste gran parte de los constructos de la terapia gestalt son integrativos. Esto se
debe a que la terapia gestalt es un enfoque integrativo tanto en el sentido actual que esta nocion
tiene en la psicoterapia integrativa como en las teorias holisticas de la personalidad. Esto es asi
ya que la terapia gestalt derivd de la sintesis y organizacion de diferentes teorias, con las cuales
Perls y sus colaboradores tuvieron contacto, articuladas alrededor de una teoria subyacente cuya
orientacion procede de una concepcion holistica o integral del ser humano. Por consiguiente, desde
la perspectiva contemporanea de la psicoterapia de la integracion (Norcross, 2005) hoy se puede
sefalar que la terapia gestalt es un ejemplo de integracion tedrica.

Indagar sobre los origenes del término excitacion en la terapia gestalt resulta dificil, ya que Perls
tenia la tendencia a no dar crédito de sus fuentes, sin embargo, es evidente la influencia de un
modelo médico en la conceptualizacion de éste (Perls, 1942/1975b). Otras influencias presentes en
este concepto son el élan vital de Bergson y la libido de Freud, aunque éstos no guardan una signi-
ficacion exacta con la nocidn de excitacion si son cercanas (Perls, 1977/2012a; Perls, Hefferline y
Goodman, 2002/1951).

Perls (1978/2012b) define la excitaciéon como la energia basica del organismo humano; en otra
parte también habla de ella como energia psicoldgica basica (Perls, 1977/2012a). Es decir, ésta
comprende la manifestacion energética a nivel fisioldgico y psicoldgico (Perls et al, 1951/2002).

A nivel fisioldgico la excitacion es una funcién del metabolismo del organismo que se manifiesta
en la forma de emociones indiferenciadas (como ritmo, vibracion, estremecimiento, calidez) las
cuales son transformadas de acuerdo a la situacion en emociones especificas; éstas proporcionan
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la energia necesaria para la actividad motora y sensorial indispensable en el proceso vital. De
acuerdo con Perls (1973) la excitacion se da con referencia al mundo y es un medio para relacio-
narse con €l a través del sistema motor de manipulacion y del sistema sensorial o de orientacion.
Cuando la excitacion, en forma indiferenciada o general, del organismo fluye hacia una figura o
gestalt en formacion ésta se experimenta en forma de emociones (Latner, 1994).

A este proceso de cambio de una excitacion indiferenciada hacia una especifica Perls
(1977/2012a) lo denominé comao Teoria de la Transformacién. Este proceso tiene lugar dentro de una
situacion de campo en donde el organismo busca la satisfaccion de sus necesidades apremiantes a
fin de restablecer el equilibrio. En el ambiente hay objetos que son deseables porque ayudan a satis-
facer la necesidad del individuo, de éstos se dice que poseen una catexis positiva; en contraste, los
que son indeseables ya sea porque son amenazantes o porque tienden a perturbar el equilibrio 0 no
proporcionan satisfaccion a las necesidades, se dice que poseen una catexis negativa (Perls, 1976).
De este modo, el organismo ante la blisqueda de la satisfaccion de sus necesidades explora cuales
objetos en el entorno son adecuados para satisfacerlas; cuando identifica un objeto como adecuado
éste se convierte en figura, es decir, recibe una catexis positiva. En esta situacion la primera forma
emocional que asume la excitacion es la impaciencia, surgida del desequilibrio organico, la cual
orienta hacia la bisqueda de satisfactores. La impaciencia es la base de la catexis positiva; en
contraste, el miedo es la base de todas las catexis negativas (Perls, 1977/2012a, 1976). En suma,
las emociones energizan la catexis y movilizan los medios y las formas para obtener la satisfaccion
de las necesidades.

A nivel psicoldgico la excitacion se experimenta como un sentimiento 0 emocion que acompana
al proceso de formacion de la gestalt o figura. Las emociones proporcionan un conocimiento Gltimo
indispensable de los objetos adecuados a la necesidad, ya que son unificaciones o tendencias a la
unificacion de algunas tensiones fisioldgicas con las situaciones ambientales favorables o desfavo-
rables (Perls et al, 1951/2002). En palabras de Latner (1994), las emociones son las correlaciones
de la experiencia de la energia del organismo organizada en torno a una gestalt (necesidad) en vias
de formacién. La excitacion también proporciona un sentido de implicacién en la situacion real,
puesto que no existe una realidad indiferente, neutra. La excitacion es la evidencia de la realidad.
En sintesis, la excitacion es tanto una experiencia como una forma basica de energia organismica.

Sin embargo, la excitacion no siempre es visible como excitacion ya que ésta puede ser
bloqueada (Perls ,1978/2012b). Es a partir de este principio que se derivan las diferentes teori-
zaciones sobre la ansiedad en la terapia gestalt. Estas aunque elaboradas en diferentes épocas
exponen las causas de interrupcion de la excitacion y describen como se desarrolla dicho proceso.
Cada una de las teorias de la ansiedad se corresponde con un tratamiento especifico de la excitacion:
en los primeros escritos de Perls ésta se fundamenta en una vision fisioldgica y, posteriormente,
bajo una perspectiva integrativa.




Teorias de la ansiedad en la terapia Gestalt

En Yo, Hambre y Agresion, Perls (1942/1975b) describid la ansiedad con una férmula: “la ansiedad
es igual a la excitacion mas el abastecimiento inadecuado de oxigeno” (p. 100). En esta época Perls
planted que la ansiedad estaba caracterizada organicamente por “dificultades respiratorias, acele-
racion del pulso y sintomas similares” (p. 42). De igual manera sefal6 que la excitacion y la falta
de oxigeno constituian el nicleo del ataque de ansiedad. Segln Perls (1942/1975b) la excitacion
involucra un aumento del metabolismo y de la actividad del corazdn, pulso acelerado y respiracion
acrecentada; si bien esta descripcion es similar a la de la ansiedad no se debe confundir con ésta.

Perls (1942/1975b) senala que la falta de abastecimiento de oxigeno durante el nacimiento y la
lactancia del nifio si generan ansiedad en éste pero no en el adulto ya que en el adulto la excitacion
se convierte en ansiedad debido a que “no se permite exhibir la excitacién y sus sintomas, especial-
mente la respiracion ruidosa e intensificada” (p. 99). Asi, al suprimir la expresion de la excitacion se
reduce el abastecimiento de oxigeno mediante la rigidez del sistema muscular, es decir, comprimir
el pecho en lugar de expandirlo, provocando la aceleracion del bombeo del corazén como un intento
de proporcionar mas oxigeno a los tejidos del cuerpo y, por consiguiente, las palpitaciones del
ataque de ansiedad. Es asi como en la ansiedad se genera un conflicto entre el impulso por respirar
y el autocontrol que se opone (resistencia muscular).

Otro sintoma presente en el ataque de ansiedad es la inquietud. Esta se hace presente en el
estado de ansiedad que no encuentra su salida natural. Segin Perls (1942/1975b) el organismo
produce excitacion en situaciones que requieren de una cantidad extraordinaria de actividad para
hacer frente a ésta; sin embargo, cuando la excitacion se desvia de su objetivo real la actividad
motora se desintegra y se emplea para activar los mdsculos que inhiben la accion motora, no
obstante, queda suficiente excitacion para causar diferentes tipos de movimientos no coordi-
nados como agitacion de los brazos, caminar de un lado a otro, etcétera. Debido a este exceso de
excitacion el equilibrio organico no puede restablecerse y al bloquearse la descarga de la excitacion
el organismo permanece inquieto. Un ejemplo proporcionado por Perls (1942/1975b) de interrupcion
de la excitacion es el panico escénico en el cual el actor “trata de suprimir su excitacion sin
comprender su significado y sin ser capaz de resistir la impaciencia de estar esperando y estar
excitado... [Lo cual ocasiona que] la impaciencia a través del autocontrol convierta la excitacion
en ansiedad, a no ser que elija la salida de la inquietud intensa” (p. 101).

Perls (1942/1975b) haciendo referencia al ataque de ansiedad sugiere que también se pueden
emplear experiencias pasadas para propésitos futuros (teleoldgicos). Estas experiencias pasadas
o recuerdos son colocadas por la persona nerviosa como sefiales de peligro en donde quiera que
se presienta la posibilidad de riesgo. Por ejemplo, una persona puede haberse enamorado y haber
sufrido una desilusion, por ello se cuida mucho de que se repita ese desastre y en cuanto siente el
mas ligero signo de afecto pone en escena el recuerdo de su experiencia desagradable como sefal
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de peligro. De este modo, Perls plantea de manera inicial como el futuro y las expectativas sobre
éste desempeian un papel importante en el desarrollo de la ansiedad, tema que en sus escritos
posteriores enfatizaria.

Sin embargo, al referirse al enfoque psicoldgico de la ansiedad Perls (1942/1975b) es parco y
solo se limita a hacer un resumen de las teorias psicoanaliticas de Freud, Adler, Rank y Harnick; las
cuales considera como correctas, aunque sélo sean validas en las situaciones en las que fueron
creadas. En este escrito Perls mantiene una conceptualizacion de la ansiedad mayormente fisio-
légica de ahi que, en la seccidn practica de éste, el tratamiento se enfoque hacia los sintomas
somaticos de la ansiedad mediante la respiracion, la relajacion muscular y la expresion de la
excitacion.

En 1951, Perls, Hefferline y Goodman escribieron Terapia Gestalt: Excitacion y crecimiento de la
personalidad humana, en esta publicacion mantuvieron una concepcion de la ansiedad similar a la
que Perls (1942/1975b), de manera individual, habia elaborado previamente. No obstante, en este
periodo se pasa de una teorizacion del origen de los sintomas organicos de la ansiedad, como resul-
tado de la interrupcion de la excitacion fisioldgica, a una elaboracion esquematica de la interrupcion
en la secuencia de contacto.

Para Perls et al (1951/2002) la excitacién es un término que abarca dos dimensiones integradas:
la excitacion (excitement) o “energia psicoldgica basica” y la sobrexcitacion (excitation) su equiva-
lente fisioldgico. De este modo se propone una teoria integradora de la emocién en la que la
excitacion abarca tanto el ambito fisioldgico, tales como las emociones indiferenciadas que incluye
los conceptos de catexis, el élan vital; y las manifestaciones psicolégicas del metabolismo (Perls,
1977/2012a; Perls et al, 1951/2002). Tomando como base esta nocion de la emocion elaboran una
teoria sencilla de la ansiedad en la cual consideran a ésta como un hecho psicosomatico y como un
factor preponderante en la neurosis y la definen como “la experiencia de la dificultad para respirar
durante cualquier excitacion bloqueada” (Perls et al, 1951/2002, p. 459).

Segun Perls et al (1951/2002) la excitacion persiste y aumenta a lo largo de la secuencia de
contacto y culmina en el momento del contacto final. Esto ocurre adn si los obstaculos y conflictos
impiden la conclusion del proceso de contacto; en este caso la excitacion generara una perturbacion
en el self. Es a esta perturbacion, producto de la inhibicion o del bloqueo de la excitacion a la que
se denomina ansiedad. Esta interrupcion es producida por distintos mecanismos y caracteres del
comportamiento neurdtico los cuales se pueden observar en las etapas del ajuste creativo (Robine,
1997). Los caracteres pueden ser entendidos como modos de contacto en una situacion en curso,
son “los ajustes creativos de un campo en el que hay represiones” (Perls et al, 1951/2002, p. 281).




Teorias de la ansiedad en la terapia Gestalt

Cada uno de los mecanismos aparece en un momento especifico de la secuencia esquematica
de la formacion de la gestalt produciendo la interrupcion de la excitacion en curso y, por ende,
ansiedad. Sea cual sea la fase del contacto en donde se produzca la interrupcion la ansiedad tiene
como efecto inhibir la necesidad original o la respuesta al estimulo, ya sea desviando la atencién,
distrayendo el interés hacia otras cosas, afectando la respiracion, etcétera. Es decir, produce una
inversion de la secuencia de contacto, de manera que el cuerpo que antes era el fondo ahora es la
figura y el self en su funcién yo se torna deliberado y activo en el plano motor, convirtiéndose en el
fondo. Si esta actitud deliberada se mantiene se convierte en represion y a la postre en un habito
neuroético.

De acuerdo con Perls et al (1951/2002) ocurren cinco momentos de interrupcion: 1) antes de la
nueva excitacion primaria: confluencia; 2) durante la excitacion: introyeccion; 3) al enfrentarse al
entorno: proyeccion; 4) durante el conflicto y la destruccion: retroflexion y 5) en el contacto final:
el egotismo. La etapa concreta de interrupcion es significativa y determina el habito neurdtico que
se aprende.’

Perls et al (1951/2002) también refieren que la ansiedad va a tener cualidades concretas depen-
diendo del tipo de excitacion que se haya bloqueado aunque lo mas frecuente es que ésta se
encuentre matizada por el miedo.

En esta época los objetivos terapéuticos en el tratamiento de la ansiedad se enfocaban princi-
palmente en: (a) descubrir que excitaciones no se pueden aceptar actualmente como propias. Ya
que éstas emergen de manera espontanea se encuentran relacionadas con necesidades genuinas
del organismo, por lo tanto, (b) deben encontrarse los modos de satisfacer esas necesidades, sin
poner en peligro las otras funciones del organismo. Y finalmente, (c) se debe descubrir exactamente
como, por medio de las diferentes estructuras de la contraccion muscular, se detiene la exhalacion
completa (Perls et al, 1951/2002).

Hacia la década de los 60’s Perls ampli6 las definiciones preliminares sobre la ansiedad que ya
habia esbozado en Yo, Hambre y Agresién (Perls, 1942/1975b) y en Terapia Gestalt (Perls et al,
2002), anadiendo a éstas las nociones de tiempo, expectativas catastroficas y la representacion
de roles como elementos esenciales en la génesis de la ansiedad (Perls, 1974, 1975a, 1976). En
ésta época Perls otorgdé un mayor énfasis a los aspectos cognitivos de la ansiedad. Asimismo, en
este periodo se distingue la influencia de Kurt Goldstein sobre la perspectiva que Perls tenia sobre
la ansiedad.

Segun Perls la ansiedad esta relacionada con “aspectos fisioldgicos, fantasiosos y del hacerle
frente alavida” (1975a, p. 169). Al hablar de aspectos fisioldgicos nuevamente Perls hace referencia
a su teoria sobre las emociones y al uso del término excitacién como energia vital. Y senala que

" Para una descripcion detallada de las interrupciones y su relacion con la ansiedad véase el articulo de Robine (1997) Ansiedad y Construccion de las Gestalts.
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cuando la dindmica de la transformacion de la excitacion en emociones y enfrentamiento se ve
interrumpida se llega a un exceso de excitacion, es decir, el metabolismo emocional normal llega a
un estado malsano, estancado, sobreexcitado y surge el estado de ansiedad; en donde el corazdn
se acelera para suministrar mas oxigeno requerido por la excitacion y se intenta desensibilizar el
sistema sensorial como una forma de reducirla (Perls, 1974, 1975a).

Es en la interrupcion de la excitacion donde la fantasia desempena un factor importante como
desencadenante de la ansiedad. Para comprender esta relacion entre la fantasia y la ansiedad Perls
(1974, 1976) senala que tenemos dos niveles de existencia: (a) el nivel de lo real, la realidad o el
nivel pablico que es nuestro hacer y (b) el nivel privado, el escenario del pensar, la mente o maya
(palabra hindd que significa ilusidn, fantasia). Este segundo nivel tiene varias actividades ademas
del pensar tales como: sofar, imaginar, teorizar, anticipar, utilizar simbolos y abstracciones —a toda
esta actividad mental Perls la denomina: fantasia. Asimismo, en este nivel hay otras funciones como
la atencion, la capacidad de darse cuenta y la voluntad. Segun Perls (1976) la actividad fantasiosa
se define como toda actividad del ser humano que, mediante el uso de simbolos, tiende a reproducir
la realidad en una escala disminuida. Esto tiene un propdsito ya que le permite al individuo ahorrar
tiempo, energia y trabajo, ya que cuando se realiza la actividad mental para resolver un problema
se utiliza una pequena parte de la energia (excitacion) disponible internamente para producir una
mayor cantidad de energia corporal o externa la cual luego se distribuye eficientemente para poder
resolver el problema en la realidad.

Sin embargo, la realidad reproducida a nivel de fantasia puede desviarse de la realidad con la
cual estaba originalmente conectada, segun Perls (1976) esto se debe a que la fantasia:

Como actividad que implica el uso de simbolos, deriva de la realidad, ya que los simbolos
mismos son inicialmente derivados de la realidad. Los simbolos comienzan como rétulos para los
objetos y procesos; proliferan y crecen hasta llegar a ser rotulos de rétulos y rétulos de rdtulos y
rétulos. Incluso los simbolos jamas pueden aproximarse a la realidad, pero comienzan en la realidad
(p. 26).

Es decir, la fantasia puede tornarse distorsionada y quedar constituida por representaciones
simbdlicas completamente diferentes a la de los objetos que originalmente significaban. Aunado a
lo anterior la actividad fantasiosa también implica un giro hacia el futuro que conlleva una accién
simboélica de lo que se podria estar haciendo fisicamente; un ensayo para el futuro donde nos prepa-
ramos para los roles futuros que queremos representar (Perls 1974, 1975a, 1976). No obstante, esto
no es negativo sino funcional. Para Perls el problema surge cuando el individuo deja de mantener
contacto con la realidad y considera las fantasias y los ensayos como si fueran reales, ahi es
donde emerge la ansiedad; el individuo se vuelve fobico ya que no puede aceptar el fendmeno de
lo desagradable y comienza a evitar. Las evasiones son la forma como se confunde la fantasia con
la realidad (Perls 1974, 2006).




Teorias de la ansiedad en la terapia Gestalt

De estas proposiciones es que surge la definicion de la ansiedad “como la brecha que hay entre
el ahora y el después”; las personas llenan esa brecha con expectativas catastroficas, las cosas
terribles que pueden ocurrir; y con expectativas anastroficas, las cosas estupendas que pueden
suceder; también se llena esa brecha con pdlizas de seguro, formaciones rigidas de caracter, ensofa-
ciones, temores, planificacion, ocupaciones estables, ensayando y con repeticiones habituales,
etcétera (Baumgardner, 2006; Perls, 1974, 1975a, 1976).

Segun Perls (1975a) la excitacion se convierte en ansiedad debido a la inseguridad al actuar; al
representar los roles, el individuo ensaya mentalmente (a nivel de fantasia) y deja de contactar el
momento presente y se torna hacia el futuro y pierde el apoyo en su orientacidn. El individuo prefiere
actuar con base a lo que dicta la sociedad, prefiere actualizar su autoconcepto (fuente permanente
de la ansiedad) en lugar de su regulacion organismica, lo cual genera una interrupcion en la trasfor-
macion de la excitacion indiferenciada en emocion y conductas de enfrentamiento generandose
un exceso de excitacion dando lugar a las manifestaciones fisioldgicas de la ansiedad. También se
puede mencionar que Perls (1974) hace referencia a que la representacion de roles y la expectativa
por el futuro conllevan aspectos existenciales (angustia existencial) para el individuo; tema que
pudiera ser catalogado como otro tipo de aproximacion de la ansiedad dentro de la terapia gestalt
(Brito, 2007).

La nocion de la ansiedad como resultado de la expectativa catastréfica es tomada de las
ideas de Goldstein (1940/1963, 1934/1995); sin embargo, a diferencia de éste Perls (1975a) no
sblo consideraba la ansiedad como producto de las expectativas catastréficas sino también de
las expectativas anastrdficas (Brito, 2007; Perls 1975a). Para Perls (1974) la ansiedad surge sélo
cuando “dejamos la sélida base del ahora y nos preocupamos del después, del futuro” (p. 38), el
futuro contiene ambas expectativas; esta nocion refleja la actitud holistica de la terapia gestalt al
considerar ambos aspectos o polaridades de la expectativa como fuente de la ansiedad.

Desde esta conceptualizacion el abordaje terapéutico de la ansiedad, de acuerdo con
Baumgardner (2006), comprende dos niveles: (a) el componente de la imaginacion o zona inter-
media y (b) la percepcion corporal de los sintomas.

Laura Perls contribuyd con el desarrollo de otra perspectiva sobre la ansiedad en la terapia gestalt,
en la cual articula la nocidn de ausencia de apoyo en la experiencia de contacto como génesis de
la ansiedad (Robine, 1997).

L. Perls (1992/1994) senala que cualquier falta de apoyo esencial se experimenta como ansiedad.
Por apoyo entiende todo aquello que facilita la integracion y asimilacién continua de una persona,
relacion o sociedad; éste comprende la fisiologia primaria, como la respiracion y la digestion; la
postura erguida y la coordinacion; la sensibilidad y la movilizacion; el lenguaje; los habitos; lo
modales; y todo aquello que se ha asimilado e integrado a lo largo de la vida.
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Estas funciones sirven de soporte en el establecimiento de contacto, es decir, ofrecen un apoyo
en el proceso de la formacion de la figura de contacto. Si ocurre una interrupcion en alguna de
estas funciones se experimenta ansiedad. La funcion mas importante del apoyo es la respiracion.
La falta de oxigeno produce el prototipo de la ansiedad y, al mismo tiempo, se vive como falta total
de soporte fundamental (L. Perls, 1992/1994).

En este contexto la meta de la terapia consiste en desarrollar el apoyo suficiente para la reorga-
nizacion y recanalizacion de la energia (L. Perls, 1992/1994), no consiste en apoyar a la persona
sino la construccion de la gestalt, es decir, en permitir la transformacion de la excitacion fija en la
ansiedad en excitacion activa, y por consiguiente, permitir el analisis de las inhibiciones y bloqueos
de las funciones de apoyo y de contacto (Robine, 1997).

Finalmente, cabe mencionar los ultimos desarrollos tedricos relativos a esta tematica, entre los
cuales se pueden destacar los siguientes:

* La perspectiva corporal. Primeramente, se encuentra el trabajo de Kepner (2010) el
cual es una critica a la definicion clasica de la ansiedad en la terapia gestalt. Desde una
perspectiva de la terapia corporal Kepner objeta la definicion simplista de la ansiedad
como excitacion menos oxigeno desde de los avances contemporaneos en materia de
fisiologia; reformula el papel de la disminucion de la respiracion como un medio para
desconectarse de las sensaciones corporales que han sido descritas en la teoria de la
terapia gestalt como ansiedad y concluye que esta sensacion puede ser excitacion,
pero es mas probable que sea tristeza, pérdida, soledad, ira, vergiienza, u otros senti-
mientos seriamente problematicos. A partir de estas consideraciones propone una
nueva definicion de la ansiedad como: La reaccion de emergencia a un sentimiento
creciente en el cuerpo del cual nos hemos desconectado a través de la respiracion
disminuida, la tension muscular y la retirada de la conciencia, la energia y el sentido de
pertenencia.

» Laperspectivarelacional y de la psicopatologia. Otras teorizaciones sobre la ansiedad
elaboradas recientemente son las que plantean por un lado la influencia del contexto
temporal y relacional sobre el significado que adquiere la ansiedad en las diferentes
fases del proceso de contacto en el encuadre terapéutico (Spagnuolo Lobb, 2005).

Igualmente se encuentran las concernientes al desarrollo de una perspectiva psico-
patoldgica de la ansiedad. Dentro de ésta se han elaborado diversas conceptualiza-
ciones de los trastornos de ansiedad que guardan relacion con las definiciones antes
presentadas, de modo que en la literatura contemporanea es posible encontrar una
perspectiva gestaltica de los ataques de panico (Francesetti, 2007); del trastorno
obsesivo compulsivo y el fobico (Salonia, 2010); y del trastorno de ansiedad genera-
lizada (Ceballos, 2014).




Teorias de la ansiedad en la terapia Gestalt

La perspectiva de Salama. Por Ultimo, se encuentra la propuesta desarrollada por
Salama (2012) en la que hace una distincidn entre angustia y ansiedad. Bajo el supuesto
de que los dos conceptos son diferentes y polares, propone que la angustia se origina
de la expectativa catastrofica y la ansiedad de la expectativa anastrofica. A partir de
esta distincion conceptual refiere modalidades de intervencion pertinentes para cada
de una ellas. Sin embargo, dado que la ansiedad no representa algo negativo —sefnala—,
por lo general, no se trabaja con ella en terapia. En relacién a la angustia Salama y
Bilbao han elaborado una conceptualizacion y tratamiento de los diferentes trastornos
de ansiedad desde el asi llamado Ciclo de la Experiencia de Salama (Bilbao, 2010).

Sin embargo, a partir de la revision antes presentada se puede sefalar que las propo-
siciones de Salama (2012) en torno a la ansiedad y la angustia resultan discordes con
cualquiera de las aproximaciones existentes en la teoria de la terapia gestalt. Entre las
distintas razones para afirmar esto se pueden mencionar: primero, que la distincion
entre ansiedad y angustia es en parte errdnea. Esto a razon de que Perls (1975b) habia
hecho una revision de las diferentes teorias de la ansiedad y elaborado un analisis
semantico del término y concluyd que la angustia hace referencia a la estrechez del
pecho o aspectos fisioldgicos en el estado de ansiedad (Perls, 1975a). En este mismo
sentido Robine (1997) senala que ambos conceptos se presentan de manera integrada
y se diferencian Gnicamente sobre una base cuantitativa. A esto podemos anadir que
tal distincion deriva de los errores de traduccion de los textos en inglés sobre terapia
gestalt al espanol, en los cuales de manera indistinta aparecen los términos ansiedad
y angustia cuando en los escritos originales nicamente se refieren a éstos como
anxiety?. El segundo error radica en las causas atribuidas por Salama (2012) al origen
de la ansiedad y la angustia. Como ya se menciond Perls (1975a) rechazo la perspectiva
goldsteniana que circunscribia a la ansiedad como producto Gnico de las expectativas
catastrdficas ya que, segun refirid Perls, la ansiedad y, por ende, las expectativas no
siempre guardaban relacion con algo catastrofico sino que en esencia con el horizonte
del tiempo, es decir, “siempre se refiere a algo del futuro” (Perls, 1975a, p. 153).

Resumiendo, se han expuesto las distintitas perspectivas sobre el concepto de ansiedad que atra-
viesan la literatura de la terapia gestalt tratando de senalar sus aspectos principales y sus desarro-
llos hasta la actualidad. Aun asi es posible pormenorizar todavia mas cada una de éstas por lo cual
se sugiere al lector revisar las distintas referencias que se han citado a lo largo de este ensayo.

2 \éase Perls, ES. (1969). In and Out the Garbage Pail. California, US: Real People Press; Perls, E.S. (1992). Gestalt Therapy Verbatim. US: The Gestalt Journal Press y Perls, ES. (1991). Ego,
Hunger and Aggression: A Revision of Freud's Theory and Method. US: The Gestalt Journal Press.
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Como ya se ha mostrado en la actualidad la terapia gestalt no sélo considera que la ansiedad es
creada por la falta de apoyo en la respiracion sino también cognitivamente. Segun refieren Yontef y
Jacobs (2011) la creacidn cognitiva de la ansiedad es el resultado de futurizar y de no permanecer
centrados en el presente. Por lo que consideran que las predicciones negativas, las interpretaciones
erroneas y las creencias irracionales también pueden desencadenar la ansiedad. Asimismo, en
las Gltimas décadas diferentes tedricos de la terapia gestalt han senalado la importancia de los
factores relacionales tanto a nivel interpersonal, fenomenolégico y desde la teoria de campo, como
preponderantes en el surgimiento de la ansiedad. Debido a estos avances, los métodos contempo-
rdneos de la terapia gestalt para el tratamiento de la ansiedad se enfocan de manera integrativa a
los aspectos corporales, cognitivos, emocionales y relacionales que constituyen la ansiedad.

El autor declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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Se presentan a continuacion algunas ideas y reflexiones planteadas como resultado del
trabajo en equipo llevado a cabo durante el curso de terapia de pareja en el proceso de
formacion como especialistas en terapia familiar de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
Inicialmente se plantean algunos datos historicos e ideas acerca de la forma en que los
cambios socioculturales han modificado las relaciones, aportando a la consolidacion
de nuevas formas de ser pareja. Se analizan caracteristicas de dicha diada y el lugar
del amor en su conformacion, a la luz de nuevas comprensiones de las dinamicas del
mundo contemporaneo y las problematicas actuales. Concluyendo este recorrido se
reconoce la vigencia e importancia de la terapia sistémica como alternativa para el
abordaje de las problematicas de pareja y se describen asuntos propios de dicha inter-
vencion, resaltando en ellos el lugar del terapeuta. Se concluye con la idea de la pareja
como producto de un proceso de transformacion transversalizado por la sociedad y la
cultura, con diversos matices y formas de ser, que siendo cambiantes mantienen como
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constante la idea de pareja como un sistema interaccional complejo, en el que amor,
deseo y pasion movilizan sentimientos y emociones vitales que revelan simultdneamen-
te la fragilidad y fuerza del ser humano capaz de transformarlo. Vista de este modo la
pareja es un escenario de intervencion del terapeuta sistémico y la terapia el encuentro
que posibilita el cambio.

Familia; Pareja; Terapia de pareja; Sistémica.

Below are some ideas and reflections raised as a result of the team work carried out
during the course of couple therapy in the process of training as specialists in family
therapy at the Universidad Catdlica Luis Amigo. Initially, some historical data and
ideas about the way in which socio-cultural changes have changed relationships are
presented, contributing to the consolidation of new ways of being a couple. We analyze
the characteristics of this dyad and the place of love inits conformation, in the light of new
understandings of the dynamics of the contemporary world and the current problems.
Concluding this tour, the validity and importance of systemic therapy is recognized as
an alternative for the treatment of the problems of couples and describes specific issues
of this intervention, highlighting in them the place of the therapist. It concludes with the
idea of the couple as the product of a process of transformation that is mainstreamed
by society and culture, with different nuances and ways of being, which, while being
constant, maintain the idea of a constant as a complex interactional system in which
Love, desire and passion mobilize feelings and vital emotions that simultaneously reveal
the fragility and strength of the human being capable of transforming it. In this way the
couple is a scenario of systemic therapist intervention and therapy the encounter that
makes change possible.

Couple; Family; Therapy of couple; Systemic.




Terapia de pareja: reflexiones sistémicas de un grupo en formacion

La construccion historica de la pareja ha estado trasversalizada por condiciones culturales, politi-
cas, econdmicas y religiosas. Puede verse como a lo largo de la historia se han hecho apreciacio-
nes respecto a la forma en que se relacionan mujer y hombre desde las distintas culturas. Al res-
pecto, en Grecia se destaca un predominio de la armonia del cuerpo y la expresion sexual, en Roma
se identifica el establecimiento de las relaciones en torno al poder, y la bisqueda de la estabilidad
econdmica, en contraste a las culturas arabes, de India y China, en las que prevalece un asunto
religioso que sacraliza la unién conyugal para promover una descendencia conectada con dios.

A pesar de las grandes diferencias entre civilizaciones, la antropologia refiere el surgimiento de
la pareja desde dos modelos: el solidario y el dominador. “El solidario se caracteriza por presentarse
en planicies, en lugares cercanos a una fuente de agua, donde predominaba la agricultura, el arte y
la ceramica, sus relaciones se basaban en principios de vinculacion y las posiciones entre hombre
y mujer era equivalente, su cultura religiosa le daba primacia a la adoracion de una diosa fémina,
reconoce el aporte creador de género femenino”(Lourdes, 2007, p. 4).

Por otra parte, el modelo dominador, se promueve en civilizaciones de caracteristicas belicistas,
al tener su vida una estrecha relacion con la guerra, el hombre poderoso, heroico y sobreviviente
ejercia su supremacia sobre la mujer, ya que, por sus caracteristicas bioldgicas y reproductivas, la
mujer se categorizd como un objeto preciado, protegido desde su valor sexual orientado a la virgi-
nidad y apropiable, ubicandola en una posicion subyugada en las diferentes esferas de la sociedad,
en aras de conformar estructuras familiares que garantizaran el mantenimiento de la propiedad, el
linaje, el poder politico y la victoria sobre culturas invasoras (Molina, 2006, parr. 5). Este es consi-
derado el modelo protagonista, convertido en el foco principal desde donde se relata o construye
la historia.

Vale la pena mencionar, que “la construccion de la pareja desde una vision psicoldgica, se ha
estudiado desde las circunstancias paradojicamente relacionadas del placer con el desencanto,
mas la necesidad propia de estar con y/o por alguien, también tomando en cuenta un sentido retri-
butivo y personal de tal satisfaccion” (De Cristéforis, 2009, p. 20).

Esta connotacidn puede verse en ambos géneros por igual, sin embargo, la historia de la pareja
se caracteriza por una posicion patriarcal. En este sentido es posible ver a la mujer en un papel
relegado y sumiso, destinada a la labor de la casa y con poco reconocimiento de sus quehaceres,
encargada de la crianza de los hijos. Las relaciones sexuales para la mujer estaban limitadas a la
procreacion, desconociéndose el goce o disfrute de la sexualidad.

El hombre a diferencia de la mujer, desde la antigiiedad y en diferentes culturas, ha sobresalido
en aspectos: politicos, sociales, economicos y sexuales, ejerciendo mayor poder y poniendo a su
servicio la figura femenina. Tal perspectiva se ha manifestado en varias sociedades y épocas, y
puede leerse en referentes como Aristoteles (S. IV a. C.), el cddigo de Hamurabi (S. XVII), el Coran
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(S. VI), Martin Lutero (S. XVI), Enrique VII (S. XVI), entre otros personajes de la historia que en sus
escritos hacen referencia al rol de la mujer desde una perspectiva de sometimiento y complacencia
a la voluntad del hombre.

En pocas palabras, los relatos histdricos tratan a la mujer como un objeto de pertenencia de la
figura masculina, prevalenciendo el rol de la mujer como una figura pasiva, maternante, cuidadora,
puritana y sin posibilidad de decision por fuera de tales representaciones sociales.

No obstante, desde esta vision histdrica también se logra desglosar cambios de circunstancias,
contextos, necesidades, creencias, conexiones y distinciones que permitieron poner este paradigma
androcentrista en crisis comenzando desde la modernidad.

Es importante resaltar que a finales del siglo XIX, gracias a la facilidad de lectura debido a la
masificacion del libro por la evolucién de la imprenta, el romanticismo europeo, y la valoracion del
deseo y la pasién en la salud mental del sujeto que habia promovido el psicoanalisis, se concibid
un nuevo tipo de pareja, “una mujer mas letrada y un hombre menos soberbio y preocupado por su
pareja” (Lourdes, 2007, p. 11).

Debe aclararse, que la civilizacion latina no fue tan agraciada por esta revolucion, muchos paises
apenas se seguian reconstruyendo después de arduas luchas por una independencia, por ello se
puede considerar que en culturas tan recientemente tocadas por el contexto de la guerra, el modelo
dominador, alimentado por una identidad “protectora de la patria”, seguia siendo el prevalente,
esto no significa que los ideales libertarios, feministas y socialista no hayan permeado al “nuevo
mundo”, es solo que los cambios que se estaban dando en Europa y Estados Unidos tardaron un
poco mas (Achugar, 1995, p. 20).

Por otra parte en este proceso historico, puede visibilizarse el comienzo de una nueva sexua-
lidad orientada hacia el descubrimiento del placer, el matrimonio ya no se piensa sin amor y el amor
tampoco se concibe sin placer. “El amor se convierte en el cimento de un buen matrimonio y la
pareja consensuada se vuelve salutogénica” (Lourdes, 2007, p. 13). Se habla mas de sexo, vagina,
pene, se puede besar a los hijos, ya el matrimonio no solo se daba por procreacion sino para formar
una pareja exitosa, esto se refuerza ain mas debido a las dos guerras mundiales, donde la ausencia
masculina transformo el rol de la mujer, dandole una identidad equitativa, rompiendo estereotipos
que otorgaban funciones o roles definidos a la masculinidad y feminidad.

Puede decirse que en la actualidad se han experimentado cambios en el papel del hombre y la
mujer en las relaciones de pareja, y se ha mostrado una mayor tendencia a la simetria de roles, lo
que ha contribuido también a la disolucién de vinculos (Garcia y Rojas, 2002, p. 4). Es comun hoy
en dia que se fomente la moratoria social, dando mas tiempo al momento de la consolidacion de la
pareja, y mayor plazo para salir de la familia de origen. Todo bajo la presion social de vida conyugal
como culmen del desarrollo identitario de ambos sexos.
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A pesar de los cambios evidenciados en las relaciones de pareja, en ella se confieren funciones
a sus integrantes que siguen siendo guiadas por un ordenamiento patriarcal fundado en la diver-
sidad y diferencia de género. “La pareja” nombra asuntos que obedecen al imaginario social que
delimita una diada, promovida sobre todo desde la heterosexualidad que se une en torno al valor
de la fidelidad perdurable en el tiempo, ideolégicamente indisoluble, legitimada en un contexto
legal y cuya finalidad es la procreacion. Por su parte la connotacién de pareja, se refiere a las
significaciones co-construidas en la experiencia interaccional conyugal. Hombre y mujer conciben
de manera diferente la vida en pareja, y ahi es donde los cambios de la contemporaneidad han
mellado, promoviendo la introduccidn de nuevas formas de hacer pareja que no requieren presencia
fisica, compromiso profundo o la necesidad exclusiva de ser dos.

Desde la intervencion profesional se ha observado que la realidad se ha ido transformando,
dando pie de apertura a nuevas perspectivas frente a los roles asumidos por cada integrante de la
pareja en el desarrollo de su relacion, desde esta mirada se hace fundamental que los profesionales
que trabajan con parejas puedan visibilizar sus intervenciones en el marco de un constante cambio.

Puede decirse que la pareja en el transcurso de la historia ha sido entonces permeada por las
condiciones culturales, econdémicas, politicas y sociales en una linea de tiempo. Ha representado
ideologias y roles relacionados con los ideales de género, de familia y de funcionamiento social, e
innegablemente ha sufrido transformaciones que han llevado a considerarla en la actualidad desde
una multiplicidad de formas. Surge entonces el interrogante, ¢Qué lugar ha ocupado el amor en las
relaciones de pareja?, pregunta que abre un panorama tan amplio como su misma historia.

Desde el comienzo de la humanidad la pregunta por el amor ha estado presente y ha contado con
un sin nimero de metéaforas para definirlo: el amor todo lo puede, el amor es para siempre, la fuerza
del amor, el amor como remedio, el amor como completud, el amor como una blsqueda de belle-
za y perfeccion, amor es sufrimiento, el amor es creacion y destruccion, amar es ser fiel, amor y
matrimonio son incompatibles, amor no es sexo ni erotismo, el amor es un codigo o un discurso,
el amor y tiempo se repelen, el amor es sacrificio, amor como dinero, el amor como caida, amor es
sentir lo mismo reciprocamente, amar el amor, amor como enfermedad, el hambre de amor, amar
es extrafar. Entre muchos otros.

Al pensar sobre amor es importante sefnalar que este es como la vida, paraddjico. Al respecto
plantea De Cristoforis (2009), que el amor no necesita de explicaciones, pues entre mas se trata
de entender mas advierte que no es como se suponia. Entonces el amor es una construccion que
realiza la pareja a través de su permanencia, necesidad y deseo.
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Considerando lo anterior, es precisd afirmar que la pareja es un conjunto inviable y lleno de
malos entendidos, dado que, cuando se ama a alguien se deposita en esa persona un conjunto de
aspiraciones y esto en todas las relaciones es un proyecto fallido, ya que el otro es siempre incom-
prensible y desconocido, aunque se crea conocerlo bien.

El amor nace en el cefio de los primeros vinculos. Las vivencias de los primeros afios de vida
con los cuidadores determinan la forma en que las personas se relacionan con el mundo, ademas,
estas primeras relaciones influyen con gran fuerza en las elecciones de pareja.

“Entonces el amor consiste en esa ilusion donde dos personas con su falta a cuestas se estan
dando algo que los calma” (De Cristdforis, 2009 p. 82). En efecto se puede afirmar que la pareja es
un proyecto utdpico que permite recuperar lo perdido en la primera luna de miel, aquella vivida con
la madre en los primeros dias de vida. Por lo tanto, el individuo tiende a repetir sus relaciones con
el ideal de obtener lo que un dia tuvo y le brindd seguridad y reconocimiento.

Segun lo anterior, se puede referir que las parejas de hoy se conciben dentro de un encuentro
amoroso, entendido como el toque que los une y los integra, sin descartar que antes del encuentro
amoroso pueden presentarse otros codigos como la pasion, el deseo, el placer, el goce, el erotismo y
relaciones sexuales placenteras, que son el precedente determinante para formalizar las relaciones
de pareja contemporaneas.

La sexualidad como fendmeno contemporaneo es el producto de la interaccién de una multitud
de tradiciones y de practicas sociales, religiosas, morales, econémicas, familiares, médicas y
juridicas (Weeks, 1985. p. 24). Contiene categorias, conceptos y lenguajes que indican lo que es
bueno/malo, danino/saludable, normal/anormal, apropiado/inapropiado, como conducta. Se parte
de la idea de la sexualidad como construccién social.

Actualmente la relacion de pareja es dinamica y ha cambiado sus significados tanto cultural-
mente como socialmente, para asi llegar a la transformacion y a las nuevas formas de amar y ser
pareja. En consecuencia, el amor, la sexualidad y la pareja se han modificado para lograr un avance
en cuanto a las nuevas exigencias de la posmodernidad.

Bauman (2005). Considera:

Por lo tanto, las relaciones contemporaneas representan mas libertad para quienes disfrutan
de ellas, existen mas posibilidades y muchas mas formas de compartir con determinada persona.

Marquez (2016) describe con mas claridad la transformacidn por la cual las relaciones de pareja
y los vinculos estan atravesando cuando dice:
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Es un amor que no concibe la dificultad ni el sufrimiento. La gente quiere salir ilesa de esa
experiencia, no correr peligro alguno ni tener secuelas. Pero el amor siempre implica riesgos. Como
bien lo dice Octavio Paz, “como todas las grandes creaciones del hombre, el amor es doble: es la
suprema ventura y la desdicha suprema” (p. 15).

Las relaciones contemporaneas tienden a defenderse del dolor que causa la ruptura de los
vinculos, esto genera relaciones fragiles, débiles, que tienen caracteristicas labiles y quebradizas.

Pero entre tanta transformacion y diversidad, el amory todas las formas que existen para expresar
el afecto, alin sobreviven y se vuelven indispensables para la vida cotidiana de las personas. Es
fundamental toda expresion de amor y toda forma de relacién o conexion con el mundo, funciona
incluso como una luz de esperanza ante el caos.

Innegablemente las evoluciones culturales han promovido nuevas formas de ser pareja que
desafian los paradigmas tradicionales. Entre estas se encuentran las parejas homosexuales que
ponen en duda la heteronormalidad de la relacién conyugal, las transnacionales que transforman la
idea de noviazgo y tiempo, las parejas “Living Apart Together” LAT que innovan el ideal de convi-
vencia, y las parejas virtuales permeadas por las nuevas tecnologias.

El creciente nimero de éste tipo de relaciones reclama un lugar en la sociedad, que demanda
transformaciones de tipo social, cultural y familiar, que a su vez implican legitimar diversas formas
afectivas de relacionarse y ser pareja. Con el paso a la posmodernidad y desde la mirada del
construccionismo social se incrementa el interés por estudiar estas realidades y surgen investiga-
ciones en torno a las parejas poliamorosas, swingers, LAT, homosexuales, virtuales y parejas sin
hijos, entre otras.

Dichas investigaciones invitan a acrecentar los estudios que analizan las diferentes dinamicas
de las parejas y guian las intervenciones. Ademas plantean la necesidad de investigar estos temas
principalmente en Colombia ya que la informacion al respecto no es muy amplia. Reconocer las
diversas posibilidades en la forma de ser pareja, es fundamental para la intervencion.

Se presencia hoy, una explosion de practicas sexuales mdltiples como consecuencia de lo que
Giddens (1992) ha denominado /as transformaciones de la intimidad. Diferentes estudios realizados
hasta el momento evidencian como factor comdn el intercambio de parejas o el amor vivido desde
la libertad sexual y afectiva.

Guerra y ortega (2015) en su escrito Poliamor en la vida cotidiana. Construccion ideoldgica y
subjetividad definen la practica poliamorosa como:
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Bernal (2013) respecto a las parejas LAT manifiesta:

Diferentes autores han abordado el concepto de pareja, reconociendo la complejidad que abarca
la definicion. De Cristoforis (2009), en su escrito Amores y Parejas en el siglo XXI refiere que
para realizar una definicion se debe partir de los factores en comin que se vivencian en dichas
relaciones, puesto que si se aborda de otras maneras siempre se pueden encontrar excepciones
a la generalidad. Algunos elementos que se hacen presente de manera frecuente en la relacion de
pareja son el deseo, la pasion, la intimidad, el goce, el compromiso y la sexualidad.

Omar Biscotti (2006), retoma algunos autores como Hernandez (1998), y Quintero (1997), para
explicar que la pareja hace parte de un sistema llamado socialmente familia, que mas alla de ser
subsistema se convierte en un sistema con caracteristicas propias y particulares que pueden ser
analizadas desde referentes relacionados con el ciclo vital de la familia. A esto puede complemen-
tarse la necesidad de incluir la revision de trayectoria de vida y la propuesta de ciclo de pareja
planteada por Diaz loving (2002) desde una perspectiva psicosocial, psicoanalitica y cognitiva.

La pareja generalmente ha sido contemplada como la etapa que antecede a la familia, pero
que se mantienen a través del tiempo aun cuando no exista el sistema familiar. Angela Quintero
Velasquez (1994) Trabajadora Social colombiana, plantea la siguiente propuesta de ciclo vital de la
pareja basada en las dinamicas que se presentan en los hogares colombianos:

* Entre 1-3 anos de matrimonio: luna de miel, tiempo caracterizado por el romanti-
cismo, donde se busca un acoplamiento de la pareja, dando prioridad al cuidado del
otro. Se busca estabilidad economica.

* Entre 4-7 anos de matrimonio: la crisis, por lo general llegan los hijos y cambios
drasticos en la vida sexual y econdmica. Se termina la idealizacion del otro, se establece
como el tiempo en que termina la luna de miel.

* Entre 8-10 aios de la union: calma en el hogar, los hijos tienden a ser los miembros
mas importantes del hogar, se pierde el romanticismo en la pareja. La figura femenina
aporta econémicamente.

* De 11-14 aios unidos: un feliz matrimonio, pero..., se han establecido rutinas, en

las familias colombianas, el hogar se convierte en un de refugio. Se presentan crisis
personales, pero no hay grandes cambios en los estilos de vida.
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* Entre 15-19 aios de convivencia: consolidacion, si existen hijos, generalmente estan
pasando por la adolescencia, esto permite que la pareja vuelva a tornarse unida.

* De 20-28 aiios de union: dulce hogar, es importante mencionar que no todas las parejas
llegan a esta etapa, pero quienes la viven, generalmente se tornan mas cercanos, su
relacion es amistosa y permeada por el afecto.

* Mas de 30 aios: retiro del trabajo e independencia de los hijos, generalmente
un esposo envejece antes que el otro. Se tienen mayores discusiones por asuntos
“pequenos”, las parejas tienden a mantenerse unidas a pesar del deterioro en su
relacion afectiva.

Es importante mencionar que si bien esta propuesta corresponde a una época particular y formas
de relacion de las familias Colombianas, para el analisis del tema también deben considerarse otras
propuestas que de manera mas general y actual permiten comprender caracteristicas del ciclo de
vida, relacion o trayectoria de las parejas de una manera mas abierta a su pluralidad.

Algunos autores presentan propuestas particulares como Torres y Arango, mencionados por
Biscotti (2006), en su texto terapia de pareja una mirada sistémica, en el cual refiere que la pareja
reconstituida atraviesa especificamente por las fases de noviazgo, Fantasia, choque ajuste o
resolucion.

Lo anterior, permite hacer claridad en que la postura conceptual de los autores mencionados es
solamente un acercamiento a las fases que se plantean para comprender la dindmica de la pareja
y que existen muchos mas que tienen en cuenta otros aspectos que vivencian estas relaciones.

Como se ha presentado en este recorrido reflexivo, en temas de amor y de pareja se entrecruzan
significados que posiblemente no se comparten en su conceptualizacion o experiencia, reforzando
la idea de lo complejo e importante que se hace comprender que en las relaciones de pareja se
configura un entramado de sentimientos, emociones y conductas personales compartidas, que al
no coincidir en unidad con el otro, generan malestar y rechazo.

La pareja como se mencionaba anteriormente es un sistema y a su vez un subsistema que deviene
de varios sistemas que se encuentran en relacion, donde se permiten intercambios y se construye
un “nosotros” desde el encuentro de las individualidades; por tanto, esta y estara permeada por
construcciones sociales originadas en las creencias adquiridas en el aprendizaje del nifio (a) con su
familia y los demas contextos en los que se comparte, en donde se puede idealizar al otro desde
sus primeros vinculos o sus figuras significativas y desde la representacion de seres fantasticos y
perfectos expuestos en un medio consumista valorado desde el deseo, la belleza y la satisfaccion
individual. Es asi que cuando las personas fusionan sus vidas con altas expectativas surgen las
decepciones ante el fracaso de sus deseos, como se puede leer en Sanchez y Diaz (2003).
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En este sentido, la intervencion desde la mirada relacional que propone la epistemologia
sistémica, invita a comprender la pareja como un sistema con mecanismos de regulacion propios,
con patrones de interaccion repetitivos y con comportamientos que dependen uno del otro, origi-
nados en sus contextos y sistema de creencias, que son expuestas en narrativas y expectativas
individuales, compartidas con el terapeuta en la intervencion.

Las relaciones de pareja se han visto inmersas cominmente en la eleccion desde el deseo o
desde la necesidad originada en sus propias experiencias individuales (Ceberio, 2007). Desde la
conformacion de la pareja se pueden identificar vivencias y contextos que dan paso a procesos
personales que emergen dentro de la dinamica de la unicidad y que reaparecen como disyuntivas
que han de ser confrontadas generalmente luego de muchas soluciones intentadas y fallidas.

Es entonces, en la vivencia entre los seres que conforman la relacion en donde se manifiestan
los encuentros y desencuentros de la experiencia amorosa ante la cual muchas parejas reaccionan
de diversas formas instaurando diferentes dinamicas de relacion, algunas de ellas:

* “Huir” de las demandas de su pareja, guardando silencio, “soportando” o “naturalizando”
algunos eventos por miedo a una consideracién de mayor magnitud que pueda presen-
tarse, como la separacion temporal o definitiva, que colocaria en jaque un compendio
de “sacrificios en la entrega y espera” de uno de los dos.

* Evitar y desplazar sus malestares hacia los demas miembros de la familia o entre ellos
mismos. Es de anotar que cualquier “desajuste” en la relacidn, tiende a crear un sinsabor
en la existencia y estabilidad de la misma.

» Confrontar la situacion, teniendo en cuenta posibles consecuencias a asumir o en el
peor de los casos, ser llevados por el hervor del momento destruyendo la relacion
alguna veces, lo que mas adelante hard de ellos tal vez un contenedor de culpas y
remordimientos ante sus verdaderos sentimientos.

» Cuando las acciones fisicas o psicoldgicas dentro de la pareja aparecen e inciden en el
otro que se mantiene, pueden llevar a que se remita a una consulta desde un contexto
obligado.

* Quedarse en una relacion que se ve atascada, mientras que algunas veces se refugia o
se sustituye en otros sistemas de satisfaccion que le “ayudan a mantenerse” como el
consumo, la infidelidad, la tecnologia y otra clase de apegos que se dan a causa de una
falta en esa relacion.

* Buscar un profesional especializado en el tema, para desenmaranar y resignificar la
situacion que cominmente esta enmascarada en elementos cotidianos que en algdn
momento llevan a ser evidenciados en una crisis.
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En la dltima de estas acciones que puede tomar la pareja, surge la posibilidad del encuentro
terapéutico, se origina una triada, en donde cada uno es regulador desde la relacion inclusion y
exclusion de los demas participantes (Tapia y Molina, 2014), donde se hace necesario conocer
antecedentes, inicios de conformacion, expectativas terapéuticas y los recursos o estrategias utili-
zadas que se han aplicado para resolver sus conflictos.

En un primer encuentro entre terapeuta y sistema consultante, es indispensable tener en cuenta
tres componentes para el logro de los objetivos propuestos: el primero de ellos es la creacion del
vinculo, en donde se requiere la empatia y la mentalizacion, elementos que permiten que el sistema
terapéutico perciba las emociones del otro y les de validez. El segundo es la co-construccion del
motivo de consulta y el tercero es el acuerdo de la trayectoria terapéutica.

Es importante iniciar con una serie de preguntas que permitan encausar el inicio del proceso y
la trayectoria del mismo, como por ejemplo: ¢éComo se toma la decision de llegar a consulta hoy?,
écual es el problema por el que consultan?, ¢Por qué ahora? ¢Cudles han sido las estrategias utili-
zadas para resolver la situacion? y écual es el tipo de ayuda que buscan? (Tapia y Molina, 2014).

Desde una postura colaborativa, sin clasificar al terapeuta familiar como experto, es posible
afirmar que dicho profesional, debe ser capaz de “entrar” a la légica del pensamiento de cada uno
de los conyugues (Pinto, 2000), ubicandose dentro de la cibernética de segundo orden como obser-
vador participante, facilitandole al sistema la re-significacion de la historia relacional, trabajando,
como lo enuncia Tapia y Molina desde la Cronogenesis ( en el aqui y en él ahora, se construye la
experiencia), utilizando preguntas circulares que aludan a la reflexion y a la responsabilidad de
cada uno de los miembros en la situacion que los llevé a consultar, desarrollando asi un proceso
de meta-observacion que promueva las compresiones de esa dinamica relacional, en la que se
tiende a evitar la queja constante y se busca fortalecer mecanismos que activen la meta- comuni-
cacion para dar lugar a la redefinicion de situaciones problematicas, identificando asuntos que no
se verbalizan, pero que son importantes para el proceso terapéutico, ademas de la ubicacion del
ciclo vital de cada uno y en su conjuncidn (Quintero, 2006).

En ese proceso, se busca clarificar significados de la situacion, modificando algunos puntos
de vista y mejorando la comunicacion, sin embrago, al ocuparse de los problemas cotidianos de
la pareja, se puede llevar a que la relacion se establezca, se cronifique o se rompa, dependiendo
de la pareja, sus recursos, disponibilidad, capacidad meta-cognitiva y posibilidades en la habilidad
para tomar decisiones, que también puede lograrse basado en una terapia centrada en soluciones.
(Waister y Winttner, 2008).

Por lo anterior, como lo enuncian Tapia y Molina (2014), al cierre de un primer encuentro, como
devolucidn, es importante enunciar aspectos como el clima relacional, los recursos utilizados y la
delimitacion de la dimensidon del conflicto. Ademas, .concordar los objetivos y el modo de trabajo
para establecer un compromiso claro y acorde a lo esperado por la pareja.
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Algunos autores, como Biscotti (2006), Ceberio (2007), y Quintero (2006), coinciden al enunciar
que las problematicas de las parejas mas frecuentes en la actualidad de la consulta, se encuentran
relacionadas con: decisiones de unién, mandatos formados por creencias (sociales, religiosas,
culturales), la economia, los vinculos con relaciones anteriores, nuevas decisiones sexuales,
uniones en edades disparejas y desvaloraciones que llevan al terapeuta en conjunto con el sistema
a redefinir los propositos a trabajar, alejando en lo posible las ideas de incondicionalidad, negati-
vidad, control, culpas e interpretaciones no mediadas, es decir, no retroalimentadas.

Para el desarrollo de la intervencion, todo terapeuta, debe tener claros principios de ética profe-
sional. Algunos de ellos desde la perspectiva sistémica invitan a la circularidad, excepciones,
reflexividad, re-significacion, validacion, comunicacion y reajuste, considerados necesarios para
dar validez a cada accidn y palabra de los consultantes, guiandose ademas por la curiosidad como
herramienta de informacién que permite colaborar en el proceso, asi como los demas recursos
tedricos necesarios para tal fin, en donde se focalizara en los objetivos consensuados trazados
inicialmente en la triada, tratando de hacer consciente a cada uno, de los conceptos, supuestos
y creencias personales, expuestas explicitamente que posiblemente trascendera de una forma no
efectiva a ellos y los demas de su familia (Ceberio, 2007).

El profesional en terapia familiar sistémica necesita ubicarse en el orden de las propuestas
actuales de la pareja, en las que no siempre se trata de dos personas unidas con el fin de procrear
y desde las cuales emergen concepciones que pueden estar lejos del compromiso, el matrimonio y
la estabilidad. Las problematicas actuales en las parejas se encuentran relacionadas también con
la influencia del contexto, los choques en los mandatos sociales, los juegos de poder, la trayectoria
de vida, las necesidades o prioridades personales, profesionales o laborales y las decisiones impor-
tantes que movilizan el equilibrio y por demas la historia personal y disposicion que pueden llevar
a obstaculizar o favorecer la re-construccion de significados y posiciones de la vida en conjunto.

Es asi, que se pone en evidencia que el trabajo terapéutico esta guiado por las mismas conce-
siones impuestas por el contexto y la diversidad, sin dejar de lado la vida particular de sus consul-
tantes, y del propio terapeuta. En la intervencion se trabaja sistematicamente por un objetivo en
comun manteniendo la validez de los sentimientos y la disponibilidad compartida en la triada pero
al mismo tiempo se trabaja en la metaobservacion del lugar del terapeuta en el sistema que se
configura con la pareja consultante.

Desde esta mirada, se considera que las relaciones de pareja se conforman, a partir de determi-
nadas historias que las personas van construyendo a lo largo de la vida, de esta manera cada uno
de los integrantes de la pareja aporta elementos que conforman la relacion que se establece y que
devienen de un entramado de aspectos como: las creencias, la cultura, las dindmicas y patrones
familiares, donde se plasman emociones y sentimientos, que en la consulta ayudan al terapeuta a
identificar como lo propone Sternberg (2007) un estilo amoroso en el cual se relaciona esa pareja.
Todo esto para el terapeuta con el fin de realizar una observacion sistémica creando alternativas y
estrategias de intervencion que generen movilizacion en esa pareja que consulta.




Terapia de pareja: reflexiones sistémicas de un grupo en formacion

Desde teorias de la pareja propuestas por diferentes estudiosos del tema se encuentra que la
pareja presenta una serie de principios de funcionamiento que reflejan su interaccion y que al ser
identificados y explorados por el terapeuta evidencian guiones y vicisitudes que teje la pareja en
su interaccion. Algunos de estos principios como lo propone Gottman (2000) estan en relacion a:
1) los mapas del amor, es decir el conocimiento intimo del mundo del companero, 2) cultivar el
carino y la admiracion, 3) el acercamiento al otro, 4) aprender del otro, 5) resolver los problemas,
6) salir del estancamiento y 7) crear un sentido de trascendencia. A partir de estos principios el
terapeuta puede identificar aquellos componentes que han ido desapareciendo o que se encuentran
en conflicto en esa pareja, encontrando de esta manera una informacién que puede ayudar a la
construccion de nuevas posibilidades de abordar una sesion permitiendo tener un conocimiento
amplio de la situacion.

El terapeuta tiene en cuenta estos principios en aras de hacer una referencia y plantear hipdtesis,
mas que encasillar el relato de los consultantes, siempre promoviendo un cambio desde la mirada
relacional que favorezca la metacomunicacion y que respete las creencias y valores de la pareja.
En este sentido el proceso de metaobservacion es una herramienta constante en la intervencion
del terapeuta, puesto que le permite identificar asuntos, prejuicios e historias que pueden aparecer
en el momento de la intervencidn. En relacion con esto, se resalta la importancia de emplear herra-
mientas como el duograma, el cual permite identificar en el terapeuta, patrones relacionales v,
reflexionar sobre significados e ideales de pareja que pueden intervenir positiva o negativamente
en la dinamica del sistema terapéutico, puesto que todo esto hace parte del self del terapeuta y por
ende parte integrante de la terapia misma.

El duograma hace referencia segun Arcelloni y Ferrero (2009) “a la narracion y la representacion
grafica de las historias de pareja de una persona... e incluye las relaciones sentimentales significa-
tivas para el sujeto durante todo el arco de su vida” (p. 701). Se convierte entonces, en un instru-
mento que permite explorar las relaciones sentimentales significativas que a lo largo de la vida
las personas han adquirido y que tienen, un decir revelador en la forma como ellas se relacionan.
En este sentido el terapeuta tiene una historia amorosa que cdmo se sefial anteriormente influye
en las conexiones, distinciones y posicion que éste asume en la terapia. De ahi que el duograma
se vuelve una herramienta terapéutica util en la experiencia del terapeuta, en la medida que le
permite como lo exponen Arcelloni y Ferrero (2009) “explicitar sus propias premisas y volverse
mas consciente de sus prejuicios respecto a las relaciones” (p. 705), evidenciando asi mas que la
cronologia y el orden de esas relaciones, el valor de la eleccion, las narraciones que las acompanan
y la responsabilidad individual que emergen a partir de ellas al elegir la pareja. Puede decirse
entonces, que es una herramienta (til tanto para la formacion del terapeuta, como para trabajar con
las parejas en consulta ya que permite evidenciar algunas caracteristicas, patrones, significados y
creencias que no aparecen explicitos en la formacion de la pareja, asi como el conflicto que se hace
presente y que motiva a la pareja a la consulta.
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La pareja humana deviene como una manera particular de ser y relacionarse para sobrevivir y desa-
rrollarse, desde un entramado de funciones biolégicas, psicoldgicas y sociales. Su historia es tan
antigua como la humanidad misma puesto que se ha construido en el trascurrir de distintas épocas,
culturas, saberes y creencias religiosas que han influido sobre la forma en que que se relacionan la
mujer y el hombre, hasta llegar en la contemporaneidad a una idea de pareja con apertura a nuevas
representaciones frente a los roles, la perspectiva de género y el amor.

Enlaactualidad el concepto de pareja devela distintas formas de “ser” (poliamor, LAT, homosexual,
swinger, entre otras) las cuales hacen parte de los modelos de pareja del mundo contemporaneo.
Diferentes autores han abordado el concepto reconociendo la complejidad que abarca su definicion.
Cristoforis (2009) plantea la idea de realizar una definicion a partir de los factores en comdn que
se vivencian en dichas relaciones, puesto que si se aborda de otras maneras siempre se puede
encontrar excepciones a la generalidad.

Algunos elementos que se hacen presente de manera frecuente en la relacion de pareja son:
el deseo, la pasion, la intimidad, el goce, el compromiso, la sexualidad. Estos son evidentes en la
dindmica relacional de cada pareja, en las etapas de su trayectoria vital y el proceso particular que
establece a través del tiempo.

Al hablar de pareja es importante tener claro que este es un subsistema que deriva de otros
sistemas, y a la vez un sistema que posibilita a los individuos que la componen, el intercambio de
aprendizajes y experiencias que hacen que sea permeada por construcciones sociales propias del
contexto en que se desenvuelve.

La posicion del terapeuta sistémico debe promover desde el inicio de la terapia la generacion de
empatia para permitir que en el sistema terapéutico se perciban con mayor facilidad las emociones.
A su vez debe posibilitar la co-construccion del motivo de consulta, la curiosidad y reflexion perma-
nente que lo guien a la comprension de la dinamica relacional de la pareja.

El duograma es una herramienta (til, tanto para la formacion del terapeuta, como para el trabajo
con la pareja en consulta, ya que permite evidenciar caracteristicas, patrones, significados y
creencias que no aparecen explicitos en la conformacion de la pareja, asi como el conflicto que se
hace presente y que los motiva a la consulta.
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The signing of the peace accords between the Colombian government and the FARC-EP
guerilla group brings the opportunity for peace building, not reduced to the signature
between the parties, but it implies the social construction of the different way of being
a country and making it. In this challenge, psychology as a socially committed discipline
has a responsibility and through a reflection text tries to keep the present challenges so
that professionals who have to face a new context opening other possible alternatives
to face.
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Colombia ha sido un pais atravesado por situaciones de conflicto y violencia significativas a lo lar-
go de toda su historia. Si bien las causas, modalidades y alcances de éstas son vastos y dificiles
de dimensionar, puede también decirse que, ademas del surgimiento de las guerrillas liberales en
los anos 1950 y 1960, algunos de los posibles motivos que han contribuido a la intensificacion de
nuestro conflicto obedecen a factores como los enfrentamientos entre partidos politicos en afios
posteriores, la represion contra la oposicion politica, la exclusion social, la politica al servicio de los
intereses particulares y la falta de garantias u opciones democraticas (Fisas, 2010)

Las consecuencias humanitarias de dichas situaciones para la poblacién colombiana pueden
vislumbrarse en las cifras que en el 2013 reportaron 25.007 desaparecidos, 1.754 victimas de
violencia sexual, 6.421 nifos, ninas y adolescentes reclutados por grupos armados al margen de la
ley y 4.744.046 personas desplazadas (Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, 2013).
Sumado a lo anterior, la entonces fiscal general de la nacién Viviane Morales informé que en el
2014 se ubicaron 3.304 fosas con 4.074 personas desaparecidas en ellas (Munera & De Nantenuil,
2014).

Desde el punto de vista econdmico, el conflicto armado trajo consigo gastos netos de 12.5
billones de pesos, es decir, el 18.5% del PIB entre 1991 y 1996. Ademas, en 1995 el pago por
secuestros, delitos contra el patrimonio, sobrecostos en el sistema de salud, gastos en vigilancia
privada y afos perdidos para la sociedad fue de 11.095 millones (Departamento Nacional de
Planeacion, 1998). Seg(n la Revista Semana (2014) el presupuesto Nacional para dicho ano era de
199,9 billones de pesos, de los cuales 27,7 se destinaron para conflicto armado. El costo econdmico
debido a la reparacion de las victimas entre 2000 y 2014 fue de 4,13 billones de pesos.

Estas cifras reflejan la profunda complejidad de nuestro conflicto siendo éste uno de los mas
devastadores fendémenos que se han dado en la historia de Latinoamérica. En respuesta a lo
anterior, el Gobierno, las FARC-EP vy la sociedad civil estan llevando a cabo la implementacion de
los acuerdos concretados en La Habana en 2016, los cuales buscan dar por terminada una disputa
de mas de cincuenta afos intentando hacer participes a cada uno de los habitantes del pais.

En consonancia con el proceso de implementacion, es claro que Colombia se encuentra en un
momento coyuntural de cambio, en el cual se ha hecho manifiesta la necesidad de generar trans-
formaciones no sélo a nivel politico, sino cultural, social, econémico y académico, esto articulando
distintas areas del saber que permitan aproximaciones mas integrales al fendmeno.
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Algunas de aquellas transformaciones que se precisan en respuesta a las demandas de la
implementacion son, por ejemplo, saber que las negociaciones o acuerdos de paz no erradican las
raices de la violencia, pero facilitan un primer paso fundamental que es el “silenciamiento de los
fusiles de actores armados” (Barreto, 2014. p 182). Dejar la paz en el marco de este simple hecho,
es sindnimo de fragilidad y limitacion.

Es preciso también atender al contexto del desmovilizado, el cual se caracteriza cominmente
por multiples adversidades como el desempleo, la pobreza, la cultura del inmediatismo econémico,
la desigualdad social, la delincuencia y la constante oferta de ilegalidad (Uribe, 2015). Es un reto
empoderarse tanto del proceso de reinsercion a la vida civil de los ex-guerrilleros, como de las
personas que conforman el entorno en el que éste proceso se da, ya que el intercambio de ambos
da cuenta de lo que se aproxima a futuro para el pais.

Finalmente, el mas grande reto que se deriva de la firma e implementacion de los acuerdos de
paz, es el mantenimiento de ésta (Barreto, 2014; Pérez, 2015), porque si bien es indiscutible que
se precisan intervenciones inmediatas, es decir que no dan espera y son posiblemente temporales,
lo cierto es que la paz debe mantenerse tanto como sea posible y es esto a lo que se debe apuntar
en mayor medida. Para ello, no bastan las promesas a nivel politico, o aquella meta dificil de creer
en la que de un dia para otro Colombia se vuelve un pais pacifico: la paz debe ser construida y cada
una de las personas que habitan el territorio deben sentir cierto grado de compromiso.

Unidos a éste llamado no sdlo como ciudadanos sino también como representantes de una profe-
sién que se ve abocada por estos procesos desde diferentes perspectivas de intervencion, quere-
mos proponer una reflexion acerca del lugar de los psicdlogos en el marco de la construccion de
paz.

Esta pregunta por el rol de la psicologia en los retos que supone la implementacion de los
acuerdos de paz, se intenta abordar desde dos perspectivas que guian el quehacer de ésta en
Colombia: los marcos juridico y académico.

Desde la Ley 1090 de 2006 se legitima a la psicologia como una ciencia sustentada en la inves-
tigacion cuya finalidad es estudiar los procesos de desarrollo humano, propiciando el talento y las
competencias en diferentes escenarios como el educativo, la salud, el trabajo, la justicia social,
la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida (Congreso de la Republica, 2006). La
legislacion dictamina que el deber de los psicélogos es poner su conocimiento y experiencia a favor
de las personas, involucrandose en las dinamicas sociales para contribuir a la transformacion de la
realidad que trasciende lo particular.
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De la mano de lo anterior, la Ley 1448 de 2011 reconoce el trabajo interdisciplinar como un factor
determinante a la hora de intervenir a victimas del conflicto armado especificamente, planteando
la necesidad de llevar esto a cabo a través de equipos psicosociales. Siendo la psicologia uno de
los componentes de dichos equipos, la accion de ésta se ve orientada por lo que se pretende con
la atencion psicosocial misma, la cual es un intento por atenuar, superar y prevenir los detrimentos
acontecidos a la condicion psicoldgica, proyecto de vida y experiencias interpersonales de las
victimas del conflicto (Congreso de la Republica, 2011).

El encuentro de la Ley 1090 de 2006 y la 1448 de 2011, establecen que el deber de la psicologia
es trabajar de la mano de otras disciplinas, empoderandose no Ginicamente de la subjetividad, sino
también de lo que acontece a nivel social para acompanar a aquellos que se ven afectados por la
violencia.

En lo que refiere al sector académico, el 25% de los textos publicados acerca del conflicto
armado estan en manos del area de la salud, especificamente de la psicologia (Urrego & Escobar,
2015). Dentro de aquel porcentaje, hay dos elementos principales a mencionar: el papel de la
educacién como eje transformador de realidades y, ademas, reflexiones en torno a los retos y
transformaciones necesarias dentro de la disciplina para dar frente a los requerimientos que la
implementacion de los acuerdos traera consigo.

Con respecto al primero de ellos, es preciso plantear la necesidad de concebir la academia no
como una simple observadora, sino como un eslabdn importante en la generacion de herramientas
para las necesidades que surjan del contexto (Gémez-Restrepo, 2003; Urrego-Mendoza & Escobar-
Cordoba, 2015). Las instituciones educativas deben reconocerse en medio del conflicto y de la
implementacion de los acuerdos de paz comprometiéndose con tres aspectos fundamentales: el
conocimiento, la formacion del talento humano y la contribucién al desarrollo del pais. Lo anterior
también alude a verse sujetas a una voluntad politica que no debe desconocerse (Silva, s. f.).

De esta manera, es innegable el altisimo potencial de cambio atribuido a la educacion en la
formacion de seres conocedores de sus propias necesidades y las del contexto (Buitrago, 2015),
logrando asi que los sujetos que acuden a formarse en dichas instituciones, sean a su vez la
respuesta a los tres aspectos mencionados anteriormente.

Son necesarias, ademas, reflexiones por parte de los psicélogos para afrontar con entereza los
retos venideros, evidenciandose la necesidad de replantear asuntos como la concepcion victimi-
zante de las personas que estan inmersas en situaciones de violencia, el enfoque dado a la inter-
vencion psicosocial y la gestion piblica como un campo en el que los psicologos deben tener una
participacion activa para la implementacion de los acuerdos.

La concepcion de victima como desvalido es un elemento recurrente en las investigaciones en
psicologia. Molina-Valencia en el ano 2010, decidié desplazarse junto con un equipo investigador
a zonas rurales del pais con el objetivo de convertir a aquellos seres dolientes en actores sociales,
llevandolos a identificar sus problematicas y crear escenarios en los cuales hacer frente a lo vivido.
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No se contaba en la investigacion con que muchas de aquellas victimas que sufrian en silencio a
los ojos del equipo de psicologos, eran ya lideres comunitarios 0 madres cabeza de familia que
reconfiguraron los significados de los sucesos previos y guiaron a sus pueblos a construir paz.

Deben generarse cambios respecto a la concepcion de estos sujetos considerados a la ligera
como “pasivos”, ya que hay una gran diferencia entre insertarse en un medio e intentar oir la
presencia o ausencia de elementos que dan cuenta de eso que se va a buscar, y llegar a contextos
en los que se escuchen libremente las necesidades de la poblacion, teniendo como norte el bienestar
de ellas (Rebolledo & Ronddn, 2010; Molina-Valencia, 2015).

Por su parte, el rol del psicologo en el ambito psicosocial, especificamente en la reparacion
a victimas, debe reconocer dos dimensiones importantes: el dano individual y el dafo colectivo.
En el acercamiento al trabajo con victimas debe reconocerse la subjetividad de éstas, ademas de
contemplar las necesidades frente al acompanamiento y fortalecer los recursos de las colectivi-
dades (Rebolledo & Ronddn, 2010).

Los proyectos o intervenciones terapéuticos basados en modelos individuales centrados en
la narracion de los hechos dolorosos podrian alienar a las personas de sus comunidades en un
momento en el que el énfasis deberia ser la reconstruccion de los lazos sociales entre las personas
y los grupos fragmentados. Por lo tanto, el modelo occidentalizado de psicoterapia, en donde al
individuo, al tratar de singularizarlo, se le saca del contexto social para ser atendido, es aceptado
y eficaz en escenarios urbanos, pero en el contexto rural deben incluirse los procesos de acompa-
flamiento comunitario y social que hay alrededor de la practica psicoldgica, porque el conflicto
armado en Colombia es rural todavia y porque los recursos que se potencien se desarrollaran dentro
de ese mismo contexto, y, en ocasiones, aln con la presencia de condiciones de intimidacion o
amenaza (Rebolledo & Ronddn 2010).

De acuerdo con Nussbaum (2016) el fin del conflicto armado en Colombia debe entenderse
como una etapa mas de la formacion del Estado en el pais; con esto se deja claro que existe la
necesidad de repensar y redisenar muchos instrumentos de accion estatal. Un ejemplo de esto son
los mecanismos de reparacion donde se logra observar una hegemonia de las politicas publicas
encaminadas exclusivamente a la reparacion material de las victimas; segln Rebolledo y Ronddn
(2010), al existir esta dinamica politica no se reconocen los diferentes alcances del sufrimiento,
es decir, si bien se restituyen algunos derechos fundamentales, estas politicas se quedan cortas
en el nivel de mitigacion del dafo, dejando de lado el hecho de que existen también légicas mas
complejas como la impunidad, que llevarian a que la reparacion se dificulte.

Por esto a nivel de gestion publica, es importante que el psicélogo asuma un papel participativo
ya que este campo es el enlace entre la academia y el Estado como impulsor de estrategias alter-
nativas en las dimensiones econdmicas, socioculturales y politico-administrativas (Tatis, 2013).
Por tanto, dentro del proceso para finalizar con la violencia y la lucha armada en Colombia, la
administracién publica se interpreta en funcion de procesos que permiten crear condiciones para
escenarios donde victimarios, victimas y sociedad en general interactdan (Salamanca, 2015).
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Puede concluirse que, de las perspectivas académica y legislativa, emergen elementos impor-
tantes a la hora de sugerir transformaciones necesarias respecto al rol desempenado por parte de
los psicdlogos en la implementacion de los acuerdos de paz. El marco legislativo, plantea la inter-
disciplinariedad como aspecto esencial en la atencion a actores del conflicto armado en miras de
atender integralmente. Sumado a lo anterior, desde el @ambito académico se toman como premisas
fundamentales replantear la concepcion de victimas como sujetos desvalidos y lejanos a identifi-
carse como actores sociales; la intervencion psicosocial como elemento que trasciende la singu-
laridad e integra el contexto social y cultural de los individuos, y finalmente, la invitacion a relacio-
narse con el campo de la gestion publica viendo en ella una oportunidad para articularse con el
sector publico y contribuir eficazmente a la implementacion de los acuerdos de paz.

La implementacion de los acuerdos de paz supone para el pais retos importantes a nivel social,
econdmico, politico y cultural; esto ha implicado que la psicologia reflexione entorno a elementos
que pueden influir en la construccion de un quehacer adaptado a las necesidades actuales. La
educacion servira como medio en el que se generen las modificaciones necesarias siendo ésta el
puente entre las investigaciones académicas y la practica.

Para que esto suceda, es fundamental transformar la concepcion de victima puesto que permi-
tiria generar distancia de métodos basados en juicios previos y a la vez reconocer en las victimas
caracteristicas diferenciales que llevan a contemplar sus singularidades. Lo anterior se relaciona
con el planteamiento del mencionado enfoque psicosocial donde ademas de la subjetividad se
visibilizan las necesidades frente al acompanamiento y el fortalecimiento de los recursos de las
colectividades.

Los hechos violentos en contextos de violencia sociopolitica y conflicto armado, alteran la vida
emocional, familiar y comunitaria de las victimas y la sociedad; reconocer los contextos ademas
de las subjetividades evita la patologizacion de las reacciones de los individuos dado que permite
identificar la responsabilidad del victimario en una estructura social y estatal.

Por ende, para poner en practica estas concepciones anteriormente mencionadas, es impor-
tante que el psicdlogo asuma un papel participativo en el campo de la gestion publica ya que es el
enlace entre la academia y el Estado como impulsor de estrategias alternativas en las dimensiones
econdmicas, socioculturales y politico-administrativas.
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El proceso de cambio mencionado anteriormente puede fortalecerse interdisciplinariamente;
esto es vital en el futuro de la profesion para que se haga eco en el pais que las soluciones fragmen-
tadas generan efectos fragmentados. Se visibiliza entonces como uno de los mayores retos de la
psicologia, encontrar la forma de articularse con las diferentes areas del saber que trabajan en la
implementacion de los acuerdos de paz.
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This article proposes a revision on: metacognition, motivation and critical thinking as a
reflection of the teaching—learning process within the formation of individuals. Theoretical
analysis showed that critical thinking development,becomes moare effective through
the promotion of metacognitive strategies and students motivational aspects in order
to ensure a flexible environment for learning-learning and thereby ensure quality
in" education. In this way it is expected that educational environments conceive
methodologies that lead to the subjects critical growth, in terms of questioning,
analyzing and recognizing the social reality in which they are immersed.
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Pensamiento critico, metacognicion y aspectos motivacionales: una educacion de calidad

La actualidad de los sujetos esta delimitada por el desarrollo tecnoldgico y las demandas de una
cultura globalizada, exigencias que incluyen aspectos econdmicos, politicos, éticos, hasta pautas
para el ambito social, educativo y cultural; lo que sitda a los nifos, nifas y jovenes con la respon-
sabilidad de contar con herramientas que permitan desenvolverse efectivamente en el propdsito de
seguir construyendo por un desarrollo humano equilibrado para todos.

Con este proposito, la Constitucion Politica Colombiana en 1991, le asigna a la educacion el
papel de funcién social, para que el ciudadano acceda a los conocimientos, tecnologias y valores
presentes en la cultura, bajo los preceptos de calidad, permanencia y cobertura.

Lo que resulta importante de resaltar es que la palabra calidad tiene un sinnimero de defini-
ciones segun el campo epistemoldgico y el interés que tienen quienes intentan definirla; lo cual es
un aspecto que limita su comprension y avances, en términos de su evaluacion y acciones que
la desarrollen. En este orden de ideas, es posible senalar que no existe una referencia clara en la
normativa colombiana de lo que se comprende por calidad, y que lleva a pensar que dicha palabra
tiene un uso comun, perdiendo significacion en el discurso educativo.

Cuando se revisan los documentos del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) creado por
la Ley 30 de 1992, se enuncian no soélo la dificultad para definir el concepto de calidad, sino la
necesidad de establecer en las acciones académicas de calidad, la reduccion de contenidos
netamente repetitivos o informativos, para pasar a responder por dos grandes cuestionamientos: el
primero relacionado con los bajos rendimientos que en materia de calidad ha tenido el pais, tanto en
comparaciones internacionales —pruebas PISA— como nacionales —pruebas SABER'-; el segundo
relacionado con la necesidad de formar sujetos con criterios mas reflexivos y criticos, que faciliten
la toma de decisiones asertivas, en los ambitos en los que se inscribe su vida diaria.

Partiendo de lo anterior, el proposito del escrito es senalar la concomitancia de las categorias:
pensamiento critico, metacognicion y motivacion, con el fin de asumir que, frente a la formacion
de sujetos que demanda el pais, es fundamental tomar en cuenta los contextos educativos de los
cuales emergen.

La importancia de la educacidon establece puntos en comun, dado el impacto que ésta tiene para
la reduccion de la pobreza, el crecimiento social, econdmico, politico y de salud del pais (Barrera
Osorio, Maldonado & Rodriguez, 2012). Acorde con lo anterior, siguiendo a Villa-Virhues en 2012, el
contexto educativo es responsable de formar sujetos que cuestionen, decidan, analicen y juzguen
el desarrollo de la vida social, economica y politica del pais.

" Las pruebas SABER son el instrumento de evaluacién de calidad educativa que el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién—(ICFES) disefid para la medicién de
5 competencias genéricas: lectura critica, comunicacién escrita, inglés, razonamiento numérico y competencia ciudadana.
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En este sentido, se hace necesario encaminar la educacion hacia el compromiso de los ciuda-
danos con la practica de convivencias pacificas, enmarcadas en valores y en defensa de una
democracia que haga sostenible en el tiempo el discurso del desarrollo humano (Villa-Virhues,
2012).

Giroux (citado en Villa-Virhues 2012) nutre el planteamiento al suponer que el profesor esta
llamado a senalarle al estudiante formas de cuestionar la desigualdad social para instaurar socie-
dades democraticas y justas.

A partir de lo anterior, el interés se centra en la formacion del sujeto para hacerle frente al
discurso de la calidad, entendida ésta como una caracteristica del servicio publico y el modo en
que el servicio es prestado, segun el tipo de institucion educativa (CNA, 2016). Dentro del CNA,
se encuentran los aspectos para determinar la calidad de una institucion educativa y el reconoci-
miento que éstas tengan respecto al contexto social, cultural, ambiental y econémico en que estan
insertas.

Al respecto, se propone mostrar que el desarrollo del pensamiento critico, los procesos metacog-
nitivos y motivacionales son uno de los posibles caminos para formar sujetos con calidad, capaces
de sostener el desarrollo humano sobre sociedades mas justas y democraticas, en el marco del
desarrollo de capacidades humanas y acordes con vidas valiosas, en el discurso sostenido por
Nussbhaum (2014; 2012).

Asi, los procesos educativos se convierten en la base para estimular procesos mentales
superiores, con la posibilidad de poder concebir ideas alternativas de solucién, creativas e innova-
doras, en situaciones sencillas 0 complejas y, sobre sus propios procesos de pensamiento, mediante
el uso de estrategias metacognitivas para su aprendizaje.

Dicho proceso implica aspectos de tipo no solo cognitivo sino motivacional, los cuales deter-
minan variables como la disposicion del sujeto para aprender, la organizacion de acciones vy el
autocontrol sobre el proceso mismo.

La mision de la educacion impartida desde los contextos académicos tanto basico, medio y supe-
rior mas que ofrecer al alumno una cantidad enorme de conocimientos referidos a diversos campos
especializados, implica posibilitar que sea el estudiante, quien adquiera una autonomia intelectual
para utilizar estrategias de orden superior como la metacognicion, involucrada en los sujetos que
piensan criticamente.




Pensamiento critico, metacognicion y aspectos motivacionales: una educacion de calidad

El pensamiento critico ha sido discutido por la Psicologia, la Filosofia y la Educacién, de alli su difi-
cultad para definirlo, medirlo o ensenarlo. La expectativa para aquellos que pretenden dar respuesta
a los anteriores descriptores, es el rasgo caracteristico del pensamiento critico de ser verificado
por la experiencia.

Se encuentra por ejemplo, que hay personas que encarnan este paradigma de pensamiento
reflexivo, por la forma en que resuelven los problemas: de forma razonable. En este sentido, Dewey
(citado en Diaz, 2014), pone el acento en que la humanidad tiene como rasgo distintivo el pensa-
miento, més ello no garantiza el ejercicio de la racionalidad.

El adjetivo “critico” surge de la raiz griega kritikos, entendida como capacidad de preguntar,
separar, hacer elecciones deliberadas (Diaz, 2014). Asi por la via del pensamiento critico como
habilidad, Dewey lo piensa en términos de pensamiento reflexivo, el cual se caracteriza por el
examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o forma de conocimiento para saber en
qué creer o que decidir. El pensamiento critico para Dewey, entonces da la herramienta a quien lo
usa para comprender las razones, creencias y evidencias presentes en un argumento.

Por su parte, Ennis (1987) lo plantea en términos de desarrollar competencias argumentativas
especificas y no tanto conocimientos especificos sobre un tema, para pensar o decidir qué hacer.

Paul (2008) al hablar del pensamiento critico, lo plantea como una forma de pensar sobre algo,
en la que el pensante mejora su pensamiento, al contrastar su pensamiento con estandares intelec-
tuales. Desde esta perspectiva, se puede hablar de una metacognicion por parte del pensante, en la
que evalla sus pensamientos en términos de eficacia y calidad, en clave de la pertinencia retorica
de sus argumentos y los estandares intelectuales, los cuales estdn enmarcados segun el autor en
que el pensamiento critico busca responder una pregunta a un otro imaginado como ideal.

Dicha forma de pensar o razonar, esta soportada segin Paul (2008?) en los siguientes criterios:

Tabla 1. Criterios de pensamiento critico™

Propésito Es la finalidad del pensamiento critico de responderle a otro idealizado, por tanto, la intencionalidad de lo razonado debe ser
explicita, conducir a algo en el otro interlocutor.

Claridad Lo que diga (producto del razonamiento critico) por via escrita u oral debe ser facil de comprender para el interlocutor.

Precision Este criterio aporta al anterior, en hacer més especifico la claridad del razonamiento, hacia el detalle y concretud. Se utiliza
Iéxico preciso y ejemplos ilustrativos de aquello a discutir.

Exactitud El razonamiento debe ser cercano a los hechos sobre los cuales se esté razonando.

Pertinencia Este criterio se refiere a la posibilidad o no de un argumento para ser relevante, sobre la situacion, problema o tema, sobre el
que se razona. Dependera de si las premisas se relacionan o no con el argumento razonado.

Profundidad Sumergirse en su esencia, analizarlo completamente, de forma suficientemente ilustrada y soportada. El criterio es si el
razonamiento aborda los aspectos mas importantes del tema.

Amplitud Implica reconocer las diferentes perspectivas desde las cuales es posible abordar un problema.

Consistencia Iogica Se refiere a la organizacion Idgica entre conceptos y proposiciones, ya que el razonamiento sigue un orden (jerarquico, légico,
cronolégico, de importancia, de lo general a lo particular y viceversa), asi el razonamiento debe tener una linealidad y armonia.

* Paul (2008, extraido de video podcast The Foundation for Critical Thinking). Critical Thinking and the Basic Elements of Thought.
Elaboracion propia.
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Colombia no es ajena a la evaluacién de desempeiios de calidad educativa a través de las pruebas
SABER, que para el caso particular del pensamiento critico, establece 3 niveles de desempefio,
fundamentados en la competencia que tienen los estudiantes, en el sentido de lo que plantea
Dewey; evaluar la credibilidad de los argumentos y evidencias presentes, utilizando criterios de
evaluacion segun sea el caso, detectar los significados presentes en un texto para hacer deduc-
ciones sobre ellos, asi como identificar las inconsistencias ldgicas dentro del texto (ICFES, s.f.).

Aun cuando la prueba SABER es una tarea de lapiz y papel, es posible significar que lo que los
estudiantes resuelven mientras leen los textos, requiere pasar de la lectura de simbolos escritos a
la lectura de contextos, donde se exprese el pensamiento critico, en la relacion que se establece
con los discursos economicos, politicos y sociales encarnados en las personas que los enuncian en
medios masivos de comunicacion y en los escenarios de interaccion y lazo social.

De esta forma el pensamiento critico emerge relacionado con la capacidad que tienen las
personas para discernir sus ideas e incluso para disponerse a pensar de una forma critica (Facione,
1990, 2000).

Sin embargo, cuando se revisa la literatura en torno al pensamiento critico, se encuentran
diversas aproximaciones, desde ser considerado una disposicion, una habilidad metacognitiva e
incluso una herramienta para la trasformacion social. Aun cuando se reconocen estas distintas
formas para abordar el pensamiento critico, la finalidad del escrito es sefalar al pensamiento critico,
metacognicion y motivacion como alternativas para hacer frente a los desafios de calidad que, en
materia de educacion, afronta el pais.

Desde los propositos de los ambitos educativos se pretende favorecer en ninos, ninas y jovenes el
desarrollo de habilidades metacognitivas, que posibiliten en los estudiantes el aprender a aprender,
siendo ellos responsables con sus acciones de comprender y aprender, ser reflexivos y conscientes
sobre aquellos contenidos a ser integrados (Hurtado, 2013).

Hoy en dia, hablar de metacognicion en la educacion, se ha convertido en un nuevo reto
conceptual, justamente porque es uno de los aportes tedricos recientes mas importantes, que
ha facilitado la comprension de los procesos cognitivos implicados en el aprendizaje. Ademas,
hay diversas investigaciones donde evidencian la relevancia que se le ha otorgado a la metacog-
nicion en los dltimos afos en ser el eje central para desarrollar y fortalecer procesos de apren-
dizaje autdnomos Yy reflexivos en los estudiantes de basica primaria, secundaria y superior a partir
de ambientes de aprendizaje significativos que generan motivacion y apropiacion gradual de sus
procesos cognitivos (Arango et.al, 2010, p. 14).




Pensamiento critico, metacognicion y aspectos motivacionales: una educacion de calidad

La metacognicion se ha definido a partir de diversos estudios, como el conocimiento del propio
conocimiento, o la cognicion sobre la cognicion. Es decir, el nivel de conciencia y de control que
posee una persona sobre sus propios procesos cognitivos implicados en la atencion, comprension
y aprendizaje de diversas tareas. El concepto de la metacognicion se remonta a la década de los
setenta, con los estudios de Flavell (citado en Hurtado 2013, p. 37) quién utilizé dicho término para
referirse a:

El conocimiento que los sujetos tienen acerca de si mismos, como sujetos cognoscentes, a sus
tareas cognitivas, a las estrategias utilizadas para alcanzar sus propdsitos de aprendizaje y, a la
manera como estos tres componentes interactian durante el proceso y desarrollo cognitivo de los
individuos.

Para Aguila (2014, p. 187), citando a Mucci (2003), arguye que “la metacognicion es la conciencia
de como se produce un pensamiento, la forma como se utiliza una estrategia y la eficacia de la
propia actividad cognitiva”“. Por otro lado, la misma autora, citando a Romero et.al, plantea que
“la metacognicion es el conocimiento y regulacion de nuestra cognicion y de nuestros procesos
mentales, es decir un conocimiento auto reflexivo” (p. 188).

En varios estudios sobre el concepto de metacognicion, Aguila (2014) considera que los procesos
metacognitivos se llevan a cabo por funciones como la planificacion del aprendizaje, la supervision
0 monitoreo sobre la tarea y la evaluacion o proceso de revision sobre ésta, conllevando al sujeto al
reconocimiento de su éxito en el aprendizaje. Estos estudios han concluido que, dichas funciones
hacen que los sujetos actlien con mas conciencia y reflexion durante el proceso de aprendizaje de
las diversas tareas.

En este orden de ideas, otros autores como Valencia, Duarte & Caicedo (2013); refieren que un
estudiante al ejecutar sus operaciones cognitivas y metacognitivas frente a la resolucion de una
tarea, éste cumple con un patrén de autorregulacion en su proceso de aprendizaje; en palabras de
Chaverra (2011), el estudiante asume un control en la tarea, la cual le exige acciones reflexivas sobre
ésta. Por tanto, las acciones reflexivas son las decisiones que un estudiante toma antes, durante y
después de la tarea, dosificando las etapas del proceso (planificacién, monitoreo y evaluacion) y la
ejecucion de éstas en sus ciclos de aprendizaje.

De acuerdo con Rincén, Bayardo & Lépez (2016), se considera entonces, que la autorregulacion
es un proceso voluntario del sujeto, que al resolver una tarea y/o una problematica, hace uso de su
conciencia para tomar las decisiones respectivas y de forma permanente frente a una situacion en
cuestion. Segun, Escorcia (2011, p. 3) “la autorregulacion es un conjunto de mecanismos autodi-
rigidos de los que depende la progresion en la tarea” y Paris & Winograd (2007) refieren que el
aprendizaje autoregulado depende de la capacidad del maestro para dinamizar y nutrir 3 elementos
en el estudiante: la conciencia sobre el pensamiento, el uso de estrategias y la motivacion situada.
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En sintesis, es fundamental que el enfoque metacognitivo sea uno de los garantes de una
educacion de calidad en Colombia, pues urge la necesidad de dar respuestas en la practica
educativa a los diversos problemas que los estudiantes tienen para utilizar sus procesos cognitivos
en las situaciones de resolucién de problemas dentro y fuera del aula. Desde esta perspectiva, se
pretende que el estudiante sea el gestor ejecutivo de su crecimiento cognitivo y académico y sea él
mismo, quien realice cambios que beneficie su aprendizaje y el de los demds en tanto hacen parte
de un contexto comun para todos.

La Metacognicion es una alternativa de facil acceso para los docentes porque es percibida
como una herramienta de ensefianza — aprendizaje efectiva en el trabajo diario en el aula al permitir
reflexionar sobre los procesos cognitivos de las actividades instruccionales y la ensefanza de los
temas académicos desde el enfoque de la autorregulacion metacognitiva (Saiz, et.al, 2014).

La autorregulacion permite que el estudiante se motive a aprender constantemente, porque le
da prioridad a su pensamiento y plena libertad de expresion, facilitdindole asi, el manejo consciente
de emociones personales e interpersonales, la utilizacion de procesos cognitivos y la capacidad
para el desarrollo de la palabra como instrumento de cambios desde su posicién como individuo en
el contexto social.

Desde esta mirada, los docentes entran a considerar que el rendimiento académico depende
del nivel de autorregulacion que posee el estudiante al enfrentar tareas académicas, las cuales,
exigen mayor atencion y reflexividad al momento de autoevaluar su propio proceso de aprendizaje
(Valencia, et.al, 2013). Como lo plantea Chaverra (2011, p. 106) “las habilidades metacognitivas
son un principio clave para el disefio de propuestas metodoldgicas que favorezcan la autonomia
cognitiva del sujeto, beneficiando asi su plano interpersonal”.

Diversas investigaciones han reportado que el objetivo de la intervencion educativa desde la
metacognicion ha estado orientado a contribuir en el mejoramiento de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, favoreciendo la toma de conciencia en la resolucion de las diferentes tareas,

paran el conocimiento y dominio de las mismas en el rendimiento escolar (Valencia & Caicedo,
2015).

En suma, “La metacognicién promueve el desarrollo de individuos independientes responsables
de sus procesos cognitivos” (Murcia, 2011, p. 17) para confrontar diversas realidades, convir-
tiendose en referente para una “educacion transformadora, mediante la participacion, la comuni-
cacion, la humanizacion y el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo para actuar en sociedad”
(Jurado et.al, 2013, p. 19), generando desde los ambientes educativos, la construccion de una
sociedad mas justa, digna y de oportunidad para todos.
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En el ambito educativo, el cumplimiento de las metas académicas es lo que determina el nivel de
desempeno que alcanzan los estudiantes y este es configurado por una medida valorativa del pro-
ceso de aprendizaje, también llamado por Morobi (citado en Becerra-Gonzalez, 2015): rendimiento
escolar entendido como la calificacién numérica del aprendizaje. En este proceso, los estudiantes
tienen la labor de hacer dinamica la relacion entre los recursos cognitivos y motivacionales, para
considerar las acciones que los coloque en el plano de lograr las metas indicadas.

Segun Nunez (2009) la interdependencia de estos aspectos (cognitivos y motivacionales) hace
que en la medida en que los estudiantes consideran su capacidad cognitiva y el control sobre su
aprendizaje, entonces se perciban como responsables de los logros que obtienen, motivandolos a
la implementacion de estrategias metacognitivas y de autorregulacion, ya que solo la presencia de
la motivacion por aprender no es suficiente si no se desarrollan las habilidades metacognitivas y
viceversa.

El asegurar interacciones enriquecidas con los nifios, nifas y jovenes desde intenciones favore-
cedoras para su desarrollo, es una posibilidad que en el ambito educativo no puede obviarse -al
considerar que la vivencia que en ellos transcurre traspasa los limites de lo académico-, mas si se
tiene en cuenta, que el escenario escolar ya no cuenta con la prevalencia sobre otros, en lo que se
refiere al acceso a la informacion y el conocimiento, en el uso de herramientas y como escenario
de desarrollo de las relaciones sociales.

En el escenario escolar cuando los mecanismos para la medicion de los desempefios se soportan
solo en la valoracion de los resultados, desconociendo los avances y esfuerzos en el proceso,
no contribuyen con la formacion de criterios de valoracion positivos en los sujetos, afectando la
motivacion con que los nifios, nifas y jovenes empiezan a construir en relacion con sus procesos
escolares.

Alonso-Tapia (citado en Lamas 2008) indica que la motivacion tiene gran incidencia en los
procesos de pensamiento y por ende en el direccionamiento del aprendizaje de los estudiantes.
Esta capacidad que pueden desarrollar los nifios en su aprendizaje es lo que Zimmerman (citado
en Salmerdn-Perez, Gutierrez-Braojos, Fernandez-Cano, Salmeron-Vilchez, 2010) define como los
procesos que facilitan la transformacion de las habilidades mentales en desempefios académicos
sobresalientes, donde necesariamente se encuentran implicadas las autocreencias.

En la exploracién bibliografica realizada por Navarro (2003) de la influencia de la autoeficacia
en el establecimiento de logros en el contexto académico, evidencia como ésta teoria desarrollada
por Bandura, pone de manifiesto que los estudiantes con altos niveles de autoeficacia desarrollan
mejor motivacion académica, lo que los lleva a la obtencion de mejores resultados y al desarrollo
de acciones de regulacion sobre su aprendizaje, basados en un interés propio y una motivacion
intrinseca, lo que redunda en el rendimiento dentro de sus tareas de aprendizaje.
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La autoeficacia no solo es importante en el contexto escolar, sino que es importante para la
vida en general y el desarrollo pleno; Naranjo (2006) senala la incidencia que esta tiene en las
relaciones que establecen las personas, pues las posiciona en términos de asumir y emprender
tareas dificiles, fortaleciendo su autovaloracion. Este mismo autor refiere que el autoconcepto
enmarca una distincion segun las circunstancias y las relaciones en que se inscriben las personas.
En el contexto escolar es de gran relevancia considerar lo anterior en lo que atafe a las relaciones
nifo-nifo y nino-adulto.

Cuando el sujeto consigue alcanzar las metas propuestas y con éstas ciertos reconocimientos
externos, avanza en el afianzamiento de la confianza en si mismo y la capacidad en el uso de
recursos cognitivos, facilitdndosele el disefio de acciones organizadas para sequir conquistando
metas y proponerse tal vez algunas mas complejas; lo anterior se da en un proceso ciclico donde
el sujeto fortalece su percepcion de autoeficacia en el logro de resultados y el alcance de estos
favorece lo primero. Para Huertas (citado en Lamas, 2008) la percepcion que los sujetos tienen
sobre sus capacidades es lo que orienta la eleccion de las tareas y la proyeccion de metas, haciendo
posible planificar acciones que los llevaran al logro de la meta propuesta.

Respecto al ambito escolar en los tiempos actuales, debe considerarse la funcion de la escuela
y los actores que la comprenden. Mendoza, Mesa & Ocampo (2010) plantean considerar los
aspectos de las autocreencias y las motivaciones como el camino para comprender por qué unos
estudiantes tienen mejores desempenos que otros. El entorno escolar debe ser un didlogo entre
sujetos y con la informacion, donde se dé uso a los recursos que dispone y asi, avanzar en el
empleo de estrategias que le impliquen no solo el logro de las metas académicas desde el dominio
de la informacidn, sino a su vez, como los nuevos conocimientos favorecen el desarrollo continuo y
el desenvolvimiento individual y colectivo en las distintas dimensiones. Con lo anterior se aportaria
al fortalecimiento de las creencias personales de los alumnos

Para Flores, Lauretti & Gonzalez, (2007) la motivacion académica se concibe como el camino
indiscutible al éxito en el proceso de aprendizaje; se plantea que cuando un estudiante esta motivado
académicamente, realizara las acciones necesarias y se esforzara en alcanzar los objetivos y metas
que se ha propuesto.

En un trabajo de indagacion con educadoras sobre las concepciones frente al fracaso escolar
en ninos de primer grado realizado por Castillo (2014), estas lo definen como el resultado del poco
esfuerzo y desinterés que pueda presentar el estudiante ante su proceso de aprendizaje. Desde
esta postura de las educadoras se pone la responsabilidad del desempefio académico solo en el
nifo, aislando el desarrollo de sus capacidades individuales, de motivacion y de construccion de
conocimientos, que parten de las experiencias que vive en la escuela donde asimila las actitudes
de los otros con él y viceversa, y donde desarrolla el sentido de autoeficacia.

Para Alonso-Tapia (1997) en los escenarios que recrean los profesores para el aprendizaje,
se da una interaccion del clima motivacional con las caracteristicas personales de los alumnos,
donde cuenta los cuestionamientos y reflexiones que los alumnos hacen frente a qué es lo que
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cuenta en las clases, qué es lo que quiere de ellos el profesor y qué consecuencias puede tener en
ese contexto, actuar de un modo u otro. En algunas ocasiones los profesores no logran detectar
este tipo de cuestionamientos y limitan su funcion al desarrollo de contenidos y cumplimiento de
tareas, restringiendo el proceso escolar a una funcion de orden y regulacion, pero desconociendo
la dimension emotiva y relacional necesaria en la construccion de identidades en los sujetos que
intervienen en el proceso.

En la actualidad las demandas de funcionalidad son distintas y lo que antes parecia ser suficiente
aprender, hoy ya no lo es. Fuentes & Rosario (2013) plantean que en este mundo actual y acelerado,
las necesidades de aprendizaje son incalculables, lo que demanda el desarrollo de competencias
distintas y exige que el entorno escolar se ocupe de la formacidn de estudiantes mas autdnomos,
enfaticamente en que asuman un compromiso con su propio proceso de aprendizaje (por ello, la
importancia del desarrollo de estrategias para controlar y reqular este aprendizaje).

Edwards, Espinosa & Mena (2009) consideran que los aprendizajes se refuerzan en las interac-
ciones sociales que los sujetos mantienen y las emociones que estas provocan, incidiendo en la
relacion que éstos establecen con el aprendizaje; los procesos cognitivos son inseparables de
la dimensién motivacional, por tanto la relacion con el aprendizaje se construye a partir de las
vivencias de los sujetos en sus contextos escolares.

Los estudiantes que estan en la capacidad de establecer acciones organizadas e intencionadas
para el logro de los propositos académicos, tienen la posibilidad de experimentar sensaciones
de logro y satisfaccion, que contribuyen con la autoconfianza y ésta a su vez con el logro de los
resultados en una relacién interdependiente, tal y como lo define Zimmerman (citado en Panadero
& Alonso Tapia, 2014) la autorregulacion es un proceso de relacion ciclica que aporta a la planifi-
cacion de acciones y a estados emocionales de satisfaccion para lograr las metas que el sujeto se
propone.

Lamas Rojas (2008) en su estudio sobre aprendizaje autorregulado, motivacion y rendimiento
academico, plantea que la eficacia del estudiante en sus procesos mentales le permite autorregu-
larse en su conducta, no solo en los aspectos cognitivos, sino también en lo motivacional, lo que
le facilita alcanzar las metas que se propone. La autorregulacion es una competencia que permite
a los estudiantes activar las estrategias de aprendizaje necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos.

Con la interrelacion de los aspectos cognitivos y motivacionales los estudiantes dinamizan su
proceso de aprendizaje; Sanmarti (2007) presenta esta interrelacion como el proceso por el cual, a
partir de las valoraciones subjetivas que el estudiante hace de las tareas y las metas académicas
propuestas, éste puede plantear critica y reflexivamente las acciones a desarrollar, mediante pasos
como la anticipacion, la planificacion y la evaluacion, en funcion de lo que objetivamente se le
solicita.
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Al hablar de la disposicion de recursos cognitivos y motivacionales en el sujeto, como expresion
de su inteligencia?, éste puede elaborar un plan, proponerse unas metas y controlar las acciones
que lo llevan a cumplir con sus objetivos. De esta forma, el sujeto parte de las referencias de
tipo personal como las intenciones e intereses, para poner en juego los recursos cognitivos y
metacognitivos con los que cuenta. Segun Nunez (2009) esta es la base esencial para que el sujeto
asuma una tarea de aprendizaje, ademas de ser importante la valoracidon que representa o refiere
las propias experiencias de logro, reconocimiento, fracaso o senalamiento que el estudiante haya
tenido.

En el estudio sobre autorregulacién y motivacion de Lamas Rojas (2008), se expone la impor-
tancia que tiene la valoracion que el sujeto hace de la tarea, siendo esta la referencia de las estra-
tegias metacognitivas que éste emplea y el esfuerzo que dedica para lograrla, indicativo especial
de su autorregulacion en el aprendizaje.

Es asi como, para fortalecer los procesos educativos en la dinamica ensenanza-aprendizaje se
requiere la apuesta del docente y del sistema educativo, en la formacion de sujetos autdnomos,
criticos y reflexivos a traves de didacticas que estimulen en los estudiantes el desarrollo de sus
habilidades metacognitivas y de autorregulacion personal, en aras de mejorar su rendimiento
académico y su estado motivacional hacia el aprendizaje.

El conocimiento promovido en los estudiantes no puede permanecer estatico. La relevancia
que tiene para el sujeto lo que aprende, ya sea para la vida diaria o para la que se proyecta, consti-
tuyen la dimension motivacional que orienta los recursos cognitivos del sujeto, para el logro de las
metas académicas. Jiménez Hernandez & Macotela Florez (2008) lo ponen en términos de que las
razones son importantes, pero las expectativas son determinantes para dedicarse a una actividad,
al referirse a la motivacion intrinseca y a la percepcion de capacidad para lograrlo.

Para el autor Andrews (1952, p. 2): Todo comportamiento depende de estimulos externos y de
las condiciones biopsiquicas del individuo. Andrews al referirse al campo educativo, plantea que es
decisivo para el éxito del proceso ensefnanza-aprendizaje que el alumno esté motivado, si esto no es
asegurado, el profesor no podra direccionarlo; un estudiante que no esta motivado, no se esforzara
en aprender y no hay aprendizaje sin esfuerzo. Fernandez-Arata (2008) senala que también estan
implicadas las metas que, como maestro, él se ha propuesto y esto influye en la manera como éste
ensena y el clima escolar que es capaz de generar para este proceso.

En procesos formativos con jovenes, se encuentra que su motivacion puede estar referenciada
con el grado de comodidad que estos encuentran, tanto en las relaciones sociales que circundan el
escenario de aprendizaje, en el interés del desarrollo de habilidades y talentos o en la adquisicion
de nuevos conocimientos en el campo de su interés. En los procesos de aprendizaje con jovenes,
tiene especial importancia el grado de reconocimiento social que éste obtiene, el cual le permitira
la insercion en grupos o asociaciones de su interés.

2 Para Gardner (2001) una inteligencia implica la habilidad necesaria para resolver problemas o elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural o en una
comunidad determinada.
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En suma, queda planteado que para pensar la mejora de la calidad de los distintos procesos
de ensenanza — aprendizaje en los diferentes niveles educativos existentes, implica un reconoci-
miento de la relevancia que tiene la interrelacion entre los aspectos cognitivos y emocionales en
los estudiantes, para que estos asuman posturas constructivas hacia su propio proceso y puedan
considerar el uso de estrategias metacognitivas mediante la realizacion de acciones de planifi-
cacion y evaluacion, favoreciendo la formacion de criterios propios, criticos y reflexivos, a la vez
que también se implican los procesos de crecimiento individual de los otros, sean estos pares o
docentes.

En el contexto educativo actual, independientemente del nivel educativo, desarrollar el pensamien-
to critico en los sujetos conlleva a generar acciones que favorecen el rigor intelectual y el aprendiza-
je autonomo. El pensamiento critico posibilita transformar la informacidon proveniente de la realidad
social, analizar afirmaciones para evaluar su precision, pertinencia, validez y a su vez, elaborar
juicios criticos acorde al contexto, en el cual se encuentran inmersos.

La mision del contexto educativo, debe ser entonces: atender el desarrollo de destrezas de
orden superior como las del pensamiento critico que propendan por el aprender a aprender; procu-
rando asi, que el estudiante lleque a adquirir una autonomia intelectual (Lopez, 2012, p. 42). En
este sentido, se considera que el estimular el pensamiento critico en el aula es entrar a describir el
mundo o la realidad lo mas precisa posible.

A través de la funcionalidad cognitiva y social el sujeto fortalece la aplicacion de estrategias
metacognitivas para resolver situaciones complejas. La aplicacion de dichas estrategias depende
del deseo de resolucion y el resultado esperado de su aplicacion, lo que favorece el desarrollo de
la capacidad para identificar cual es la estrategia pertinente tanto en su proceso de aprendizaje
como en el marco del desarrollo humano. De esta forma, la intervencion cognitiva es una estrategia
que puede utilizarse para desarrollar simultdneamente habilidades del pensamiento critico que le
permitan a los estudiantes ser conscientes de su comprension conceptual y de la aplicacion de ésta
en la vida cotidiana (Beltran & Torres, 2009).

Asi, Nunez (2009) plantea que en el desarrollo de estas capacidades intervienen aspectos
motivacionales y la disposicion del sujeto para aprender, una relacion necesaria entre el poder y el
querer. La escuela en tiempos actuales debe verse abocada en posibilitar escenarios distintos que
motiven el desarrollo de estas capacidades, donde los nifios y jovenes puedan encontrar recursos
reales en via del desarrollo mismo como sujetos y se consideren sus motivos, sus intereses y lo
que los contextos en los que se inscriben les demandan para su pertenencia y funcionalidad.

97

poiésis.rev.electrén.psicol.soc.online | N°. 33 | julio-diciembre | 2017



poiésis.rev.electrén.psicol.soc.online | N°. 33 | julio-diciembre | 2017

98

Alejandro Botero Carvajal, Dora Inés Alarcén, Diala Maria Palomino Angarita, Angela Maria Jiménez Urrego

De esta manera en los ambientes educativos se deben forjar metodologias que conlleven al
crecimiento critico del sujeto, en términos de que cuestionen, analicen, y reconozcan la realidad
social en la cual estan inmersos. Por tanto, urge la necesidad de pensar un modelo educativo que
favorezca la motivacion tanto de la ensefianza y el aprendizaje de la actividad metacognitiva de los
estudiantes para fomentar el desarrollo eficaz de un pensamiento reflexivo y critico.

Si bien aln se percibe en el ambito educativo colombiano, la aplicacién de estrategias de
ensenanza-aprendizaje enfocadas en la transmision de conocimientos, mas que al logro de habili-
dades, destrezasy actitudes, reflejandose enladificultad de razonamiento por parte de los estudiantes;
se hace necesario, que en el colectivo del profesorado se motive la indagacion, la investigacion y
el desarrollo de procesos de intervencidon, que establezcan la formulacion de metodologias de aula,
donde intervengan variables motivacionales y de desarrollo cognitivo que afecten el rendimiento
académico de los alumnos de manera positiva. Los docentes pueden apoyarse en estrategias de
aprendizaje como la autoeficacia, la organizacion y la comprension para facilitar la motivacion, lo
que posibilita un mejor rendimiento académico (Barca Lozano et.al., 2012). Actualmente, como
lo refiere Caso-Fuertes & Garcia (2006), para que el estudiante aprenda de manera eficaz, es el
docente quien debe generar objetivos basados en el interés de actividades atractivas que sean
significativas para los alumnos, donde dicho interés sea la base para una mayor motivacion para
conseguir logros satisfactorios en el rendimiento académico del estudiante.

Al respecto Valle et.al. (2010) plantean que el docente reconozca que cuando la tarea de apren-
dizaje es poco interesante para el estudiante, es decir su motivacion intrinseca no lo dispone a
aprender, es necesario utilizar la motivacion extrinseca, planteando opciones como recompensas 0
reconocimientos, acordes a los aprendizajes a ser aprendidos.

En términos de favorecimiento del aprendizaje, los alumnos deben atribuirle una valoracion a
la tarea, ya sea por el resultado especifico, o por la contribucién que esta otorgue a su desarrollo
personal o al logro de metas mas grandes. Ugartetxea (2001) plantea que lo que surge aqui es el
estilo de aprendizaje estratégico, basado en el conocimiento de los objetivos de aprendizaje por
parte del alumno, de su grado de motivacion y de las estrategias cognitivas y metacognitivas que
debe desplegar para obtenerlo.

Si bien se ha sustentado la relevancia de los aspectos motivacionales en el proceso de apren-
dizaje y el afianzamiento en el desarrollo de habilidades cognitivas, el hecho de conocer los perfiles
motivacionales de los estudiantes, le daria al profesorado recursos importantes para el disefio de
metodologias acordes con las necesidades motivacionales de éstos. Por tanto, motivarlos para el
trabajo académico implica reconocer los intereses de aprendizaje que los estudiantes manifiestan,
para direccionar el perfil motivacional con un contenido intencionado hacia el aprendizaje (Valle, et
al., 2010).
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La intencion educativa del profesor debe ser una constante en el disefio de pautas pedagoé-
gicas, que dinamicen el proceso de ensenanza-aprendizaje tanto en el plano metodolégico como
en el curricular, aportando a la construccion y/o transformaciones hacia contextos de aprendizaje
idoneos caracterizados por perfiles motivacionales direccionados hacia el aprendizaje, como lo
plantea, Segovia, Salazar & Eraso (2013):

En este sentido, los estudiantes son los protagonistas en el proceso de ensefanza y aprendizaje,
se posicionan con una postura critica para considerar las acciones, opiniones y hechos, lo que
exige a los docentes disenar estrategias para pensar criticamente la realidad interna y externa de
los estudiantes (Alvarado, 2014).

Es en los espacios educativos donde se propicia que docentes y estudiantes puedan crear
ambientes de aprendizaje que favorezcan para ambos, procesos de reflexion y critica, solucion de
problemas, analisis, sintesis, reorganizacion y evaluacion de la informacion; donde el estudiante
sea activo, colaborativo y critico y donde sus logros académicos sean el resultado de la indagacion,
la formulacién de problemas y preguntas planteadas con claridad y precision. Para Flores (2010) el
pensamiento critico en la vida escolar favorece el bien comun, en tanto permite el respeto por las
ideas de otros y la argumentacion de las ideas.

En sintesis, las realidades actuales en el ambito educativo subrayan la importancia de consi-
derar si las acciones formativas de la institucion son coherentes con lo que se ha propuesto y
esta acorde con la funcion social que la educacion tiene dentro de los territorios y sobre todo,
que responda a las problematicas relevantes en la cultura. De manera que, la practica pedagogica
hace que el docente reflexione sobre sus estructuras conceptuales, sus acciones educativas y la
vision que tiene del estudiante frente a la formacion, siendo la reflexion el medio para un verdadero
camino pedagogico (Santis, 2013).

Por tanto, como lo plantea Tamayo (2014, p. 17): formar en pensamiento critico no es sélo un
desafio del contexto educativo como institucion, sino que ante todo, depende de las concepciones
de los docentes acerca del pensamiento critico y como se desarrolla éste en las aulas de clase
en relacion a los procesos metacognitivos y la motivacion por aprender en el estudiante. Mota de
Cabrera (2010) refiere que, se debe posibilitar que, al interior del aula, surjan respuestas de forma
mutua (docente — estudiantes) en pro del desarrollo de habilidades para adquirir conocimiento que
repercutan en el buen desempenio social.
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Teniendo en cuenta el valor del proceso evaluativo y diagnéstico en la infancia, con el
presente escrito se pretendio conocer las definiciones, relaciones, diferencias y venta-
|as en la evaluacion infantil dentro de los modelos psicoanaliticos y psicométricos. Para
este fin se describe la relevancia de las pruebas, teniendo en cuenta la necesidad y su
uso en la infancia. Se determind que al ser la nifiez un proceso de desarrollo constante,
tanto biologico, psicologico como sacial, los procesos de evaluacion proyectivos y psi-
cometricos deben utilizarse de acuerdo a la necesidad de evaluacion, los modelos tedri-
cos de constructo y las necesidades del infante. Para esto se realiza un recorrido por el
proceso de desarrollo infantil, describiendo los principales procesos de evaluacion. Se
concluye la importancia de la utilizacion de ambos modelos para un adecuado proceso
diagnostico, teniendo en cuenta que cada una de las técnicas proporciona ventajas y
desventajas de acuerdo con el modelo, por lo que los procesos evaluativos y de valora-
cion deben ser complementarios.
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Actually the value of the evaluation process and diagnosis in childhood has been
increasing, and this is why the present review aims to introduce the definitions,
relationships, differences and advantages in child evaluation within psychoanalytic and
psychometric models. For this purpose, the article show the relevance of both tests,
considering the need and use in Childhood. In concordance with the child development
that is considered a biological, psychological and social process, the evaluation
projective and psychometric evaluation should be used according to the need for
evaluation, construct, theoretical models and the needs of the infant. In this way the
article shows the importance through the process of child development, describing the
main processes of evaluation, and the importance of using both models for a proper
diagnosis process. As conclusion, each of the techniques provides advantages and
disadvantages according to the model, so that the evaluation and assessment processes
must be complementary.

Children; Evaluation; Psychology.




poiésis.rev.electrén.psicol.soc.online | N°. 33 | julio-diciembre | 2017

106

Rocio del Pilar Gémez Ramirez

El abordaje de los eventos psicoldgicos implica la utilizacion de técnicas que permiten la evaluacion
desde diferentes enfoques y metodologias. Actualmente las pruebas utilizadas para la medicion y
valoracion se encuentran divididas en dos grupos principales con visiones diferentes: las pruebas
proyectivas y psicométricas, cada una soportada en distintos marcos tedricos buscando explicar
el porqué y el como de los fenémenos psicolégicos. Estos tipos de pruebas se utilizan con el fin de
estructurar un programa de intervencion e interpretacion de los resultados obtenidos, procurando
evitar errores evaluativos y lograr una adecuada prediccion del evento psicoldgico. Sin embargo,
existen algunas limitaciones en estos tipos de medicion, ya que las evaluaciones en psicologia no
se hacen sobre constructos directos, sino supuestos que se obtienen a partir de las informaciones,
ejecuciones y actuaciones de los sujetos evaluados (Fernandez Ballesteros, 2004).

La evaluacion infantil es una rama de la psicologia que se ha desarrollado como consecuencia
a las demandas y la necesidad de identificar, describir y explicar los comportamientos o elementos
psicolégicos de la nifiez. La evaluacion de los fenémenos psicoldgicos en esta poblacion esta
mediada por la utilizacion de pruebas ya sea proyectivas o psicométricas, de acuerdo a la conducta
que se pretenda medir, el objetivo de evaluacion y su pertinencia con la situacién de cambio y
evolucidn del menor (Moreno, 2001). De acuerdo con esto, se ha determinado la evaluacion infantil
como metodo de referencia del uso de técnicas, en la que se permite contextualizar y ejemplificar
la necesidad de utilizar adecuadamente ya sean las pruebas proyectivas y/o psicométricas en
determinada situacion, con el fin de dar un uso correcto de acuerdo a los factores psicoldgicos
presentados y los objetivos de evaluacion.

Con base en estas consideraciones, en el presente escrito se realizard un abordaje a la
definicion de la evaluacion psicoldgica y la distincion entre los dos enfoques planteados a partir de
la evaluacion infantil, en donde se busca determinar y justificar la aplicacion de los métodos mas
representativos utilizados en la evaluacion psicoldgica y por lo mismo, la posibilidad de vincular y
relacionar ambos modelos.

Dentro del ejercicio del psicdlogo, los métodos de evaluacion y diagnéstico han sido utilizados
como guia efectiva en la toma de decisiones y en la proyeccién de futuros desempefnos —sea
de caracter individual o grupal-, ya que a partir de los resultados se logran proponer adecuadas
estrategias de intervencion y continua evaluacion, posibilitando el bienestar y mejora del fenémeno
psicolégico explorado.




La evaluacidn psicoldgica infantil: metodologia y aplicacion de las técnicas proyectivas y psicométricas

Distintos autores (Solovieva, Rojas y Garcia, 2006; Ledesma y Fernandez Ballesteros, 2004),
afirman que la importancia de la evaluacion psicolégica no es reproducir la realidad sino descri-
birla con el fin de lograr una explicacidn y analisis de diversas situaciones o eventos psicoldgicos,
donde el resultado permite una ejecucion de lo analizado. Asi, se puede afirmar que la evaluacion
permite realizar una conceptualizacion del evento psicoldgico con la intencion de predecirlo,
donde la prediccion, a su vez, ayuda a describirlo obteniendo caracteristicas o0 componentes que
permitan trabajar sobre él. De acuerdo con esto, la evaluacion psicolégica trata no exclusivamente
de plantear hipétesis respecto al padecimiento o fendmeno psicoldgico y verificarlo a través de
procedimientos, sino que pretende determinar el punto de partida para tomar decisiones, realizar
un proceso investigativo y esclarecer la situacion con el fin de lograr una intervencion.

En este punto es necesario advertir que los fendmenos psicoldgicos son definidos como un
sistema complejo de funcionamiento, los cuales esta constituidos de multiples rasgos donde las
técnicas de evaluacion ademas de describirlos, permiten diferenciar y reconocer sus componentes,
logrando la construccion de un cuerpo de conocimiento concreto que lo evallie en el aqui y en el
ahora, asegurando su estudio y posible control (Garcia, 1993). En este orden de ideas, la utili-
zacion de diferentes técnicas de evaluacion posibilita obtener y recolectar informacion desde un
enfoque interdisciplinario, sin dejar de lado la individualidad o especificidad del fendmeno, logrando
su comprension a partir de los elementos constitutivos ya sea contextuales o situacionales.

La importancia establecida en el enfoque interdisciplinario de la evaluacion, se relaciona con el
objetivo central del presente escrito. Al definir la evaluacion psicolégica como la construccion de un
cuerpo de conocimiento, se permite inferir la utilizacion de las diferentes técnicas, o multimetodo,
al evaluar un evento psicoldgico debido a sus mdltiples caracteristicas, sin dejar de lado que cada
fendmeno es Unico y que cada técnica mide o evalla algo distinto de acuerdo al objetivo de la
medicion y el marco de referencia del instrumento que se estd trabajando.

De acuerdo con esto se podria afirmar que la evaluacion puede ser complementada por los
hallazgos de cada método evaluativo utilizado, posibilitando un mayor conocimiento del fendmeno
estudiado (Cabrales, 2009). Por lo tanto, se pretende establecer qué promueve la utilizacion de una
prueba u otra y si es posible vincular las dos propuestas. Para lograr el objetivo, donde se desarro-
llara en primer lugar un acercamiento conceptual en torno a la evaluacion infantil, luego se abordara
en términos generales los aspectos mas relevantes de las técnicas proyectivas y psicométricas,
mostrando las diferencias y relaciones predominantes entre ambas, para finalmente exponer la
aplicacion de dichas técnicas en la evaluacion infantil, teniendo una vision general de la relacion
de ambas.

La evaluacion en la infancia se ha desarrollado como consecuencia a las demandas sobre el trabajo
en problemas de comportamientos infantil y la necesidad de explicar y describir rasgos o patrones
de actuacion comunes en nifos y ninas (Del Barrio, 2009).
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En el siglo XVIII el nifio y la nifa eran considerados como adultos en miniatura, por lo que el
método utilizado para evaluarlo cumplia los mismos principios de valoracién y desarrollo de los
adultos, y inicamente es a partir de la década de los 70 del siglo XX que se reconocen como sujetos
cambiantes diferentes al adulto, que cumplian con principios propios de desarrollo (Moreno, 2001).
Sin embargo, a pesar de este avance en la evaluacion infantil, su practica se centraba hacia la
clasificacion y el diagndstico, y no hacia la planificacidn, verificacion de los resultados de diferentes
tratamientos o mejora clinica.

Estas falencias hacen surgir el Modelo biopsicosocial, que surge ajeno a los modelos anteriores,
con el fin de vincular los aspectos bioldgicos y psicoldgicos que conforman la estructura interna y
personal de un sujeto, con el medio de desarrollo (Vives, 2008). Este medio resulta ser un espacio
de tiempo relacional en el que se encuentra los infantes, es decir su entorno, el cual construye,
conoce y maneja a partir de sus percepciones y la carga biolégica que lo compone. De acuerdo
con esto, las caracteristicas biologicas, psicolégicas y sociales no son independientes, sino que
se relacionan unas a otras, en el que el cambio en un componente producira efectos en el otro
causando un determinado comportamiento o fendmeno psicoldgico o desequilibrando el bienestar
personal.

La importancia de este modelo se centra en su componente interactivo, en donde los comporta-
mientos y/o estados se encuentran en funcion de variables internas, las cuales estan influenciadas
por las contextuales y situacionales en las que se encuentra el menor. La premisa de un modelo
biopsicosocial, esta actualmente considerada por los diversos modelos explicativos y de evaluacién
infantil, pues en la mayoria de ellos se contemplan los componentes ambientales, estructurales y
neuroldgicos al momento de estudiar determinado fenémeno psicoldgico. Dentro de estos modelos
se encuentran aquellos en que la evaluacion se realiza sobre el funcionamiento de la estructura
psiquica (es decir el enfoque dinamico), el enfocado en los rasgos o atributos (modelo de rasgos),
el comportamiento humano y el procesamiento de la informacion (modelo cognitivo conductual).

Asi, (y siguiendo las ideas de Moreno) para realizar evaluaciones psicologicas los diferentes
enfoques se basan en distintas variables, marcos tedricos y supuestos a partir de su objeto de
estudio y su direccionamiento conceptual, de donde se dividen los dos principales grupos de
técnicas de evaluacion las pruebas proyectivas y las psicométricas, las cuales se describen en el
siguiente apartado.
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Pruebas proyectivas

Las pruebas proyectivas surgen del modelo psicodindmico el cual pretende estudiar el mundo inter-
no de los sujetos de acuerdo a su estructura psiquica y los mecanismos de defensa. Este modelo
supone que el comportamiento y el tipo de vinculacion que tiene el nifio con los padres influye de
manera definitiva en las demas relaciones vinculares de una persona a lo largo de su vida (Cabrales,
2009). Es importante tener en cuenta que éste enfoque no resta importancia a la variable biopsi-
cosocial, ya que el modelo ve al sujeto inmerso en una realidad, en un aqui y ahora, el cual esta
inscrito en un contexto con determinada carga bioldgica, la cual se va articulando con el desarrollo
evolutivo y la estructuracion personal.

Las técnicas son llamadas proyectivas debido a que su método consiste en representar en el
exterior contenido del mundo interno, lo que posibilita aliviar sintomas como la culpa, el dolor o
la ansiedad, entre otras aflicciones. Este proceso es llamado proyeccion ya que hace parte de los
mecanismos de defensa descritos por Freud.

Segln Maganto y Garaigordobil (2009), el objetivo principal de estas pruebas es analizar el
mundo inconsciente de los sujetos, explorando las areas especificas de determinado conflicto, la
organizacion afectiva, los fendmenos de transferencia, la motivacion y potencialidad del actuar, a
través de un material poco estructurado. La no estructuracion, hace que las personas atribuyan
significados a los estimulos ambiguos y que las respuestas sean amplias o infinitas, y que varien
de acuerdo al desarrollo e integracion de la personalidad hasta la expresion de patologias severas.

De acuerdo con esto, las pruebas proyectivas soportadas en el enfoque psicodindmico intentan
encontrar la estructura personal que envuelve al sujeto y su accionar, y de asi hallar un constructo
general dentro de la que se inscribe la singularidad del caso. Este factor, pretende ir mas alla de
la nosologia sintomatica, buscando la comprension dindmica del sintoma de un sujeto concreto,
singular y Unico en su malestar, diferente a otras formas de clasificacion como la realizada por el
DSM, o inventarios de personalidad.

En esta misma linea, Mangato y Avila (1999), describe 3 puntos importantes de donde se
desprenden estas técnicas con los que se podria lograr una evaluacion efectiva:

* La union de teoria y practica. Segln el autor este es el punto mas relevante de la
medicion proyectiva, puesto que el psicoanalisis es una teoria, un método y una técnica
que en todos sus niveles involucra una articulacion teérico-practica, de lo contrario
las implicaciones psicodinamicas se convertirian en un discurso dogmatico o en una
practica disociada de la teoria.
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» las causas del malestar. Este factor se relaciona con el que la evaluacion proyectiva
sea un modelo clinico basado en el trastorno y el malestar psiquico, en donde se busca
las causas del malestar como explicacion cientifica de los hechos clinicos y el estado
actual.

* El concepto de infancia. Donde las pruebas proyectivas se relacionan con el desarrollo
infantil, teniendo en cuenta que se trabaja el desarrollo como un proceso de formacion
psicoestructural, de donde devienen los comportamientos pensamientos y constructos
de determinada persona.

Con estos tres puntos reconoce la importancia de la evaluacion proyectiva y la describe en
una técnica que aunque no maneje estandares psicométricos, esta soportada en un fuerte marco
tedrico y conceptual como es el enfoque psicoanalitico. Sin embargo a pesar de estos argumentos,
existen unas limitaciones en estas técnicas, las cuales se describen a continuacion.

Limitaciones del modelo psicodinamico

Las principales limitaciones de estas pruebas se relacionan con sus rasgos epistemoldgicos, puesto
que los aportes psicoanaliticos no tienen el caracter cientifico o verificable de otros tipos de mode-
los. Tizon (citado por Mangato y Avila; 1999) sostiene que existen presupuestos en estas pruebas
que no se pueden contrastar empiricamente, condicion basica de toda teoria cientifica ya que sus
valoraciones se realizan a partir de la ambigiiedad, el subjetivismo, la escasa validez y fiabilidad.

Por otro lado, los datos que arrojan al ser cualitativos y adaptables a cada sujeto, hacen que
un protocolo de aplicacion pueda ser diferente de otro, o que al ser aplicadas en dos momentos
diferentes a un mismo sujeto, se presenten diferentes nimeros de respuestas, lo que dificulta la
estandarizacion en la medicion (Chavez, 2009). Esto hace que las técnicas carezcan de garantias
cientificas, en relacion con la poca validacion estadistica aunque actualmente se estén buscando
métodos cualitativos, para lograr estandarizar y hacer fiable las pruebas, aspecto que resulta el
mayor limite en su interpretacion.

Una de las criticas importantes hace referencia a que las pruebas proyectivas tratan de ser
muy globales, por lo que se dificulta encontrar criterios externos que la validen. Una de las formas
de validacion que propone Chavez (2009), es atomizar cada nivel de personalidad a partir de la
definicion de constructos, pero habria perder el valor de proyeccion y globalidad estructural de la
prueba, objetivo y valoracion importante que definen las pruebas proyectivas.

Finalmente debido a la dificultad de operacionalizar las variables, y de definirlas de forma logica,
como se han en otro tipos de instrumentos, las pruebas se denotan y aplican bajo un amplio
grado de abstraccion, dificultando nuevamente el caracter cuantitativo que sostienen la evaluacion
psicoldgica.

Una vez tenidos en cuenta los aspectos principales en las técnicas proyectivas, se pasara a
describir los aspectos y conceptos principales de las técnicas psicométricas.
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Pruebas psicométricas

El modelo psicométrico es originario de los trabajos realizados por Galton, Cattell y Binet. La idea
central de estas técnicas es el de cuantificar los aspectos psicoldgicos de los sujetos con el fin de
resaltar las diferencias individuales, posibilitar la identificacion de causas de diversos comporta-
mientos y determinar como se distribuyen estos rasgos entre la poblacion (Anastasim citado por
Moreno, 2001).

Los modelos psicométricos buscan medidas objetivas y estandarizadas de la conducta y demas
fenomenos psicoldgicos, con el fin de que sean analizados e interpretados segun las normas cuanti-
tativas, a partir de estimulos ya establecidos y con opciones de respuestas también establecidas
en los instrumentos (Rodriguez,, 2007). Las respuestas de los sujetos se evallan de forma numérica
e independiente donde el resultado total es una puntuacion cuantitativa, la cual hace referencia a
las caracteristicas psicoldgicas concebidas como mas o menos independientes. Rodriguez (2007),
afirma que éstas caracteristicas se explican en funcion de variables internas o personales, a las que
se les denomina capacidades, atributos o rasgos y que segun el modelo, explican y determinan la
conducta de una persona. Por tanto, los atributos obtenidos en estas pruebas, son manifestaciones
indirectas de los constructos internos, ya que estos no pueden medirse de forma directa sino a
través de la definicion operacional de las variables. Segun la autora, estos constructos internos son
los que proporcionan la estabilidad del comportamiento, por lo cual son consistentes y mesurables
a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la cuantificacion de las respuestas aumenta la fiabilidad de los resultados de
acuerdo al porcentaje de error calculado de la bateria utilizada y los métodos cuantitativos estable-
cidos con anterioridad segUn la teoria clasica de los test presentes en este tipo de pruebas. Esto
lleva a decir, que las pruebas psicométricas estan regidas por principios de seguridad, estabilidad,
integridad y relativa ausencia de errores de medicion, que son llamados procesos de confiabilidad
y validez de los instrumentos.

Una de las caracteristicas mas importantes de estas pruebas descritas por Vives, (2008) es
que no se limitan a evaluar los rasgos de personalidad en situaciones clinicas, sino que intentan
medir y predecir variables relacionadas con funciones cognitivas como lo son la estructuracion
espacial, creatividad, capacidad intelectual, desempefio, abstraccion para las relaciones de objetos
y semantica, asi como aspectos grupales como lo son el clima organizacional, la percepcion social,
autoestima, motivacion, depresion, entre otras construcciones psicologicas.

Teniendo en cuenta esto, se puede afirmar que la finalidad de la evaluacion psicométrica es
encontrar diferencias individuales en el comportamiento, permitiendo su descripcion y estable-
ciendo caracteristicas psicoldgicas sobresalientes de una persona o grupo. Esto hace posible clasi-
ficar la informacidn en funcion de criterios previamente definidos y con oportunidad de prediccidn,
realizando una presentacion futura a partir de una conducta actual basada en la relacién y andlisis
de la puntuacién obtenida.
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Limitaciones del modelo psicomeétrico:

A pesar del gran uso de las técnicas psicométricas dentro de la evaluacion, las limitaciones principa-
les de este método se refieren al papel rigido en el momento de describir las variables psicolégicas.

Una de las principales limitaciones se debe a que se califica como veridico la estabilidad de
la conducta humana a través del tiempo, basandose en la teoria de los rasgos (Rodriguez, 2007).
Sin embargo, es de vital importancia tener en cuenta que la estabilidad es de dificil comprobarla
empiricamente ya que los constructos internos se pueden evaluar y efectuar sélo a través de
manifestaciones que no necesariamente son estaticas en el tiempo y mucho menos cuantificables,
a pesar de haberse tenido en cuenta establecerse un porcentaje de error en las pruebas. Segln
Torres (1988) esta fuente de error es importante, ya que a pesar de existir concepciones de validez
y confiabilidad, pueden producirse sesgos en los resultados de acuerdo a factores propios de la
prueba como su administracion; caracteristicas del contexto de aplicacion, como lo son las condi-
ciones de iluminacion, ventilacion y sonidos; y las motivaciones e intereses de quien esta siendo
evaluado. En cuanto este Gltimo factor, Cabrales (2009) lo relaciona con los imaginarios y las repre-
sentaciones sociales construidas socialmente, en donde los evaluados dan respuestas deseables
socialmente en las pruebas, dificultando conocer los verdaderos elementos constituyentes de la
personalidad de los sujetos y la veracidad de las interpretaciones encontradas a partir de los resul-
tados de las pruebas.

Finalmente estas pruebas muy pocas veces se interesan por evaluar o conocer la causalidad
o el valor explicativo de determinado fenémeno, por lo que su fin principal es el de establecer el
momento actual de lo evaluado, dejando de lado el porqué de una situacion, lo que intervendria en
los problemas de las pruebas vinculados a la posibilidad de prediccion o estabilidad en el tiempo de
los rasgos o datos encontrados (Rodriguez, 2007).

Una vez tenidas las conceptualizaciones y principales caracteristicas de las pruebas psicome-
tricas y proyectivas, se describird el modelo de evaluacion infantil con el objetivo de contextualizar
la utilizacion de los tipos de técnicas, y la posible integracion de estos métodos aplicado y referido
a la evaluacion infantil.

Pruebas proyectivas y psicométricas en la evaluacion infantil

En la evaluacion infantil son diversas las técnicas a utilizar de acuerdo con el objetivo de estudio
que se deriva del el rango de edad en la que se encuentre el nifo. El principal aspecto a tener en
cuenta en la valoracion infantil es que debido a que es una poblacion cambiante, el uso de las téc-
nicas de evaluacion se determinara a partir del hecho, problema o comportamiento que quiera ser
medido, y que la aplicacion ya sea de una prueba psicométricas o una proyectiva, sera un factor
importante en la evaluacion (Del Barrio, 2009).
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Teniendo en cuenta lo mencionado en los apartados anteriores, se puede afirmar que la
evaluacion adulta y la infantil son equivalentes en cuanto al método y a los criterios cientificos,
pero que se diferencian en las caracteristicas propias de cada poblacion. El nifio es definido como
un ser en continua evolucion, aspecto que convierte la evaluacion en un hecho puntual, prestando
atencion a la edad, sexo, el nivel de desarrollo y los patrones de conductas tanto psicomotores
como sociales (Moreno, 2001).

En este sentido, la edad es un dato esencial que condiciona todo el proceso de evaluacion,
ya que no es solo el nimero que indica el paso del tiempo, sino la necesaria aparicion de un
distinto repertorio de actividades motoras, psicoldgicas y cognitivas. Del Barrio (2009) sefala que
en cada momento el nifo tiene “un umbral temporal de normalidad” que depende del punto de
maduracion en el que se encuentra, lo cual esta influenciado por la vinculacion biopsicosocial
senalada anteriormente.

La evaluacion infantil hasta los tres anos de vida

Los cambios psicoldgicos en los tres primeros afos de vida son los de mayor aceleracion, donde
las primeras conductas o manifestaciones psicoldgicas se describen como un principio o patrén
necesario y basico de desarrollo. En este periodo el nifio no domina el lenguaje y sus manifestacio-
nes psicoldgicas se realizan a través del cuerpo, comenzandose a presentar el desarrollo psicomo-
tor. Asi mismo, en éste periodo, las vivencias del nifio estan ligadas a los vinculos establecidos con
los padres, especialmente con la madre.

Es por esto que en este periodo de tiempo, la evaluacion se realiza a partir de las informa-
ciones procedentes de los padres, los cuales deben incluyen sus propios valores, expectativas
y motivaciones en los datos suministrados en la recoleccion de informacién, por lo que los datos
podrian estar sesgados. De acuerdo con esto, se debe evaluar directamente al nifio por medio de
medidas objetivas de la conducta y esto se realiza especificamente con pruebas estandarizadas en
las que se presenta al nifio determinado estimulo, y se registran los comportamientos y registros
de conducta con el fin de detectar comportamientos, reacciones y comportamientos emocionales
esperados que ayuden a visualizar el estado actual del menor.

Segunda etapa: de los tres a los siete anos

El periodo comprendido entre los tres y siete anos, se caracteriza por la evolucion del desarrollo
psicomotor del nifo, el cual comienza a desarrollar el lenguaje y las vinculaciones afectivas con los
padres (Del Barrio, 2009). En esta edad y conforme estas caracteristicas, se realizan evaluaciones
partiendo de la utilizacion de las técnicas en donde: a) la aplicacion de pruebas psicométricas se
relacionaran con el modo de ejecucion, denominacion y eleccion de los nifios y b) las evaluaciones
psicodinamicos se basaran en constructos como el juego y mecanismos proyectivos.
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Las primeras intentan evaluar la evolucién psicomotora asi como el desarrollo de la inteligencia
del menor, en donde la observacion es de gran importancia en la obtencion de resultados ya que
a medida que el nifo realiza una tarea, el evaluador debe observar la operacion y computarla (Del
Barrio, 2009). Estas evaluaciones se exponen dentro de un marco de aprendizaje y desarrollo, por lo
que se debe prestar atencion tanto a la edad cronoldgica del nifio como al modo de aplicacion de la
prueba, puesto que una vinculacién no apropiada con el evaluador, podria dar resultados erréneos.
Por otro lado, la atencion del evaluador es importante ya que es éste quien estd documentando las
actuaciones del nifio en un protocolo de respuesta.

En cuanto a las evaluaciones con enfoque psicodinamico, se utiliza el juego y las técnicas de
dibujo con el fin de conocer la subjetividad del nifio en este periodo de edad (del Barrio, 2009). El
juego permite que el nifio se encuentre en un medio dinamico y seguro el cual posibilita mayor
establecimiento de confianza con el evaluador y por lo mismo la comunicacion. Sin embargo, las
interpretaciones resultantes en estos espacios deben ser cuidadosas evitando demostraciones
y conjeturas negativas en relacion con la evaluacion y la interpretacion realizada. Este tipo de
evaluacion pretende medir como se han establecido las relaciones vinculares del nifio con sus
padres y por lo tanto establecer las causas de determinadas aflicciones o problemas en los nifios
(Asturizaga y Unzeta, 2009).

En otras proyectivas, la interpretacion se hace a partir de laminas y dibujos que intentan identi-
ficar las situaciones vividas por los nifos de acuerdo al nivel de inferencia utilizado y conocer como
el nino interpreta su ambiente, es decir valorar y percibe el mundo, logrando examinar el psiquismo
del menor y entender determinados tipos de relaciones con el ambiente. (Maganto y Garaigordobil,
2009).

Tercera etapa: de los siete a los doce anos

En la etapa comprendida de los siete a doce anos, donde se concluye el aprendizaje del lenguaje
escrito y se instauran las vinculaciones parentales, es com(n la aplicacion de pruebas como los
cuestionarios y la participacion del nifio en cualquier clase de interaccion con la persona que esta
realizando la evaluacion (Del Barrio, 2009) menciona que en esta edad los nifios son colaboradores
y asequibles, por lo que pueden aplicar tanto las pruebas proyectivas como las psicométricas, don-
de ambas evalian eventos relacionados principalmente con el rendimiento escolar y adaptacion
social.

El escoger entre una prueba u otra esta determinado por el enfoque de quien esta realizando la
evaluacion y el aspecto que se intenta medir. La mayoria de las técnicas psicométricas son utili-
zadas con el fin de medir principalmente variables ambientales, niveles de aprendizaje y ejecucion.
Asi mismo estas pruebas son utilizadas para realizar evaluacion clinica que con refuerzo de las
pruebas proyectivas pueden complementar la descripcion de los aspectos medibles en los que se
incluyen la ansiedad, depresion, trastornos de conducta, habilidades sociales, autoestima, autismo,
y otros tipos de complicaciones psicoldgicas.
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Asi mismo, el proceso evolutivo acelerado de esta etapa relacionada con los cambios fisiolo-
gicos, cognitivos y conductuales, hace que se presente atencion en la evaluacion infantil referida a
las condiciones familiares, escolares y sociales en las que el nino se desarrolla, donde aplicacion de
pruebas psicométricas pueden constituirse en el estudio de las desviaciones evolutivas, la variacion
en determinado comportamiento en relacion a un grupo de referencia, la forma de afrontamiento
en cuanto la variedad de demandas situacionales o la desviacion inesperada del curso previsto de
evolucion individual, los cuales se determinan en referencia a un juicio normativo (Vives, 2008).

Por su parte, las pruebas proyectivas se enfocan principalmente en el analisis clinico de casos
ya que como se menciond anteriormente, se buscan establecer las estructuras de personalidad
que comienzan a desarrollarse en los infantes con el fin de conocer los procesos con el que el nifio
se relaciona con el ambiente, los mecanismos de defensas y las conceptualizaciones que tienen
frente al contexto para de esta manera se intente realizar un abordaje terapéutico planificado sobre
un sintoma determinado que posibilite un adecuado enfrentamiento a las etapas posteriores de
desarrollo como lo son la adolescencia y la adultez.

Vistas las relaciones de las pruebas proyectivas y psicométricas en cada una de las etapas
del nifio, se puede establecer que cada una de las técnicas se utiliza de acuerdo a un objetivo
de medicion diferente y que finalmente estos enfoques no tienden a medir los mismos aspectos
aunque si similares debido a que ambas trabajan desde un marco teérico diferente.

Por lo tanto es factible llegar a relacionar y utilizar ambos tipos de prueba para explicar deter-
minado fendmeno ya que se complementarian las conceptualizaciones de de los fendémenos
psicolégicos, pero que se debe tener en cuenta que los objetivos de los enfoques proyectivos y
dinamicos son diferentes, asi como los métodos de trabajo, la obtencidn de resultados y el lenguaje
diagndstico.

En este sentido Mangato y Avila (1999), menciona que la integracién puede “desdibujar la
realidad debido a las diferencias conceptuales de cada enfoque™. Por otro lado, Strauman, (citado
por Mangato y Avila, 1999), plantea que la integracion se puede logar desde lo tecnoldgico y
metodoldgico, y no desde lo conceptual. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos
abordajes en cuanto a procesos psicoldgicos son distintos, como lo sostienen Autres, Achenbach y
Kazdin quienes afirman que la solucidn a la integracion en la utilizacion de las pruebas no es conducir
una evaluacién multimétodo, sino obtener un nimero suficiente de observaciones o informes que
proporcionen una muestra amplia del comportamiento o fendmenos en cuantas circunstancias o
momentos se considere oportuno. De esta forma se podria establecer un modo de clasificacion
funcional que tiene en cuenta mas los aspectos de interrelacion que los formales.

Por otro lado, Khilstrom (1994), (citados por Mangato y Garaigordobil), afirma que el abordaje
de conceptos psicoldgicos desde la psicometria no resulta ser un modelo unitario, homogéneo y
univoco en la explicacion del objeto de estudio, pues existen entrecruzamientos donde se logra la
explicacion de fenémenos por lo que las teorias que soportan la psicometria en ciertas oportunidades
deben confrontar sus propios presupuestos. Esto se debe a la multicasualidad de los fendmenos
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descritos por el modelo psicobiosocial, donde precisaria redefinir los procesos cognitivos como
la emocion o motivacion a partir de evaluaciones sociales y conductuales y por lo mismo colocar
mayor atencion e interés en las teorias subjetivas del psicoanalisis. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que la psicologia maneja constructos comunes dentro de los distintos marcos
tedricos, por lo que a pesar de las técnicas utilizadas, los resultados y clasificaciones diferentes,
podria a llegar a complementarse los hallazgos, entendiendo en mayor medida un fenémeno. Un
ejemplo de esta integracion se puede establecer dentro de las etapas de desarrollo de los nifios. Las
formulaciones tedricas de autores como Skinner y Freud, muestran que pesar de tener un marco de
referencia distinto y una observacion diferente, sus conceptos coinciden en el marco de desarrollo,
como lo son el establecimiento del lenguaje, la entrada al mundo social de los 4 a 6 afos y las
operaciones légicas formales llegada la tltima etapa de desarrollo infantil (Mangato, 1995).

Como dltimas consideraciones, la evaluacion multimétodo resultaria una de las técnicas que
lograrian integrar la utilizacion de pruebas proyectivas y psicométricas. No obstante se debe
tener en cuenta que la evaluacion multimétodo supone un costo personal y profesional a la hora
de integrar la informacidn recogida, esto debido a lo a las distintas conceptualizaciones de los
fenomenos psicoldgicos. Otro factor es que la integracion produciria diversos diagndsticos que
podrian estigmatizar el fendmeno y seria dificil su conocimiento (Fernandez Parra y Luciano, 1997),
donde la cantidad de datos recogidos mediante el multimetodo no se relaciona necesariamente con
la calidad de la informacion.

A lo largo del escrito se presentaron los conceptos basicos de las técnicas proyectivas y psicomeé-
tricas, estableciendo sus caracteristicas principales, el soporte tedrico del que parten, los objetivos
de cada unay las limitaciones en cuanto a su método de aplicacion. Asi mismo, se realizé una revi-
sion basica de lo que es la evaluacion infantil con el objetivo de ejemplificar el marco de aplicacion
de cada una de las técnicas y la posible complementacion a partir de los hallazgos de cada uno de
los métodos.

Segun lo descrito, las técnicas psicométricas estan basadas en un paradigma cuantitativo y
positivista, mientras que las técnicas proyectivas se acercan mas a las caracteristicas del paradigma
cualitativo basado la fenomenologia que describe los constructos del psiquismo. En este punto es
importante tener en cuenta que las pruebas proyectivas en su mayoria estan diseiadas con el fin de
analizar estructuras de personalidad, por lo que estan vinculadas al abordaje clinico de las personas
en situacion terapéutica principalmente. Por otro lado, las pruebas psicométricas estan dirigidas
a distintos campos ademas de la estructuracion de la personalidad, como lo es la evaluacion de
ambientes sociales, caracteristicas epidemioldgicas y otras situaciones.

Por otro lado, se dificultaria la interpretacion de las pruebas proyectivas a través del método
psicométrico ya que la interpretacion de las primeras se hace dentro de un marco teérico fuera
de calificacion nosoldgica, donde el sujeto interpreta los estimulos a partir de sus percepciones
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sobre el mundo, y no en las restricciones de los cuestionarios. Sin embargo se han continuado los
estudios para mejorar las propiedades psicométricas con el fin de reducir los riesgos de evaluacion
e interpretacion, haciéndolos mas rigidos, aunque esto implicara restringir el amplio campo de
respuestas que permiten este tipo de pruebas.

Por su parte, las técnicas psicométricas se relacionan con el término objetivo, en donde las
evaluaciones realizadas tienen un grado matematico de confiabilidad y validez. Sin embargo,
algunos de los problemas con estas pruebas se relacionan con los constructos psicoldgicos que
pretenden evaluar, puesto que algunos son afectados por la validez externa, asi como los sesgos de
respuesta que se desprenden del evaluado y el contexto de aplicacion. Asi mismo, su construccion
mecanizada también se puede sefalar como problematica, puesto que las mismas construcciones
a pueden sesgar la respuesta, esto se identifica cuando se habla de las pruebas psicométricas
como “autoinformes”. Sin embargo, la psicometria esta regida por la teoria clasica del Test, por lo
que su objetivo principal es comparar un sujeto dentro de un grupo, logrando un tipo de normali-
zacion conceptual.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades ambas técnicas han sido utilizadas de manera
eficiente, posibilitando intervenir en distintos fendmenos psicoldgicos presentes en las personas.
Esto se realiza bajo el enfoque biopsicosocial que intenta integrar los aspectos bioldgicos, sociales
y psicoldgicos, logrando un camino para construir el diagnéstico, punto donde podrian integrarse
ambas técnicas, segln el objeto evaluado y el interés establecido.

Por ultimo, a través de la evaluacion infantil se logré determinar que se el uso ya sea el método
psicodinamico o el psicométrico se debe tener en cuenta los distintos aspectos que se intentan
medir y las situaciones en las que ocurren estos fenomenos. En este sentido, la utilizacion de
cada una técnica en determinada situacion enriquece el conocimiento objeto evaluado. Mientras
la relacion entre ambas puede llevarse a cabo con el fin de tener la totalidad y especificidad de la
toma de decisiones y construccion tedrica.

Sin embargo se debe tener en cuenta que los métodos deben utilizarse como complemento
solamente si se comparten los constructos a evaluar, teniendo en cuenta que cada técnica esta
basada en un marco tedrico diferente, pues si llegan a integrar los resultados de las pruebas podrian
estar estigmatizados los resultados encontrados. Asi mismo es importante tener en cuenta la
singularidad de los sujetos evaluados, donde algunos responderan de mejor manera a las pruebas
psicométricas y otros a las proyectivas de lo contrario se llegarian a perder el caracter cientifico y
critico de los fendmenos.
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El presente texto contiene una reflexion sobre la posicion personal que asumen algunos
estudiantes y profesionales de la psicologia, posicion desde la que miran a los otros
como enfermos, como seres necesitados de ayuda, pero no suelen reconocer la patolo-
gia que hay en ellos mismos; igualmente, les gusta recomendar a otros la famosa frase
condcete a ti mismo, que tampoco gustan de aplicarse a si mismos.
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Reflexiones sobre la ética del psicélogo

"Una profesion libra de pensamientos, en eso reside su gran virtud, pues
es un baluarte detras del cual podemos legitimamente retirarnos cuando
nos asalten toda clase de inquietudes o cuidados" Nietzsche (1972:77).

Este pensamiento de Nietzsche quedaria perfecto para iniciar un curso de ética profesional en la
carrera de psicologia. La cita nos ha llamado la atencion porque refleja una actitud, una posicion
personal, un tanto comin en el estudiante y en el egresado de psicologia. Por supuesto que es
aplicable a todas las profesiones, pero frente a la de psicologo, nos parece que adquiere mas impor-
tancia, mas gravedad.

La actitud a la que hacemos referencia es aquella que se manifiesta en un desconocimiento
de si mismo que en ocasiones acompana la profesion de psicdlogo; es una posicion subjetiva que
comporta un desprecio por todo aquello que implique un verdadero descenso hacia las propias
profundidades.

Muchos hablan desde las teorias, diagnostican, senalan, recomiendan, aconsejan, pontifican
frente a los otros, pero parecen no haberse mirado a si mismos, no muestran una actitud de haberse
cuestionado con alguna profundidad sobre su propia existencia, sobre el mundo en el que viven. Es
como si la profesion cubriera, o mejor, tratara de cubrir con su pesado manto, las turbulencias de
su propia interioridad humana, interioridad que aunque se quiera decir y aparentar todo lo contrario,
en gran medida, no conoce la paz, la armonia, la salud mental, el sosiego, la felicidad.

En este sentido, no es raro encontrar que muchos de estos profesionales y estudiantes, manejan
un discurso del que parecen excluirse a si mismos. Para ellos, los demas estan enfermos, tienen
complejos, ideas irracionales, fobias, ansiedad, angustia, desequilibrios mayores o menores,
perversiones, desadaptaciones, entre otros males psiquicos. Para los demas hay todo un mend de
patologias y de teorias explicativas que a si mismos no se aplican. La profesion parece haberlos
vacunado contra estas cosas tan escabrosamente descritas en los textos de estudio y tan bien
ilustradas en la realidad, en la desdichada existencia de sus pacientes. La profesion de psicélogo
parece ser la fachada que han edificado para no verse a si mismos, para ocultarse. Asi, "soy
psicdlogo" es un enunciado con el que se presentan ante los otros y con el que pretenden impre-
sionar y dar una idea de que poseen un conocimiento de la psiquis humana y por ende un dominio
de si mismos que los hace diferentes, y hasta superiores a los demas.Donde van, predican salud
mental, algunos cuentan su vida, se ponen como ejemplo y se muestran muy dispuestos a dar
salud mental a los otros.

Parecen estar parados siempre en la comodidad de una teoria desde la cima de la cual miran a
los otros, acomodandolos en cada uno de sus postulados, clasificandolos; es evidente que pararse
en una teoria elaborada da una gran tranquilidad y libra, por supuesto, de pensamientos, preocu-
paciones, interrogantes; permite, en muchas ocasiones, el discurso contundente, la palabra que
prescribe, en otras, el verbo, la palabreria, dandose el caso que muchos suelen hablar desde el
desconocimiento de si mismos, desde la suficiencia yoéica, el narcisismo y hasta la petulancia.
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Asi, puede verse que algunos profesionales y estudiantes de psicologia se consideran a si mismos
nn

"sanos", "normales" y hasta "perfectos", configurandose lo que podria nombrarse como el sindrome
de "el psicélogo sano y feliz".

Pero esta situacion no pasa desapercibida y ha cuestionado a muchas personas, que han
visto este sindrome, lo han analizado y suelen criticar, hacer bromas y colocarlo de argumento
para desconfiar, para mostrar un cierto escepticismo frente a la psicologia, la psicoterapia y los
psicologos. Siempre hay un amigo, un hermano, un padre, una madre, un pariente, que dice: “mi
amigo, mi hermano, mi hijo, mi primo, es psicélogo y esta mas llevado que yo". También suelen
escucharse expresiones como: "psicélogos, todos estan locos", "psicélogos, predican, pero no
aplican"; "psicdlogos, tienen una vida desastrosa”; ""yo conozco psicélogos drogadictos, alcohélicos,
homosexuales, entonces, équé van a hablar?" "en mi trabajo hay un psicélogo stper conflictivo",
"jamas me enredaria con alguien que fuera profesional de la psicologia”; etc., etc., sefialando con

estas expresiones que el psicologo deberia ser el primero en aplicarse a si mismo lo que predica.

Ahora bien, independientemente de que el desconocimiento y la fantasia de la gente la lleve
a pedir y a exigir algo por lo demas imposible, es decir, la gente suele pedir un profesional de la
psicologia bien equilibrado, absolutamente sano, maduro y casi tonto a causa de tanta perfeccion;
piden un profesional que muestre que la psicologia, la psicoterapia realmente tienen efectos, pero,
también estaria, del lado del terapeuta, su desconocimiento, su omnipresente semblante, su abuso
del "cartdn", su exagerado aparentar lo que no se es, lo que no se tiene.

No podemos evitar pensar en la frase de Heraclito, llamado "el oscuro", cuando decia: "yo me
escudrifié a mi mismo" (Heraclito, 1983, p. 240), frase sobre la que asentaba su orgullo, la superio-
ridad de su filosofia, de su espiritu. Heraclito, personaje enigmatico y un poco escandaloso para la
reluciente Grecia, debe ser hoy para los psicélogos, si es que alguno lo lee, igualmente escandaloso
y mas que oscuro, tenebroso. Desde la posicion de muchos, Heraclito no seria un buen psicélogo.

Segun lo considerado, puede concluirse que en muchas ocasiones el psicologo, para traer aqui
una conocida cita biblica, "ve la paja en el ojo ajeno, pero no ve la viga en el propio". El miedo a si
mismo, que quizas lo ha llevado a elegir esta profesion, le obnubila el pensamiento, lo enceguece
para lo que tenga que ver con él mismo, y lo hace proclive a enjuiciar a los demas. Asi, muchos
psicologos pueden recomendar, trivializando la frase, un "conécete a ti mismo", pero cuantas veces
podran decir con orgullosa voz, como Heraclito, "me he conocido a mismo". Habria que sefalar
que esa recomendacion de "conécete a ti mismo", pronunciada a veces por algunos psicdlogos, se
queda en la superficie. La psicologia, lo sabemos, heredera del racionalismo, no gusta mucho de
las profundidades, y en muchas ocasiones se conforma con razones, con cifras, con estadisticas.

Queda al descubierto que son dos cosas distintas el pronunciar. "condcete a ti mismo" y “me
he conocido a mi mismo". La primera, es una recomendacion dirigida a otro, que no lleva implicito
el hecho de haberse realizado en quien la recomienda. La segunda, es una afirmaciéon referente a la
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misma persona que la enuncia. No la recomienda, simplemente confiesa que lo ha hecho, da cuenta
de un acto propio, de un deseo de conocerse ya realizado. En nuestra profesion de psicélogos,
puede verse claramente este divorcio entre el ser, el hacer y el decir.

Asi como el médico puede afirmar que el cigarrillo produce cancer, pero él fuma; el abogado
puede jurar que las leyes son inviolables y sagradas, pero él infringirlas; el Dalai Lama predicar el
valor de la vida eterna, la austeridad y el ascetismo, pero €l vivir en la mas absoluta mundanidad,
asi también, el psicélogo puede prescribir a otros una indagacion, un conocimiento de si que él no
tiene, una salud mental que él esta lejos de poseer.

Una profesion es pues, un gran "baluarte" detras del cual podemos ocultar nuestras incapaci-
dades, nuestros temores, nuestras "patologias", para decirlo con un término bien contextualizado
en la psicologia. La psicologia, como vemos, no esta exenta de esto. Lo que deberia preocuparnos,
es que dada la naturaleza de su "objeto" de estudio y de trabajo (la psiquis humana), puede ser muy
delicada la posicion que se asuma en la manipulacion de este objeto. Surge asi un interrogante
por la ética profesional del psicélogo: épodra asumir una posicion ética frente a otro, un sujeto que
considera siempre la patologia del lado de afuera, que se desconoce a si mismo de forma radical;
que escucha a los demas desde sus prejuicios; que se pone al servicio de instituciones e ideologias
para manipular a otros; que pretende cambiar a otros?

Para el caso de los estudiantes, no es raro ver que la practica profesional los suele confrontar
con el saber, con ese supuesto saber ilimitado que sobre la psiquis humana han acumulado y creen
poseer al finalizar su formacion. En la practica profesional algunos se sienten indefensos, inseguros,
atemorizados ante lo que se espera de ellos, ante las situaciones que les toca enfrentar cuando
escuchan las demandas del paciente; cuando se ven frente a otro que les pide una escucha para
la que no estan preparados, pues a lo largo de la carrera no se han escuchado a si mismos ni a los
demas, y es posible que gran parte de la vida académica la han pasado inmersos en el teclado de
su celular, atrapados en la pantalla de su dispositivo mévil. Es lo que vemos dia a dia en las aulas
de clase, psicologos en formacion que no se cuestionan y que no escuchan, psicélogos cuyos oidos
permanecen sordos a lo que pueda decir un docente o sus companeros en clase.Estudiantes que no
han asumido con responsabilidad esa profesion, la que segun dicen, aman y toda la vida sonaron
estudiar, pero de la que parecen no comprender el gran compromiso ético que implica su formacion
y posterior ejercicio. Estudiantes que tienen la teoria en la mano, pero, ési el paciente no encaja
en ella?, ési en la teoria no se ha planteado tal caso o situacion? ¢Qué hacer?, ¢A quién acudir?,
¢Desde dénde escuchar o leer la realidad?, Mas grave todavia, {Qué hacer cuando los asuntos de
los pacientes les tocan, les afectan, les mueven, les desestabilizan? Esto no suele considerarlo
la teoria, no estaba en los libros de texto leidos en la carrera, por lo tanto, los estudiantes no lo
pensaron, no lo consideraron nunca como posible.

En este sentido, fuera de leer las teorias, me parece, que escuchar al otro atentamente, mirandolo,
con una escucha serena, desprejuiciada, respetuosa, deberia ser lo minimo que haga un estudiante
de psicologia durante su carrera; quien lo hace, en estos tiempos del desprecio generalizado por los
demas, muy seguramente es alguien que ha tenido algiin momento de introspeccion, alguien que
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se ha intuido a si mismo, que se ha mirado a si mismo, quizas, en un chispazo de reflexion en el que
se sobrepuso a la fascinacion imaginaria del paraiso multicolor de las redes sociales o cualquier
otro paraiso de los que actualmente ofrece el complaciente y comprensivo capitalismo, buscando
vender, y de paso haciéndonos a todos ciegos y sordos frente a nosotros mismos, los deméas y la
realidad.

Por eso, como docentes, cada dia nos maravillamos cuando vemos unos cuantos estudiantes,
humildes, por lo demas, que asumen su formacién con los pies en la tierra, con pasidn, con verdadero
deseo, estudiantes que a partir de sus preguntas, muestran que reflexionan, que desconfian de la
omnipotencia de la técnica, de la teoria; estudiantes que todavia vibran escuchando al otro, sea
quien sea, porque, muy seguramente, intuyen que la palabra es enganosa, que cuando se habla
siempre se dice mas, que el discurso es siempre un reto para quien lo escucha, para quien esta
atento.

Todo lo planteado nos lleva a pensar que este es un asunto muy delicado. La experiencia muestra
los excesos, desaciertos, atropellos y fracasos que pueden cometerse bajo la bandera de la "inter-
vencion psicologica”, de la "cura psicologica". éDonde cabe la responsabilidad del psicologo? La
experiencia también muestra los tumbos que suelen darse algunos de estos profesionales cuando
en un momento dado se les cae la mascara, cuando se les derrumba la fachada, ya que ésta
también se viene abajo, ¢ por qué habrian de estar excluidos ellos de las crisis, los tormentos, las
pasiones y conflictos a que nos vemos sometidos todos los humanos? Sobra decir que cuando esto
pasa, cuando llega la crisis, no hay donde esconderse, no hay diploma que tape, no hay profesion
que valga, que salve.

Para finalizar, una frase de Heraclito: "No hallaras los limites del alma, no importa la direccion
que sigas, tan profunda es su razén" (p. 215). "Al respecto, podriamos decir que si bien es cierto
que un conocimiento exhaustivo de si mismo es utdpico, también es cierto que es peor no inten-
tarlo, negar su validez, su utilidad, peor es no intentar siquiera bordear el abismo, peor es negar el
abismo, no cuestionarnos, no reconocer nuestros limites, nuestra falta. Ilgualmente, valdria la pena
que los psicologos escucharamos un poco a Freud cuando recomendaba para los futuros psicoa-
nalistas una formacidn que incluyera lo que llamariamos hoy cultura general, unos buenos conoci-
mientos sobre literatura, arte, lingiiistica, historia, mitologia, entre otros, fuera de una psicoterapia
personal en la que se hubieran enfrentado a sus propios fantasmas.

Algunos se quejan de la pérdida de status social de la carrera de psicologia, de la pérdida
de credibilidad, ante esto, vale la pena reflexionar, quizas, como psicologos, si fuéramos mas
humildes, mas atentos a nosotros mismos, mas estudiosos, mas criticos, si nos bajaramos de ese
pedestal narcisista en que nos subimos desde el primer semestre pretendiendo controlar, modificar
y sanar a ultranza, quizas lograriamos dar otra imagen de la profesion, realizar una gran labor social
y podriamos reconocernos como indefensos seres humanos a quienes la existencia les formula
constantemente preguntas sobre el deseo; sobre el sentido de la vida; sobre las relaciones con los
otros; sobre los propios limites; sobre la felicidad; sobre el dolor de existir; también, sobre la Parca,
la mas olvidada, pero quien es, a fin de cuentas, la duefa de todo incluso de los diplomas...
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Dada la diversidad de teorias psicologicas y socioldgicas, se han pasado por alto diver-
sos elementos conceptuales que, viéndolo desde una perspectiva analitica, podrian dar
explicacion y solucion a diversas situaciones problematicas vigentes en muchos de los
paises latinoamericanos, y en caso concreto, en Colombia. Es por esta razon de ser que
se estructura el presente ensayo, el cual tiene como fin retomar algunas teorias que,
aun pudiendo generar controversia y contrariedad, también pueden explicar el origen
de diversos fenomenos sociales presentes en esta hermosa tierra colombiana, y asi
mismo, permite generar posibles soluciones ante dichos fendmenos, los cuales han
consolidado una serie diversa de situaciones altamente problematicas.

Arguetipo; Construccion del simbolo; Identidad; Inconsciente colectivo; Simbolo, Siste-
ma de creencias.

Given the diversity of psychological and sociological theories, a number of conceptual
elements have been overlooked, which, from an analytical perspective, could provide
an explanation and solution to various problematic situations in many Latin American
countries, and in Colombia in particular. It is for this reason that the present essay
is structured, which aims to retake some theories that, although they can generate
controversy and contrariety, also explain the origin of diverse sacial phenomena present
in this beautiful Colombian land, and also, allows to generate possible solutions to these
phenomena, which have consolidated a diverse series of highly problematic situations.

Archetype; Belief system; Identity; Collective unconscious; Symbol construction;
Symbol.
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Para empezar, es necesario decir que uno de los conceptos que mas aportes, controversia e interés
ha generado en el campo de la psicologia es el del inconsciente, el cual, si bien puede hallarse de
profundo en los textos antiguos de base filosofica, sélo halla su intima union con la psique a partir
de los extenuantes estudios realizados por el padre del psicoandlisis: Sigmund Freud. Es importante
aclarar que, en la psicologia, e incluso dentro de la doctrina psicoanalitica, hubo quienes llegaron
a diferir de los estudios psicoldgicos que Freud llegd a realizar en rededor de este importante
concepto.

En este texto yace laambiciosaintencion de profundizar en una de las mas importantes diferencias
que, tanto en la doctrina psicoanalitica como en el campo de la psicologia en general, ha tenido un
gran impacto, con respecto al concepto del inconsciente. En esta misma unién de hechos, cohabita
la intencion de aplicar los conceptos subyacentes de las diferencias que se pretenden plantear, a
las dindmicas y fendmenos sociales que tienen lugar en la sagrada y ultrajada tierra bananera...
Colombia, esa, que mantiene siempre tan llena de esperanza a su vez que en extremo carente de
creencias propias, esa bella tierra que configura un intimo mundo en declive.

Asi pues, no queda otro camino que iniciar con lo basico: el término inconsciente tiene diferentes
definiciones, incluso dentro de la misma corriente psicoanalitica. En el caso del creador de ésta
corriente, Sigmund Freud, éste trat6 al inconsciente, dicho a grosso modo, como un lugar en el
que yacen los complejos de carga afectiva. El conocido “principe del psicoanalisis”, Carl Gustav
Jung, por otro lado, hizo una diferenciacion significativa entre inconsciente personal, haciendo
referencia con éste concepto al inconsciente entendido por la doctrina Freudiana, y entre incons-
ciente colectivo (Jung, 2008).

Este Gltimo, si bien puede en un principio generar dudas y despiadadas criticas, guarda dentro
de si aspectos de suma importancia para el conocimiento psicoldgico, que valen la pena analizar.
Para Jung, el inconsciente colectivo es de un caracter arcaico y mitoldgico, que no reposa sus
origenes en la experiencia sino en su mera naturaleza, por ser innato y universal. Sus contenidos
son denominados, seguln la psicologia analitica, como arquetipos, y estos a su vez, son manifes-
taciones inconscientes que parten de un individuo y que tienen la gran capacidad de influir en una
colectividad, hasta el punto de llegar a designar, ya de forma consciente, las figuras simbélicas de
la cosmovision primitiva, en calidad de representaciones colectivas que garantizan su constancia
por medio de la tradicion, como es el caso de los mitos, las leyendas y las doctrinas religiosas,
las cuales, como muchas otras tradiciones y manifestaciones culturales, nos ensefan que toda
estructura social nace, primero, de forma inconsciente, y que asi mismo se originan los modus
vivendi y las creencias colectivas dentro de una sociedad (Jung, 1995).

Segln Jung (2008), los arquetipos se valen de dos elementos para la construccion de una
estructura social, el primero de ellos es la necesidad de la psique de hallar un sentido a si misma
y a los elementos exteriores que le rodean, pudiendo proyectar asi, en la realidad, el drama que la
compone.
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El segundo de ellos es el hecho de que todo fendmeno natural, ya sea un trueno o un amanecer,
o social, como un homicidio o un acto de injusticia, tienen una repercusion significativa en la psique
de las personas, siendo asi que los primeros bien pueden significar la ira de un dios o el despertar
de una divinidad, y los segundos una posesion demoniaca, o la corruptibilidad del espiritu a causa
de algiin macabro hechizo... Estos fendmenos tienen pues, la extrana y fascinante capacidad de
movilizar los sentimientos, pensamientos y emociones, provocando asi alrededor del fendmeno
una creencia o una forma de comportamiento especifica (Jung, 2008). Estas formas son luego
consolidadas hasta convertirse en parte de la cultura, aunque ello signifique el deterioro inminente
de la concepcion arquetipica, y por tanto inconsciente, que los primeros hombres experimentaron a
partir de los primeros contactos con dichos fendmenos y sucesos (Stein, 2004). Este insoslayable
deterioro normalmente culmina en el decaimiento moral de las sociedades, las cuales han olvidado
el sentir de sus primeros hacedores y las justificaciones que unen determinas creencias a la fe. No
obstante esto ultimo y llegado a este punto, es importante resaltar el como ciertas comunidades
que han defendido con brio y perseverancia sus creencias del mundo del consumo, del capital, de
los excesos, las pasiones, las pulsiones y demas, han podido hacerlo gracias al importante poder
de sugestion que sus profetas, chamanes y “sabios” han ejercido durante afos en sus habitantes,
exaltando asi la importancia de sus simbolos, los cuales normalmente cumplen la funcion de contar
la historia de la comunidad, permitiéndole a cada habitante de ésta, pasar por una propia e intima
experiencia arquetipica, por medio de la cual todos los simbolos renacen y se extienden hasta la
“eternidad”.

Aunque este no es el caso de las religiones mas poderosas, los representantes de éstas, conoce-
dores de la necesidad de mantener expectantes a sus creyentes y devotos, han creado durante
siglos sus propias revueltas, ligadas éstas al poder politico, para que, en medio del miedo y el furor
de la guerra, nunca dejen de ser vistos sus estandartes, para nunca caer asi en el olvido (Vallejo,
2007).

En fin, estas estructuras sociales deben su estabilidad a una identidad social forjada a partir
de las representaciones colectivas, de simbolos significativos en los cuales son proyectados la
historia y el sentir de una comunidad. Pero he aqui una gran pregunta que abraza de forma medrosa
esta tierra colombiana:

Si son la historicidad y la tradicion los elementos que encaminan las ideologias y los pensa-
mientos, y las que estructuran ademas los arquetipos, es decir, valga la redundancia, la estructura
0sea de las representaciones colectivas y los simbolos de influencia, équé sucede entonces con
aquellas sociedades y/o comunidades que han sido desterradas de sus propias raices?, que han
sido amedrantadas y desplazadas de sus creencias, tradiciones y palabras, por medio del latigo
despiadado de las manos conquistadoras, como bien es el caso de toda América latina (Galeano,
1971). La respuesta a esta pregunta tan lanzada al vacio de nuestra historia es la pérdida de
identidad, de la cual s6lo queda la fragil necesidad de un sistema de creencias, aunque éstas sean
ajenas a nuestra historia natural y chamanica, y aunque pertenezcan a las manos conquistadoras e
invasivas que entre idas y venidas fomentaron esta falta de identidad. No obstante, aun recibiendo
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estos sutiles placebos, y aun tras sucumbir al magnético efecto de masificacion que genera la
globalizacidn, generando a su paso una identidad global como consumidores, continua la pregunta
que en su momento se llegd a plantear Jung (2008):

Tanto hoy dia como desde los inicios de esta patria, se han hecho evidentes las problematicas
sociales a causa de la desestructuracion, la falta de igualdad y la falta de direccién, causado esto
por una educacion desigual no sdlo fomentada por los factores econdmicos sino también por los
factores culturales y ambientales. Empero, es dificil que se no se presente una desigualdad, ya
que tanto el periodo de la conquista como el de la liberacion, tuvieron un impacto y un periodo de
desarrollo y adaptacion diferente en cada region, por lo que su significacion a nivel psiquico plantea
diferentes percepciones con respecto a lo social y lo politico, a su vez que diferentes percepciones
frente a los simbolos patrios (Garcia, 2000). A esto se suma el hecho de que, para ese entonces las
regiones, distanciadas unas de otras, habian ya asimilado y normalizado la conquista y la pérdida
de sus raices, y se habian adherido a otras representaciones colectivas provenientes de Europa, lo
que propicio el desarrollo de una visién individualista del territorio, en la que cada regién, al igual
que hoy, constituia un pequeno pais con una historia, con una percepcion y una cultura propia, aun
cuando al final, éstas dependieran de creencias extranjeras que usurpaban las propias.

Después de la conquista los colombianos quedaron amparados en el vacio, contando Ginicamente
con el olvido de sus raices y con la sutil ignorancia ensenada por los conquistadores... Siendo asi
no es de sorprender que durante tanto tiempo haya persistido la mala administracion del pais al
igual que la violencia y la desigualdad, y tampoco es de sorprender la necesidad de las personas
de este pais por adoptar sustitutos que llenen sus vacios de identidad (Salvat, 1988). Empero, un
sustituto no es mas que eso, un vano remplazo que al final abre las puertas de la nada, “frente a la
cual el hombre aparta el rostro con miedo”. Una nada que intenta ser llenada con “absurdas ideas
politicas y sociales, todas ellas espiritualmente desiertas” (Jung, 2008).

Claramente es posible hablar aqui de ese cabro dorado que nos ha vendido Europa, al cual
llamamaos religion cristiana (y sus derivados), ese opio extranjero bajo el que dormitan nuestras
creencias naturalistas y que ha propiciado el desarrollo de un discurso fatalista que justifica todos
los actos negativos y todas las intemperancias con frases como: “Dios sabe porque hace sus

nou nou nmou

cosas”, “ese es el designio divino”, “esa es la voluntad de Dios”, “Dios proveera” etc.

Resumiendo lo dicho hasta el momento, Colombia es un Pais que tras una serie prolongada
de invasiones ha ido perdiendo direccion ideoldgica, lo que también puede nombrarse como una
desestructuracion de todo un sistema de creencias, antiguamente orientado a lo natural. Esto ha
fomentado la desigualdad, el vacio ideoldgico y espiritual, e incluso las vanas y ufanas politicas que
giran en torno a un discurso vacio.
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Lo dicho no implica que antiguamente las comunidades indigenas tuvieran siempre unas mismas
creencias, sino que, en su mayoria, éstas orientaban a las comunidades a un mismo modus vivendi.
Tampoco significa que todos los problemas sociales sean causa de este mundo de creencias en
declive, sino que éste es un aspecto que ha fomentado el desarrollo de una honda desigualdad, la
cual, a su vez, ha sido el detonante de innumerables injusticias y problemas sociales.

Habiendo resumido esto, ya sdlo queda la bisqueda de soluciones para la inminente caida
que resalto en este ensayo. Siendo asi es menesteroso, en primera instancia, tener en cuenta
que fendmenos tan comunes en Colombia como: homicidios ((nicos y midiltiples), violaciones,
secuestros, extorsiones, invasiones, desigualdad social, inequidad, pobreza extrema, corrupcion,
trafico de influencias, nepotismo, etc., dan cuenta de un diagnostico propio que realza las carencias
y virtudes a nivel psiquico, es decir, del aspecto negativo de nuestra identidad actual, usufructo de
los mltiples vejdmenes anteriormente nombrados, ocurridos a lo largo de la historia. Asi mismo
ocurre con los aspectos positivos, entre los que se resalta el espiritu imperecedero, aunque mal
encaminado, de la colectividad.

Es la suma de estos aspectos la que nos muestra no sélo la falta de cohesion a nivel social, sino
también el origen de nuevos arquetipos que han surgido en rededor de las nuevas formas de compor-
tamiento, de las percepciones sobre los fendmenos sociales que tienen lugar, y de la necesidad de
asir los pensamientos a una creencia o0 a algo que justifique la existencia. Un ejemplo de esto es la
tecnologia, la cual, como concepto generalizado y materializado a través de mdltiples productos,
ha generado una dependencia de la poblacién hacia si, una que como todas las adicciones, nace
del deseo de llenar un vacio que se muestra innombrable (Szletcher, 2007), generando con esto el
desarrollo de cargas animicas sobre un producto o un concepto, lo que desde la psicologia analitica
es nombrado como “construccion del simbolo”, naciente de un arquetipo (Jung, 2008). Obviamente
hay otros arquetipos considerables en el caso de Colombia, como son los conceptos de justicia e
injusticia, intimamente vinculados con el imago y los arquetipos ya existentes del viejo y el héroe
que normalmente oscilan entre los extremos morales, no obstante es preciso que al identificar los
nuevos arquetipos se enfatice en aquellos que encaminan al Eros, es decir a la pulsion de vida, mas
alla de Tanatos, la pulsion de muerte (Marcuse, 1983).

Tras realizar el diagnostico, identificar los arquetipos que se manejan bajo una légica de incons-
ciente colectivo, y dilucidar las representaciones colectivas derivadas, es menesteroso generar
cohesidn social a través de la palabra, las estrategias publicitarias y los medios masivos de comuni-
cacion, permitiendo a la poblacion pasar por una experiencia arquetipica que genere el renacimiento
de simbolos propios, nacientes de signos naturales del mismo origen, hasta la posterior estructu-
racion de representaciones colectivas de amplia gama (Szletcher, 2007; Maldonado, 2008), y el
abandono de los cesgos regionalistas que por tanto tiempo han fomentado el peligroso desarrollo
de las historias (nicas de las regiones, es decir, el imaginario que sobre estas se han formado,
impidiéndoles, casi que por cultura, el paso al cambio y al progreso (Adiche, 2010)
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Puede que estas Ultimas pretensiones sean asociadas a alguna pantomima idealista, no
obstante, se han realizado diversos estudios sobre las estrategias de base psicologica que diferentes
naciones, tales como Alemania, Rusia, China, Japon, Corea del Norte, etc. han empleado con el fin
de que la poblacion no olvide ni pierda su identidad (Szletcher, 2007), y que se una, aun entre las
diferencias territoriales y culturales, y las injusticias, cosa que la historia nos ha demostrado que
no suele suceder en este pais (Ospina, 1999).

Es preciso que todas las estrategias que pretendan implementarse vayan acorde al diagndstico,
el cual ha de abordar estudios del comportamiento en todas las ciudades, pueblos, departamentos
y regiones, como si se tratase de una segmentacion de variable psicografica, demografica y
conductual (Maldonado, 2008). Este dltimo parrafo implica una realidad labrada a partir de innume-
rables esfuerzos que se han de emprender con el fin de lograr un cambio real y sostenible, y por
eso, en caso de que estas pretensiones sean vistas como imposibles, es necesario rememorar que
mdltiples paises e industrias lo han hecho con sus propios iconos, simbolos y productos.

Esta tierra es nuestro producto, nuestra marca imborrable, es un mensaje que todavia se dibuja
ilegible para nosotros mismos; por ende es preciso volverla entendible, legible, propia.

Esta tierra bananera es la madre de miltiples arquetipos, conceptos, teorias, representaciones,
etc., que movida por un inconsciente colectivo que aun destila la sangre atorada de la conquista
y las usurpaciones, mueve a las personas a una pregunta por lo que es propio, a un deseo por lo
propio, a una afnoranza que se muestra nostalgica por lo que es y siempre sera, para bien y para
mal, de los colombianos.

El autor declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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La psicologia es considerada hoy en dia como parte de las ciencias sociales y humanas.
Este titulo ha sido posible gracias a los esfuerzos que ha hecho dicha disciplina por
demostrar su caracter cientifico. No obstante, mediante el analisis riguroso, es posible
dar cuenta de que los planteamientos que propone la ciencia no se corresponden en su
totalidad con los que propone la psicologia, poniendo, en este sentido, una ambigiiedad
con relacion a si la psicologia es ciencia, motivo de este ensayo. Para ello se realiza el
analisis hermeneutico con los textos que se proponen de base para la discusion, resal-
tando los principales argumentos y derivar de alli una conclusion.

Psicologia; Ciencia; Convencion.

The psychology has been considered today how part of social and humans sciences.lt
has been posible thanks to the efforts of this discipline for show his scientific character.
Nevertheless is posible realize a anlysis of their approaches and say that it is not related
to science, showing the ambiguity of psychology, reason for this text. An analysis is
made hermeneutic whit the proposed texts for discussion.
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“Todo es medible y medir es el fin de la ciencia. Se puede medir una
bacteria, el atomo, el nicleo del &tomo, el electrén, la opinién publica, la
inteligencia, la distancia que nos separa de la estrella Alfa del centauro. ..
Todo se puede medir”

(Vallejo, 2005, p. 11)

La ciencia se ha vuelto una de las formas fundamentales de generar conocimiento y de tener un
acercamiento hacia la verdad, sin embargo no es la Unica, aln en la mayoria de los casos con la
pretension de que la verdad es invariable, no muta, como si no tuviese un acontecer en el tiempo
en el cual todo cambia. Es quiza ésta la gran diferencia de la psicologia ubicada en el area de las
ciencias sociales sin tener muy claro el porqué, con relacion a otras ciencias en las cuales la verdad
se corresponde a una exactitud que se mantiene con el paso del tiempo como es el de las matema-
ticas. ¢A qué se debe esto? El que la verdad se mantenga en un campo y varie en el otro. ¢&Cémo
hace la psicologia para mantener su status de area cientifica? Si es que le es posible.

Este escrito pretende dar un esbozo de acuerdo al problema que se presenta al contemplar
la psicologia como una ciencia, ya que sus postulados no se corresponden a ésta en multiples
aspectos, el problema en el que si bien se apoya en el método cientifico, lo hace partiendo de un
principio de peticion, en el cual la refutacion como requisito de toda ciencia se hace imposible,
pues lo tnico que adquiere son confirmaciones de semejantes principios, cayendo en una falsacion
constante. Asi, se dara un recorrido por las concepciones establecidas por Vallejo (2005) y Popper
(1972).

Psicologia, en su significado estricto, nos remite a los planteamientos establecidos por los griegos,
alli encontramos el concepto Psykhé fundamental para estos, en especial para los filésofos del
momento. Mediante la extrapolacion a las lenguas modernas, aquel concepto llega como alma y
con dicha traduccion mucho de lo concebido en el concepto se pierde. Por otro lado encontramos
el concepto logia que en la extrapolacion ha llegado como tratado o estudio. El término psicologia
contiene ambas raices griegas, lo que implica en un término literario de la traduccion estudio o
tratado del alma. Ante esto surge una de las principales problematicas, ya que aln la psicologia
teniendo en su raiz ambas concepciones, no se ha adentrado en el esclarecimiento de la /logia, no
sabe qué es eso, y mucho menos sabe a qué se refiere con psykhé o el alma.
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Desde el surgimiento de la psicologia y hasta nuestros tiempos ha sido tanto el problema de
la psicologia con relacion a su objeto de estudio que la concepcion de alma se ha modificado,
a conveniencia de algunas posturas pretendientes de ser cientificas, para poder establecer un
objeto que incluso es observable, medible y cuantificable. Tenemos entonces el alma como la
conducta, el cerebro, la mente, el lenguaje, la inteligencia, etc. El problema es que dependiendo de
la concepcidn que se maneje se podria hablar de ciencia o no, esto es, la pretension con el cambio
del concepto, lo que no se ha tenido en cuenta es que al partir del cambio del concepto ya existe
un problema, pues se establece una definicion para orientar el objeto de estudio, es decir se parte
de un principio de peticidn en el que ya existe un sesgo, asi, cuando esta la pretension de volver
simple lo complejo, por lo general se cae en una falsacion.

De acuerdo a lo anterior, las llamadas ciencias de la contemporaneidad, en especial las sociales
y con mayor razon la psicologia, ya no estan preocupadas por el entender su objeto y los fendmenos,
ya solo se interesan por medir, y si ante esto se encuentra que tal pretension no es posible entonces
se deja de lado, como si fuese menos importante. ¢Hasta qué punto estos fendmenos medibles son
correspondientes a una realidad y nos meras construcciones establecidas por la convencion para
el conocimiento de los fendmenos? Para la psicologia este punto ha sido clave, ya que se piensa
desde los conceptos planteados por las convenciones, asi estos en algunos casos no se corres-
pondan con la realidad externa. Tal como menciona Vallejo (2005) “Hay cosas que no es posible
entender” (p. 18).

Analicemos ahora el problema de la medicion en la psicologia. Con Binet se ha podido medir la
inteligencia, completamente posible ademas, pues en palabras de Vallejo (2005) “donde hay mas
hay menos, y donde hay mas y menos hay grados, y lo que tiene grados es medible, y para lo que
es medible siempre podremos proponer una unidad” (p. 16). En esa medida “una cosa es medir lo
material y otra medir lo inmaterial” (p. 17), con la materia es mas simple ya que se hace de manera
directa, en cuanto a lo inmaterial se complejiza en la medida en la que la medicién se establece a
partir de sus efectos. No obstante con inmaterial no se debe entender la inexistencia, ello existe,
y no solo en la conjetura, sino también en el “mundo fisico” (p. 17). En el caso de la inteligencia
aunque “no esta constituida por la materia” (p. 17), si es producida por esta, es decir, por las
neuronas y sus conexiones, el cerebro y todo lo demas. Asi, “la materia es pues lo que produce lo
inmaterial” (p. 17). Entendemos entonces que el cerebro produce la inteligencia, pero no podemos
entender el como la produce, entonces éa la psicologia le importa o le deja de importar? No le deja
de importar porque se enorgullece de poder medirla y clasificarla, basta mirar alrededor para darse
cuenta de lo que se ha hecho con la inteligencia, no fue suficiente con el planteamiento del coefi-
ciente intelectual, sino que ademads tenemos las inteligencias mltiples y la inteligencia emocional,
es decir, inteligencia por todos lados, mediciones por todos lados y ciencia por todos lados. “Nunca
lograremos entender como lo material origina lo inmaterial. Y sin embargo los conceptos “material”
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e “inmaterial” pertenecen al lenguaje cotidiano, no son inventos de filésofos ni de fisicos, no son
términos técnicos” (p. 18). No lograremos entender eso, ni como surge el yo a partir de lo que con-
sideramos ese cerebro organico, ni como este produce la mente, solo nos quedan las conjeturas.

Ahora bien, con relacion a las problematicas que se presentan en la ciencia, Popper (1972) en su
texto conjeturas y refutaciones sefala que existe una distincion entre la ciencia y lo llamado pseu-
dociencia, la primera a pesar de su status se equivoca y la segunda a pesar de la desvalorizacion
con la que acarrea en la contemporaneidad a veces da con la verdad. Para esta distincion, senala
Popper (1972), la ciencia parte del método empirico, “que es esencialmente inductivo, o sea que
parte de la observacion o de la experimentacion” (p. 57), diferente al método que emplean las pseu-
dociencias, en el que a pesar de que se apela a la observacion o a la experimentacion no se logra
adecuar a las normas cientificas; esto puede observarse en el caso de la astrologia e incluso en el
caso de la psicologia por lo que se ha expresado en parrafos anteriores.

La psicologia, segin Popper (1972), posee en su discurso un poder explicativo de tal magnitud
que parece explicarlo todo, a pesar de que su objeto es completamente complejo, mas incluso que
el de las ciencias exactas, no obstante, para Popper (1972) esta “fuerza aparente” del discurso
es su debilidad. Recapitulemos el planteamiento acerca del principio de peticién del cual parte
la psicologia, no sdlo al definir el concepto alma como algo en especifico, volviéendolo un objeto
completamente delimitado, sino que a su vez, por medio de sus procedimientos, como es el de la
clinica por ejemplo se encuentran “ejemplos confirmatorios” (p. 59), que se ajustan a los plantea-
mientos dados, no sin antes dejar claro que dichos planteamientos no necesariamente son falsos
por la forma de operar.

Para Popper (1972) entonces “el criterio para establecer el status cientifico de una teoria es su
refutabilidad o su testabilidad” (p. 61). En el caso de las observaciones clinicas por ejemplo “son
interpretaciones a la luz de la teoria y s6lo por esta razon parecen dar apoyo a las teorias a cuya
luz se las interpreta pero el verdadero apoyo solo puede obtenerse de observaciones emprendidas
como test” (p. 62). En esta medida ¢Cuales son los criterios de refutacion de la psicologia? Por lo
menos ése han discutido? ¢Como se refutan las observaciones clinicas? Con ello, a pesar de las
confirmaciones por medio de la observacion, no se encuentra respaldada por elementos de juicio
empiricos. Y dice Popper (1972) “para ser colocadas en el rango de cientificos, los enunciados o
sistemas de enunciados deben ser susceptibles de entrar en conflicto con observaciones posibles
o concebibles” (p. 64).

La psicologia a lo largo del tiempo, en su afan de ser ciencia y de mantenerse en semejante
concepcion, lo que ha hecho es alejarse del objeto central de estudio que le corresponde, el
alma, busca ejemplos confirmatorios por doquier, ejemplos que solo explican planteamientos que
lo explican todo, como es el caso de las diferentes orientaciones tedricas de la psicologia, los
diferentes campos de la psicologia. Entonces éalgunas corrientes y algunos campos son cientificos




¢Es la psicologia una ciencia?

y otros no? La respuesta debe ser clara, por supuesto que no. La psicologia es 0 no es una ciencia
pero no puede ubicarse en el medio de ambos extremos, de lo contrario tendria que fragmentarse
mas de lo que ya se encuentra. Pues es concebido que el todo contiene sus miltiples partes, caso
contrario de lo que serian las partes con diferentes todos, lo cual es imposible.

¢Qué hacer entonces en el caso de la psicologia? Tal vez esta deba seguir el camino que Hegel
(1994) le denuncid a la filosofia al manifestar que para dejar de ser amor por la sabiduria para
convertirse en saber real, ésta debia emplear su propio método y no el de la ciencia, pues el de la
ciencia no puede ser aplicado a la filosofia. En este sentido es probable que la psicologia también
se encuentre perdida en un método que no le es propio y en el cual en vez de acercarse a su objeto
o un fendmeno lo que hace es que lo entorpece.

Para concluir, la psicologia se ubica estrictamente en el tiempo y todo lo que acontece en el tiempo
cambia, el individuo cambia, el alma cambia, el espiritu cambia, el tiempo permite la distincion del
alma. Cuando del hombre, o del alma se trata, no existe una verdad definitiva, la existencia depende
del mundo simbélico. Se debe romper con la creencia de que las cosas estan bien hechas cuan-
do hablamos de objetivo, dejando atras lo subjetivo, pretension de la ciencia, cuando lo objetivo
mismo es una sumatoria de subjetividades que se mancomunan, es decir que se corresponden a
convenciones establecidas desde el inicio de la humanidad, subjetividades, esto es posible dado
que la realidad no es algo que esté por fuera del orden del lenguaje y la alteridad solo es posible en
quien habla.

El autor declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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La importancia de la psicoterapia cognitivo-conductual en el tratamiento de los trastornos mentales

Aunque la sociedad evoluciona y acepta nuevas culturas, nuevas modas y nuevas enfermedades,
los trastornos mentales alin siguen siendo un tema indecoroso; muchas veces el hecho de asistir a
una consulta psicoldgica resulta extrano para los demas, por lo cual la aceptacion de una enferme-
dad mental para quien la padece, se vuelve mucho mas compleja. Eso sin contar que el padecimien-
to produce un deterioro cognoscitivo reflejado en pensamientos distorsionados e ideas irracionales,
que se vuelven el diario vivir de los pacientes, quitandoles la tranquilidad a ellos y a quien los rodea.

En este sentido, la gran mayoria de personas que son diagnosticadas con una enfermedad
mental, su terapia inicia con toma de medicamentos farmacoldgico (psiquiatria), con el fin, de
estabilizar la persona de su estado alterado de consciencia; sin embargo la terapia cognitivo-
conductual ha demostrado ser una herramienta indispensable para la obtencion de prondsticos
mas eficaces en los tratamientos.

Por otra parte, el diagnostico de un trastorno mental, abarca cambios significativos en la vida de
quien lo padece y de los que estan a su alrededor, las transformaciones pueden ir desde la conducta
alimenticia, hasta crear un nuevo circulo social, obligando al paciente a modificar muchos dmbitos
de su vida.

En este orden de ideas, se hace evidente que el impacto del diagnostico de cualquier enfer-
medad tanto fisica como mental, genera en el paciente diversas preguntas, tales como: éde donde
viene la enfermedad?, épor qué da?, étiene cura?, éPor qué a mi?, que en ocasiones suelen ser
respondidas inadecuadamente o simplemente no se responden, lo cual ocasiona pacientes deser-
tores de los tratamientos y recaidas constantes.

Entre los tratamientos disponibles para quienes padecen algun tipo de trastorno mental, se
contempla los psicofarmacos y la psicoterapia, los cuales han demostrado una eficacia similar
si nos atenemos a la mera reduccion de sintomas, no obstante, la psiquiatria en ocasiones se ha
quedado corta como tratamiento Unico, lo cual ha impulsado la psicoterapia como complemento
para la eficiencia de los procesos, .es asi como “recientemente la revista World Psychiatry, una de
las publicaciones psiquiatricas con mas renombre a nivel internacional, ha puesto de manifiesto
la efectividad de las intervenciones psicoldgicas en el tratamiento de los trastornos mentales
graves, ante la falta de nuevos farmacos que actlen eficazmente” (Palomar, 2014), sin embargo,
continua pareciendo una segunda opcion.

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico (DSM) en sus diferentes versiones, conceptualiza
al trastorno mental como “un sindrome o un patrén comportamental o psicoldgico de significacion
clinica, que aparece asociado a un malestar, a una discapacidad o a un riesgo significativamente
aumentado de morir o de sufrir dolor, discapacidad o pérdida de la libertad.”

Este manual realiza una categorizacién de tipos de trastornos mentales, los cuales demandan
diferentes métodos y cuidados del paciente, ya sea con tratamientos farmacoldgicos y/o psicolé-
gicos; este Ultimo, el modelo psicolégico que mas se adapta al DSM es el cognitivo (psicoterapia
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cognitiva), el cual se apoya en los criterios diagndsticos de este manual y propone que “todas las
perturbaciones mentales tienen en comun una distorsion del pensamiento, que influye en el estado
de animo y en la conducta de los pacientes” (Beck, 2000).

Asi pues, uno de los tratamientos para los trastornos mentales es la psicoterapia, la cual se
presenta como un procedimiento en donde un profesional en psicologia emplea técnicas para
ayudar a una persona a superar sus dificultades psicologicas, con el objetivo de lograr el bienestar
psiquico y la adaptacidn del sujeto; en este existen varios enfoques y técnicas de intervencion, que
posibilitan al paciente la eleccion mas acorde de su terapeuta.

En el caso del apoyo psicoterapéutico en el diagnéstico de una enfermedad mental, la terapia
cognitivo-conductual, se presenta como uno de los tratamientos de primera eleccion, basado en
los principios, mecanismos y procesos que rigen la conducta anormal proporcionada por otras
disciplinas cientificas de la psicologia, tales como la psicopatologia, la psicologia del aprendizaje y
la psicologia cognitiva.

En relacion con lo anterior, en el afio de 1998 la Asociacion Americana de Psicologia, para
evaluar la eficacia de los tratamientos psicoldgicos, establecid los siguientes criterios para la
medicion de la efectividad en la terapias, si: “ su eficacia venga avalada empiricamente por los
resultados de al menos 2 estudios experimentales intergrupos o de 10 estudios experimentales de
caso (nico, que demuestren que dicha terapia es superior a un tratamiento farmacoldgico, a un
placebo psicoldgico o a otro tratamiento psicoldgico alternativo, o bien, que es equivalente a un
tratamiento bien establecido.

Teniendo en cuenta estos criterios, el comité de la Division 12 de la APA cred una lista de trata-
mientos psicoldgicos cuya eficacia estaba avalada empiricamente para ciertos trastornos especi-
ficos. Esta lista incluia 67 tratamientos para 33 trastornos distintos, y el 85% de dichos tratamientos
pertenecian a la perspectiva cognitivo-conductual” (Garcia, s.f, p. 4).

Es asi, como este enfoque terapéutico, estd centrado en problemas y dificultades del aqui y el
ahora, es decir, trabaja directamente lo irracional y lo distorsionado en el padecimiento mental como
factores mantenedores del mismo; para este el objetivo principal es la solucion de problemas del
paciente, mediante el cambio conductual, cognitivo y emocional. Una de las caracteristicas clave,
es que radica en las conexiones subjetivas y conductuales de las creencias, los sentimientos y las
acciones del paciente, independientemente de que estas creencias estén basadas en la realidad.

Ademas, se trata de dos modelos con una amplia trayectoria investigativa: el cognitivo y el
conductual; el primero se focaliza en la identificacion de los esquemas y procesos mentales, con
los que el paciente interpreta y da un significado acerca de si mismo y del mundo; el segundo
se fundamenta en la conducta externa, y en los procesos basicos del aprendizaje; la union de
estos dos enfoques, pretende modificar la forma en que piensan las personas, mediante estrategias
investigadas anticipadamente con estudios de caso.




La importancia de la psicoterapia cognitivo-conductual en el tratamiento de los trastornos mentales

Algunas de las estrategias son: la desensibilizacion sistematica, la terapia racional emotiva
conductual de Ellis, terapia cognitiva de Beck, entre otras, En palabras de Prada (2011), “los proce-
dimientos mixtos, donde se trabaja en el aspecto cognitivo, afectivo y comportamental, son los
mejores, pues abarcan toda la persona” (p. 247).

Asi mismo, lo que busca la psicoterapia cognitivo-conductual en el tratamiento de los trastornos
mentales, es que el paciente, evidencie sus propias interpretaciones acerca de su enfermedad, la
entienda y sobre todo la acepte, ayudandolo a definir unos objetivos y ensenandole aplicar técnicas
psicolégicas que contribuyan a disminuir dicho malestar asociado al trastorno; es importante
sefalar, que en la mayoria de tratamientos médicos en enfermedades mentales, la farmacologia
tiene un papel fundamental para la estabilidad y el buen funcionamiento del sujeto, sin embargo,
no todas las personas cuentan con la habilidad de trasformar sus vidas y aceptar una enfermedad.

Pero entonces, équé pasa si los medicamentos no aclaran los pensamientos, la manera de ver
el mundo y las cuestiones que presentan los pacientes?, es alli donde el factor bioldgico deja de ser
el principal, y se incluyen otros factores como socioculturales y psicoldgicos, en efecto la psicote-
rapia se carga de potencia y se vuelve necesaria en este proceso, para crear conciencia de la enfer-
medad, para una adhesion a la farmacologia, el conocimiento de sus sintomas, la detencion precoz
de episodios, para ayudarle al paciente a distinguir y reconocer aquello que le afecta, fomentar la
responsabilidad, el autocuidado, la capacidad de elegir y decidir, evaluando y asumiendo las conse-
cuencias que esto implique.

Adicionalmente, la psicoterapia cognitivo-conductual, ofrece psicoeducacion para las familias o
cuidadores del paciente, capacitandolos sobre el diagnéstico y proporcionandoles las herramientas
para la comprension y manejo de la persona que lo padece; ademas se les brinda una guia sobre
qué factores pueden mejorar o empeorar el pronéstico, reduciendo la carga y estrés de la familia
logrando una mayor estabilidad emocional. “Los programas psicoeducativos para familiares desti-
nados al aumento de los conocimientos sobre la enfermedad mental y el cambio de actitudes, se
ha mostrado util dentro del ambito de la intervencion familiar, en la reduccidon del riesgo de recaidas
de los enfermos (Lam, 1991; Goldstein, 1995; Lenn y Mueser, 1996) y reduccion de la carga familiar
(Smith and Birchwood, 1987; Cozolino et al. 1989; Abramowitz y Coursey, 1989).

Por otra parte, es importante para la eficacia del tratamiento, que entre terapeuta y el paciente,
se logre un nivel de confianza (rapport) que les permita establecer una conversacion trasparente, en
donde el paciente exprese libremente sus pensamientos, sin miedo a sentirse juzgado o rechazado;
esta conexion posibilita que el terapeuta asuma un papel principal en la vida y recuperacion de
quien padece el diagnostico, “sustentado, en la certeza de que él posee un conocimiento y una
actitud para ponerlos en favor del bienestar de su paciente, y como consecuencia el paciente
asume una posicion sumisa y de espera frente a la cura” (Ospina, 2004, p. 119).

Por todo lo dicho, es importante analizar los beneficios que la psicoterapia puede tener en la vida
de los pacientes, priorizandola como tratamiento integral de estos; sin embargo los diagndstico de
enfermedades mentales, se puede asemejar con un problema dental, debido a que este ultimo se
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puede padecer como un dolor de muela por caries, y esto ocasiona que la persona deba asistir a su
odontologo, el cual inmediatamente realiza una limpieza bucal, estabilizando el dolor, ademas le da
una serie de recomendaciones, como cepillarse los dientes tres veces al dia y para mayor cuidado y
eficacia el uso de la seda dental. Muchos pacientes se quedan con la primera recomendacion pues
es la mas usada y la seda dental pasa a un segundo plano.

De modo anélogo, en el diagnostico de los trastornos mentales, generalmente se hacen cuando
el paciente entra en crisis, acude a un médico psiquiatra, el cual al igual que el odontdlogo, intenta
disminuir inmediatamente los sintomas con medicamentos, logrando una estabilidad psiquica. No
obstante el psiquiatra realiza una serie de recomendaciones, entre esas se encuentra la asistencia
a psicoterapia y grupos de apoyos, que le permitan educarse sobre la enfermedad; recomendacion
que se evade por el paciente, quienes en su mayoria, priorizan el uso solo de farmacos y omite la
asistencia a psicoterapia, lo cual produce tratamientos menos eficaces.

Se hace necesario, aumentar la perspectiva eficaz frente a la psicoterapia, debido a que solo una
pequena proporcion de los pacientes que padecen trastornos mentales reciben acompafnamiento
terapéutico, aun cuando ésta, se ha demostrado su validez y eficiencia, pudiendo ser empleada de
forma mucho mas generalizada (Crist-Cristoff, 1992; Russell, 1996; Blay, 2002; Layard, 2006 b;
Cuijpers, 2007).

Asi pues, es de gran importancia fomentar en el campo de la salud mental, entre profesionales
médicos, psiquiatras y psicélogos, que desde su ejercicio, se complementen los tratamientos de
trastornos, con la psicoterapia, como herramienta prioritaria en la educacion, control y aceptacion
del paciente en su diagndstico; en miras de que sean mas exitosos los resultados y se puedan
obtener beneficios sociales, personales, emacionales y fisicos que le permitan tener una vida con
mayor bienestar.

La autora declara no tener conflictos de interés relacionados con este articulo.
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investigacion, con una perspectiva analitica, critica o interpretativa. Recurre a fuentes
originales. El texto debe tener como estructura: introduccion, desarrollo, conclusiones
y referencias.

* Articulo de revision: documento resultado de una investigacion terminada donde se
analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas o no
publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los
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avances, las técnicas de desarrollo y el estado actual de la disciplina. Se caracteriza
por presentar una revision bibliografica de por lo menos 50 referencias. En su estructura
debe contener: introduccidn, método, resultados, discusidn, conclusiones y referencias.

* Reporte de caso: documento que presenta los resultados de un estudio sobre una
situacion particular, asi da a conocer las experiencias técnicas y metodoldgicas consi-
deradas en un caso especifico. Incluye una revision sistematica de la literatura sobre
casos similares.

* Articulo de reflexion no derivado de investigacion: documento que da cuenta de la
reflexién personal de un autor sobre un tema o problematica de su interés.

* Articulo corto: documento breve que presenta resultados originales preliminares o
parciales de una investigacion cientifica o tecnoldgica, que por lo general requiere de
una pronta difusion.

* Editorial: texto escrito por el editor, un miembro del comité editorial o un invitado por
parte de la revista.

* Reseias de libros: se divulgaran resenas de textos propuestos por alguno de los
miembros de los comités, y cuando asi se haga obedecera a libros que se consideren
pertinentes o relevantes para las disciplinas que cubre la revista.

Proceso de revision por el Comité editorial

Los miembros del Comité seleccionan con rigurosidad los articulos a partir de los criterios estable-
cidos por la revista; sin conflicto de intereses respecto al tema o articulo elegido. El conflicto de
intereses se interpreta como cualquier tipo de relacion de indole financiero, profesional o personal
que incida en la objetividad y en la presentacion de la informacién. En el proceso de seleccion de
los escritos se tienen en cuenta:

La validez como producto de una investigacion.

La pertinencia y el aporte que hace a las ciencias en general.
El hilo conductor y sentido de lo que se escribe.

La actualidad de lo expuesto.

La correspondencia y la coherencia del documento.

A

Manual para la presentacion de los articulos

Es importante que los contribuyentes se cifian a las indicaciones del presente manual para la acep-
tacion inicial de sus articulos, pues la primera seleccion de los mismos obedece al seguimiento del
formato, las directrices y las politicas de Poiésis.




Directrices para los autores

El texto debe ser escrito en Microsoft Word, tamano carta.

* Las margenes utilizadas seran de 3 cms. en todos los lados: superior, inferior, derecho
e izquierdo.

* Letra Arial, tamano 12 puntos.

» Texto en interlineado a 1,5.

» Extensién maxima: 35 paginas, que incluyen cuadros, graficas, referencias, y notas.
» Se debe escribir con correcta ortografia y gramatica.

* Laredaccion debe ser clara y precisa (sintaxis).

* El titulo del texto debe presentarse en espanol e inglés.

» El escrito debe tener una nota por cada autor, que indique en estricto orden: Formacidn
académica, filiacion institucional, pertenencia a algin grupo de investigacion, pais-
ciudad, correo electrénico y ORCID.

* El resumen del texto se presenta en espanol e inglés (abstract), con una extension
maxima de 350 palabras. Debe contener la idea principal, objetivos, metodologia, una
breve descripcion de los hallazgos y las conclusiones.

* Las palabras clave se presentan en espanol-inglés, escritas con maydscula inicial y
separadas por ; y en orden alfabético.

Formato para la presentacion de los articulos

En el caso de articulos producto de investigaciones: el titulo debe ser tipo abstract con una exten-
sion de 12 palabras; si incluye subtitulo la extension maxima total es de 18 palabras. En él se deben
identificar las variables y asuntos tedricos que se investigan. Debe tener nota al pie de pagina
indicando el nombre del proyecto de investigacion del que se deriva el articulo, las entidades finan-
ciadoras, el cédigo del proyecto, fase de desarrollo y fechas de inicio y finalizacion.

La nota de autor (para cada uno de los autores) debe contener lo siguiente: declarar su maxi-
mo nivel de formacion académica y el programa del que egresd, su filiacidn institucional, correo
electronico y el nimero de registro en ORCID. Se entiende que quienes firman como autores han
contribuido de manera sustancial a la investigacion. Para ampliar informacion sobre quien mere-
ce autoria, remitirse al Manual de publicaciones de la American Psychological Association (APA,
2010, p. 18).
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El resumen debe ser analitico, estructurado de la siguiente manera: introduccion, método, resulta-
dos y conclusién, y con un maximo de 180 palabras. En el caso de los articulos de reflexion deriva-
da de investigacion, el resumen debe, del mismo modo, expresar clara y sucintamente el objetivo
del articulo, los principales supuestos de los que parte, los argumentos que utiliza como soporte y
la tesis que lo estructura. Jamas deben aparecer citas ni referencias en un resumen.

Todas las palabras clave, sin excepcion, deben ser extraidas del Tesauro de la Unesco, disponible
en: http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/. Deben ser entre tres y cinco palabras
clave.

Los autores deben traducir al inglés el titulo, el resumen y las palabras clave. No se recomienda
hacerlo a través de softwares o paginas web.

Las notas al pie de pagina (inicamente se utilizan para aclaraciones o digresiones, jamas para
referencias ni para informacién importante. Cuando sean necesarias las notas al pie, deben ir en
letra Arial tamano 10 puntos.

Estructura del articulo: en la Introduccion se plantea el problema de investigacion, los ante-
cedentes y el marco tedrico, las hipotesis y los objetivos especificos. En Método se describe
como se estudié el problema: caracterizacién del estudio, de los participantes, el procedimiento
del muestreo y las técnicas de recoleccion de datos. En Resultados se da cuenta de los hallazgos
de la investigacion; si es necesario, se hace uso de tablas y figuras. En la Discusion se muestra
la significacion de los resultados en dialogo con los antecedentes y el marco tedrico. En las Con-
clusiones se escucha la voz propia de los autores, con las implicaciones que tiene la investigacion
realizada y la contribucidn tedrica o practica que hace a la disciplina en que se enmarca. Cualquier
ayuda técnica —funciones de apoyo como recoleccion o ingreso de datos, reclutar participantes,
dar sugerencias para el analisis estadistico o lectura y andlisis del articulo— o apoyo financiero reci-
bido —tipo contrato o beca—, amerita agregar una seccion de Agradecimientos. Por (ltimo, en las
Referencias deben ir listadas todas las obras a que se hizo mencién en el articulo. Es importante
cotejar todas las partes de cada referencia con la publicacidn original, de manera que no se omita
informacion para su facil ubicacién, incluyendo los DOI o las URL si estan disponibles.

Articulacion de las citas

Las citas y referencias se deben adecuar al Manual de publicaciones de la American Psychological
Association (APA, 2010). Esto implica que debe haber plena correspondencia entre citas y referencias.

En normas APA (nicamente se listan en las referencias las obras efectivamente citadas bien sea
directa o indirectamente. Es importante verificar que se respete siempre la manera como se firman
los autores, esto es, que si lo hacen con dos apellidos, asi aparezcan tanto en el momento de la
cita como en el listado de referencias. lgualmente, es necesario conservar el orden de aparicion de
los autores en las fuentes consultadas, pues obedece al grado de contribucion en la investigacion.




Directrices para los autores

Cita textual corta: también conocida como cita literal; es cuando se reproducen con exactitud las
palabras de un autor. No se debe alterar ninguna palabra del texto y en caso de precisar introducir
alguna, se debe poner entre corchetes. La cita corta, que es inferior a 40 palabras, va entre comillas y
luego de ellas se abren paréntesis para introducir el o los apellidos de los autores, el afio y la(s) paginas
donde se encuentra. Las citas textuales nunca van en cursiva y todo énfasis debe indicarse a quién
pertenece (si se encuentra en el original o es un énfasis que se quiere hacer). Ejemplo: “Es infinitamen-
te mas comodo, para cada uno de nosotros, pensar que el mal es exterior a nosotros, que no tenemos
nada en comin con los monstruos que lo han cometido.” (Todorov, 1993/2004, pp. 163-164).

La referencia correspondiente seria asi:
Todorov, T. (1993/2004). Gente comun. En Frente al limite (pp. 129-167). 22 ed. México: Siglo XXI.

Citas literales o textuales de mas de 40 palabras: las citas literales que tienen mas de cuarenta
palabras se escriben en parrafo aparte y sin comillas ni cursiva. Para efectos de su clara identi-
ficacion para la diagramacion, en la Revista Poiésis se escriben en un tamafo de 10 puntos, con
sangria a 2,54 cm. y sin comillas. Concluida la cita, se escribe punto antes de la referencia del
paréntesis y posterior a este. Ejemplo:

La referencia correspondiente seria asi:

Garcia Laborda, A. y Rodriguez Rodriguez, J. C. (julio-diciembre, 2012). Afrontamiento familiar ante
la enfermedad mental. Cultura de los cuidados, (18), 45-51. DOI: http://dx.doi.org/10.14198/
cuid.2005.18.08

Parafrasis o cita no literal: este tipo de cita toma las ideas de una fuente original y las reproduce,
pero no con los términos originales, sino con las propias palabras del autor. Se utiliza para exponer
ideas generales. Ejemplo: los trabajos de Matthew Benwell (2015) intentan potenciar una mirada
renovada en el campo de la geografia social.

Esta es la referencia correspondiente:
Benwell, M. (December, 2015). Reframing Memory in the School Classroom: Remembering the

Malvinas War. Journal of Latin American Studies, 48(2), 273-300. DOI: https://doi.org/10.1017/
S0022216X15001248
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Trabajos de miiltiples autores: cuando se cite un trabajo de dos autores, siempre deben ponerse
los apellidos de ambos. Ejemplo: (Garcia Laborda y Rodriguez Rodriguez, 2005). Cuando el trabajo
comprenda de tres a cinco autores, se citan todos los autores en la primera aparicion. En las demas
citas del mismo texto, se escriben los apellidos del primer autor y se termina con et al., indicando el
ano y la pagina. Ejemplo: 12 cita: (Garcia del Castillo, Lopez-Sanchez, Tur-Vifes, Garcia del Castillo-
Lépez y Ramos, 2014). 22 y demas citas: (Garcia del Castillo et al., 2014). Si el texto tiene de seis
autores en adelante solo se ponen los apellidos del primer autor seguido de et al. (sin cursiva) desde
la primera aparicion de la cita. Ejemplo: (Torres Pachdn et al., 2015).

Las referencias correspondientes a los tres trabajos citados en estos ejemplos y organizadas alfa-
béticamente son:

Garcia del Castillo, J. A., Ldpez-Sanchez, C., Tur-Vifes, V., Garcia del Castillo-Lépez, A. y Ramos, I.
(2014). Las redes sociales: ¢adiccion o progreso tecnoldgico? En A. Fernandez (coord.), Interac-
tividad y redes sociales (pp. 261-279). Madrid: Visidn.

Garcia Laborda, A. y Rodriguez Rodriguez, J. C. (julio-diciembre, 2012). Afrontamiento familiar ante
la enfermedad mental. Cultura de los cuidados, (18), 45-51. DOI: http://dx.doi.org/10.14198/
cuid.2005.18.08

Torres Pachén, A., Jiménez Urrego, A. M., Wilchez Bolafios, N., Holguin Ocampo, J., Rodriguez
Ovalle, D. M., Rojas Velasco, M. A.,... Cardenas Posada, D. F. (enero-junio, 2015). Psicologia
sacial y posconflicto: éreformamos o revolucionamos? Revista Colombiana de Ciencias Sociales,
6(1), 176-193. DOI: http://dx.doi.org/10.21501/22161201.1432

Autor corporativo: cuando el autor es una entidad con sigla muy conocida, en la primera cita se
escribe el nombre completo y en las siguientes se abrevia a la sigla conocida. Ejemplo: (American
Psychological Association [APA], 2010). Siguientes citas: (APA, 2010).

Citas secundarias: corresponde a las citas de citas, es decir, cuando un texto fue leido por un autor
diferente a quien redacta el articulo. En este caso, debe indicarse claramente el autor que cit6 direc-
tamente la fuente. No es recomendable hacer uso de este tipo de citas. Unicamente es aceptable
emplearlas cuando el trabajo original ya no se imprime, no se encuentra a través de bases de datos
y demas fuentes de internet o no esta disponible en espanol. Es aconsejable consultar directamen-
te la fuente primaria. Ejemplo: “la mayoria de los sandieguinos se oponia a fortalecer los vinculos
entre San Diego y Tijuana, y el 54% de los entrevistados declar6 nunca haber visitado esta ciudad”
(Nevins, 2002, p. 82, como se citd en Muria y Chavez, 2006, p. 39). En ese caso, en las referencias
iran Muria y Chavez (2006).

Citas en otro idioma: las citas en otro idioma deben traducirse, generalmente en una nota al pie
de pagina. Puede citarse la traduccién en el cuerpo del texto, o dejar la cita en el idioma original. En
este caso, debera escribirse en cursiva.




Directrices para los autores

Citas de entrevistas: el material original, producto de entrevistas, grupos focales o conversatorios,
no se incluye en la lista de referencias. Al citar en el cuerpo del texto, se procede asi: (Codifica-
cion del informante. Comunicacion personal, fecha exacta de la comunicacién). Ejemplo: “Nuestras
historias son parecidas, aunque no iguales” (P5, 3:3. Comunicacién personal, 25 de septiembre,
2015).

Autocitas: no son recomendables las citas que aluden a trabajos previos del autor o autores de un
articulo, pues “La autocita es equivalente a autopremiarse por reconocimientos que otros debieran
hacer, si un autor es merecedor de tal distincion” (Valderrama Méndez, 2008, p. 1). La referencia
de esta cita es:

Valderrama Méndez, J. 0. (2008). Las autocitas en articulos de revistas de corriente principal. Infor-
macion tecnoldgica, 19(5), 1. DOI: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642008000500001

Envio del articulo

Los articulos deberan enviarse a través del correo: poiesis@funlam.edu.co o a través de los envios
en linea de la revista: http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/user/register. Es preci-
so verificar que se cumplen los criterios minimos, para ello contemple lo siguiente:

* Las margenes son de 3 cms. en todos los lados: superior, inferior, derecha e izquierda
de cada pdgina.

* Letra Arial, tamano 12 puntos.
 Texto en interlineado 1,5, justificado.

* Las tablas no tienen lineas separando las celdas, usan interlineado sencillo y estan
identificadas con su respectivo titulo y fuente. Igual con las figuras.

* Todas las figuras y tablas estan dentro del texto en el sitio que les corresponde y no al
final de todo. Ademas, las tablas y figuras estan numeradas y poseen titulo. En caso de
emplear figuras o tablas de otros autores, se dan los créditos y se les solicita el permiso
de uso.

* Lasfiguras se anexan ademas en formato JPEG de alta calidad: 1200 dpi para imagenes
en blanco y negro, 600 dpi en escala de grises y 300 dpi para color.

* El manuscrito tiene una extension maxima de 35 paginas, que incluyen cuadros,
gréficas, referencias, y notas.

* Elarticulo esta escrito con correcta ortografia y gramatica.

» Aparecen en cursiva los titulos de libros, revistas, periddicos, peliculas y programas de
television, las anclas de una escala y para las palabras en otro idioma.

» Se evita el uso de citas secundarias o “citas de citas”.
* Eluso del ampersand (&) es exclusivo para citas y referencias en inglés.
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* El envio no ha sido publicado previamente ni se ha enviado previamente a otra revista
(o se ha proporcionado una explicacién en Comentarios al editor).

e El texto fue escrito en Microsoft Word.

* En las citas y referencias aparecen los dos apellidos de los autores hispanoameri-
canos, cuando asi se firman en el trabajo consultado.

* Se han anadido direcciones web para las referencias donde ha sido posible.

* Se ha cumplido con la forma de citar directa e indirectamente, con el respeto debido a
la propiedad intelectual.

Los envios son revisados inicialmente por el director-editor y luego por miembros del Comité edito-
rial para comprobar que el articulo sea legible, este adecuado a la normativa y que sea de calidad
y pertinencia.

Aval del comité de ética

Con el fin de evidenciar que se cuenta con los permisos necesarios de las personas naturales y juri-
dicas implicadas en los textos, cada articulo de investigacion que se envie a la revista debera con-
tar con el aval del Comité de ética del consentimiento y asentimiento informado de la investigacién,
asi, se solicita a los autores adjuntar una copia del mismo al momento de remitir su contribucion.

Revision de pruebas

Siun articulo es aceptado para su publicacion, luego de la evaluacion por el comité editorial, se pro-
cede a la normalizacion y correccion de estilo. A los autores se les remite el documento corregido
para que realicen la revision correspondiente y envien su aprobacion u observaciones, de manera
que prosiga con la diagramacion. En ninglin caso se podran hacer modificaciones de contenido ni
incluir material adicional.

Politica de deteccion de plagio

Cada articulo remitido a Poiésis sera revisado a través del software iThenticate para verificar la
originalidad del mismo, esto es, que no haya sido publicado anteriormente o que no atente con-
tra los derechos de autor. Esta revision arroja un porcentaje de indice de similitud mostrando los
contenidos similares y las paginas web donde se encuentran. El reporte del iThenticate se analiza
en funcion de verificar que los autores hayan realizado una correcta citacion de las fuentes y sus
respectivos autores o titulares, y asi prevenir el plagio.




Directrices para los autores

Etica de la revista

El Comité editorial es el encargado de revisar todos los articulos, en virtud de que los procesos
evaluativos velen por la calidad académica de la revista.

El Director-editor y el Comité editorial tendran la libertad para emitir su opinion sobre la viabilidad de
publicacion del articulo. Las decisiones editoriales se informaran a los autores de manera oportuna.

Se consideran motivos de rechazo: el plagio, la adulteracion, discurrir o falsificar datos del conte-
nido y del autor, articulos que no sean inéditos y originales, articulos que hayan sido publicados
en otro idioma, la presencia de autores fantasma o invitados que realmente no contribuyeron al
estudio o al manuscrito, asi como la omision de un autor que haya contribuido al estudio y no haya
sido listado en las notas de autor. En caso de duda o disputa de autoria y coautoria se suspendera el
proceso de edicion y la publicacion del texto hasta que sea resuelto. El articulista se comprometera
a respetar las leyes nacionales e internacionales de Derechos de Autor y de Proteccién a menores.
De igual manera, el manuscrito no debe contener material abusivo, difamatorio, injurioso, obsceno,
fraudulento o ilegal.

Bajo ninguna circunstancia la direccion de la revista solicitara al o a los autores la citacion de la
misma ni publicara articulos con conflicto de intereses.

Si una vez publicado el articulo: (1) el autor descubre posibles errores de fondo que vulneren la
calidad o cientificidad de su texto, podra requerir el retiro o correccion del mismo. (2) Si un tercero
detecta el error, es obligacion del autor retractarse y se procedera al retiro o correccion publica.

La revista Poiésis es de libre acceso y no cobra a los autores por el proceso editorial ni por la publi-
cacion; estos costos son asumidos por la Institucion.

Toda reclamacidn se recibird por escrito mediante correo electrénico a poiesis@funlam.edu.co

Las contribuciones deben enviarse al siguiente correo electronico: poiesis@funlam.edu.co o a tra-
vés de los envios en linea de la revista: http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/user/
register
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Tel: (574) 448 76 66
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