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Introduccion

Este escrito tiene como pregunta orientadora: ;cual es el papel de la
emocion y los procesos cognitivos en la construccion de textos e hipertextos?
Muestra, en términos generales, que las emociones y los procesos cognitivos
no so6lo intervienen en la construccion de conocimiento, sino también en la
produccion de textos e hipertextos. El texto define los conceptos de texto e
hipertexto; evidencia la primacia de la razén en la construccion del
conocimiento en la modernidad; describe la nocion de emocion y de procesos
cognitivos como posibilitadores de un cambio en la manera de comprender el
conocimiento; y para finalizar, establece la influencia de los sentimientos y la

emocion en los procesos textuales e hipertextuales.
1. ;Qué es un texto y un hipertexto?

Morales (2007), citando a Casamiglia y a Tuson (1999, 219) define texto
como “una unidad comunicativa de un orden distinto al racional; una unidad
semantico-pragmatica de sentido, y no sélo de significado; una unidad

intencional y de interaccion, y no un objeto autonomo”. Los textos son
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2 Jonathan Andrés Ria Penagos

organizados, segun lo expuesto por los autores anteriormente citados, a traves
de una segmentacion o uso de pdarrafos; la puntuacion, que dan musicalidad al
texto, ritmo, marca las pausas de lectura y estan asociados a los aspectos
gramaticales de la lengua; y la titulacion, que da cuenta de unidades textuales,

divisiones y subdivisiones al interior del mismo.

Los procesos de comprension textuales segun Van Dijk (1978, 58, citado
por Morales, 2007) podrian estar facilitados por medio de unas macrorreglas.
Ellas tienen que ver con suprimir informacion que no es relevante en el
contenido general del texto, generalizar informacion de tal manera que se
agrupen proposiciones mas especificas; y la construccion de informacion con

base en las proposiciones reducidas y generalizadas anteriormente.

La organizacion de un texto y algunas de las reglas tenidas en cuenta
para su comprension, estan en funcion de una macroestructura, es decir, la
idea general o aquel sentido general de un texto, sentido que esta representado
superestructuralmente; esto quiere decir que los textos se representan
formalmente de una manera especifica de acuerdo a la intencion que se

busque.

La palabra hipertexto fue puesta en escena por Ted Nelson en el ano de
1965 (citado por Bianchini, 1999), con ella expresaba “un cuerpo de material
escrito o pictorico en una forma compleja que no puede ser representado en

forma conveniente haciendo uso del papel”. En otros términos:

El hipertexto ha sido definido como un enfoque para manejar y
organizar informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos
conectados por enlaces. Los nodos contienen textos y si contienen ademas
graficos, imagenes, audio, animaciones y video, asi como coédigo ejecutable u
otra forma de datos se les da el nombre de hipermedio, es decir, una
generalizacion de hipertexto. [..] Considerando coémo se representa el
conocimiento humano, el hombre opera por asociacion, saltando de un item al
proximo, en formas casi instantaneas. El paradigma hipermedia intenta
modelar este proceso con enlaces entre pedazos de informaciéon contenidos en
nodos. (Bianchini, 1999, 3)
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la descentralizacién del pensamiento en el actuar humano.

De lo anterior se infiere que las fundamentaciones filosoficas que
evidencian el paso de lo textual a lo hipertextual estan sustentadas en el hecho
de que hay una nueva comprension del proceso de construccion del
conocimiento humano y dinamica del pensamiento, dando lugar a un
pensamiento complejo, un sistema complejo, es decir, un hipertexto. A esto se
le suma la aparicion de la hipermedia. Lo que pretendemos mostrar en este
escrito es que el pensamiento no deberia ser el “tnico” elemento que sustente
este cambio. Pero antes de profundizar en este argumento, es importante

mostrar algunas diferencias entre el texto y el hipertexto.

Textos e hipertextos tienen en comun algunas de las caracteristicas
mencionadas en los parrafos anteriores, pues ambos son “texto” y uno de los
dos “hiper-texto”, es decir, mas que texto o “exceso” de texto. Estas
caracteristicas estan asociadas a la organizacion textual y a las macrorreglas,
que si bien, podrian ser mas explicitas en estructuras textuales, también

pueden evidenciarse en los hipertextos.

Arcadio Rojo (2002) hace una descripcion de los fines y de las técnicas
de los textos lineales (textos) y de los textos multilineales (hipertexto) que
aclaran mejor los conceptos que definimos hasta ahora. Los textos lineales
tienen como fines la representacion del conocimiento de manera secuencial y
progresiva, como algo verdadero, fijo, inamovible, y cerrado; el lector no es
mas que un espectador de lo que se plasma, de aquello que se torna rigido y
dogmatico. Las técnicas utilizadas alli tienen que ver con una secuencia
rigurosa, la organizacion por capitulos, la unilinealidad; los textos unilineales

se aislan de otros textos y su soporte es el papel.

Por otro lado, el texto multilineal, como lo llama Rojo, tiene como fines
la exposicion progresiva de un argumento, al igual que el texto unilineal, sin
embargo, difiere de éste en cuanto que lo que se expresa no tiene la pretension
de verdad, sino caracter hipotético, cambiante e incluso relativo. También, hay
una relacion con otros discursos, hay maultiples lineas que explican lo dicho,
multiples centros, no hay un solo principio y final, hay multiples principios y
multiples finales; lo que se representa se representa como una red de
conocimientos, el lector posee libertad de navegacion en un discurso abierto y

amable. Las técnicas son la utilizacion de nodos y nexos, el criterio de
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4 Jonathan Andrés Ria Penagos

navegacion lo establece el lector-escritor del texto multilineal, donde las
relaciones se dan en multiples direcciones; ya no es el papel el medio en el que
se expresa el texto sino la hipermedia, un espacio propio de este tipo de

construcciones.

Lo dicho hasta hora podria sintetizarse en lo siguiente: existen en el
medio una serie de unidades comunicativas llamadas textos. Ellas estan
caracterizadas por una organizacion que puede comprenderse a través de unas
macrorreglas. El hipertexto, por su parte, si bien participa de esa organizacion,
se distingue del texto, entre otras cosas, por ser mas que texto, por su
multilinealidad y el hipermedio en el que se desarrolla. A continuacion se
determina cual es el papel de la razon en la construccion de textos e

hipertextos.

2. La primacia de la razon en la construccion de conocimiento, textos e

hipertextos

La primera frase de La Metafisica de AristOteles marcaria una linea de
reflexion de gran importancia en occidente dificil de reevaluar: “Todos los
hombres desean por naturaleza saber” (Aristoteles, 1998). Desde antiguo, la
preocupacion por el discurso, en términos del mito (mythos) y la palabra
(logos); y también el interés por la opinion (doxa) y el conocimiento (epistéme),
llegarian a su culmen en los inicios de la ciencia moderna con la afirmacion
cartesiana cogito ergo sum (Pienso luego existo) y las preguntas por el método
propuesto por este filosofo francés.

El pensamiento o la razon se establecio, a partir del siglo XVI, como
referente y garante de la verdad cientifica. Copérnico, Galileo y Newton
acompanaron procesos relacionados con el conocimiento, orientados hacia el
desarrollo y progreso universales. La verdad comprobada, como un elemento
fundante del paradigma cientifico de la modernidad (Kuhn, 2006), tenia como
telon de fondo un ejercicio racional. La ilustracién, la salida de la minoria de

edad kantiana, incluia atreverse a pensar (Kant, 1994).

Ahora bien, la manera en que se expresaba el pensamiento, la forma

concreta de explicitar lo ilocutivo era el texto (Zuluaga, 2013). La primacia de la
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razon en este proceso era clara, los textos son, en este sentido,
manifestaciones del pensamiento de los hombres. Pero la crisis de la
modernidad no se haria esperar. Lo ironico es que no se tenia previsto que esta
época se tornara oscura cuando en el siglo XX los humanos, aquellos que
pensaban, incluidos alli los cientificos, tenian como proyecto extinguir de la
faz de la tierra a quienes no hacian parte de grupos sociales selectos
(Horkheimer & Adorno, 1997). El paradigma cientifico empezaria a ser
replanteado y con €l una manera de expresar lo que se pensaba, a saber, el

texto lineal.

Con la comprension del pensamiento como una actividad compleja, y la
concepcion del ser humano desde una dimension estética, los contemporaneos
empiezan a caer en la cuenta de que lo producido por el hombre no es solo el
resultado de la razon, es mas bien el resultado de todo el hombre. Y en este
aspecto la emocion, y otros elementos de la subjetividad humana, iniciarian su
camino para “destronar” el papel de la razon en el proceso de construccion del

conocimiento.

Este proceso se desencadena, sobre todo, por la fuerte influencia que ha
tenido la psicologia cognitiva y la neurociencia en nuestro tiempo. Ambas
ciencias se ocupan de pensar los procesos cognitivos y humanos, aquellos que
estan relacionados con la construccion del conocimiento y que, de alguna
manera, se vinculan fuertemente con los sentimientos y las emociones. Es asi
como el conocimiento es una construccion humana que deriva no solamente de
la razon o el pensamiento, es el resultado de un conjunto de factores

multicausales que merecen ser atendidos.

3. Las emociones y los procesos cognitivos

Para pensar la produccion de textos e hipertextos mas alla de la
perspectiva del pensamiento, es necesario considerar algunos de los avances
de la psicologia cognitiva y la neurociencia a proposito de las emociones y los

procesos cognitivos.

Las teorias sobre el texto y el hipertexto podrian estar sustentadas en

teorias sobre el procesamiento de la informacion. Sin embargo, las teorias de la
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6 Jonathan Andrés Ria Penagos

informacion contemporaneas van mas alla de los limites impuestos por la

centralidad del pensamiento en occidente.

La psicologia cognitiva tiene sus origenes en el conductismo, cuyo
representante mas significativo es Watson (Kazdin, 2008). El aplica a la
psicologia elementos de la biologia, la fisiologia, y retoma elementos
conceptuales de las investigaciones de Sechenov (teoria de los complejos
reflejos), Pavlov (teoria de los reflejos condicionales) y Bechterev (Reflexologia).
Pero estos presupuestos no serian suficientes, pues con el tiempo se
comprende que la conducta esta fundamentada no s6lo en acciones y

condicionamientos, sino que puede ser modificada a través del aprendizaje.

Gardner (2003) muestra como la ciencia cognitiva empieza a impactar el
contexto de la psicologia general a partir de 1956. Esta estudia la conducta,
entendida por Meza (2005) como “estudio del comportamiento de los
organismos y de la conducta humana” (3). La conducta, segun este autor, posee
tres planos. El primero de ellos es el plano efectivo-emocional, en donde se
vinculan los intereses, sentimientos, afectos, emociones y actitudes humanas;
el segundo el plano cognitivo, en donde se describe en detalle la recepcion,
registro y almacenamiento y comunicacion de informacion, también la
resolucion de problemas, la adaptacion, el aprendizaje, entre otros. Y por

ultimo, el plano ejecutivo, relacionado con la expresion de la actividad humana.

Los postulados anteriores tienen sus origenes en Beck, quien considera
que al ser humano, durante su vida, se le presenta pensamientos automaticos
con una gran carga emocional que de alguna manera condicionan su
comportamiento (Knapp & Beck, 2008; Gluhoski & Young, 1997). Este proceso
es también descrito por Obst Carmerini (2005), quien dice que las emociones
informan de desequilibrios en la vida, generan motivacion y el impulso para
actuar superando situaciones negativas, y comunican a los otros lo que el
sujeto sesea 0 necesita. La emocion (tristeza, enojo, depresion, etc.) puede
estar presente en los tres momentos que en la Terapia Cognitiva de Beck o en

la Terapia Racional Emotiva Conductual de Ellis se describen.

Lo que nos interesa de esta propuesta cognitiva es que el discurso sobre

la conducta humana no se centra solo en los aspectos observables de la misma,
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0 en los pensamientos que acontecen en el hombre, sino también en las
emociones como eje transversal de los procesos psicologicos humanos. Las
emociones son, en este contexto, (Lazarus, 1999, citado por Liliana, s.f)
manifestaciones humanas acompanadas de una respuesta fisiologica y de una
eveluacion de situaciones determinadas, que se inician automatica o

conscientemente y que estan mediadas cultural y socialmente.

El segundo elemento que consideramos puede ser util para pensar el
procesamiento de la informacién en el ser humano, tiene que ver con los
procesos cognitivos. En términos generales, se consideran procesos cognitivos,
entre otros, la sensacion, la percepcion, la atencion, la memoria, el lenguaje y
el pensamiento (Molina Gonzalez, 2012). Desde un punto de vista
neurocientifico, la sensacién o sensaciones estan constituidas por el conjunto
de estimulos fisicos que afectan al ser humano. Estos estimulos son sentidos
por una serie de receptores sensitivos ubicados en todo el cuerpo humano, se
habla por ejemplo de la piel, los 0jos, los oidos, la lengua y la nariz. La
percepcion tiene que ver con la manera en que esos estimulos “externos” son
interpretados o codificados por el ser humano, la percepcion es la idea del
mundo que se hace el sujeto con base a lo que se le muestra. La atencion, por
su parte, permite que el sujeto esté alerta, se oriente, focalice, explore, se
concentre, esté vigilante e inhiba algunas respuestas automaticas (Gonzalez,
Sanchez, & Junqué, 1997).

Por otro lado, la memoria es “un proceso psicologico que sirve para
almacenar informacion codificada.” (Ballesteros, 1999, 75). Como proceso
activo nos permite guardar, conservar y evocar, de forma intencional e
involuntaria, la informacion que en algin momento fue almacenada. La
informacion intencional se refiere mas al proceso al cual se le ha dado
atencion y se recupera de forma consciente. Por el contrario, la involuntaria no
requiere la recuperacion intencional, se da sin necesidad de pensar
conscientemente. La memoria se ha clasificado clasicamente como memoria a
corto plazo y memoria a largo plazo. La primera se refiere a informacion que
se usa de forma inmediata y transitoria, y la segunda, permite retener las

experiencias a largo plazo.
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8 Jonathan Andrés Ria Penagos

El lenguaje, por su parte, es concebido como un proceso relacionado con
elementos fonologicos, semanticos, gramaticales y pragmaticos, que de alguna
manera funcionan como “entidades en gran medida autonomas” (Rondal, 1993,
15). Y por ultimo, el pensamiento, descrito como “el proceso mental por medio
del cual los individuos manipulan insumos sensoriales y recuerdan
percepciones para formular pensamientos, razonar y juzgar” (Mayer, 1983
citado por Sanchez, 2002, 9). Este esta vinculado a operaciones cognoscitivas
(decisiones, conceptualizacion, analisis) y metacognoscitivas (evaluacion,
planificacion, supervision); disposiciones hacia el pensamiento; y al
conocimiento (sobre el conocimiento en si, conceptos y procesos, y contenidos

dicplinares).

Una vez desarrollados los conceptos de emocion y de procesos
cognitivos veremos qué papel cumplen en la contruccion de textos e
hipertextos, y como su incorporacion en la valoracion de la dinamica del

procesamiento de la informacion, facilita el paso del texto al hipertexto.

4. Del texto al hipertexto

Se ha dicho hasta ahora que el texto es una construccion humana lineal
que se expresa fundamentalmente en el papel, y que desde la linglistica
textual y otros presupuestos, inclusive filosoficos, representa una manera de
concebir el pensamiento: el texto da cuenta de un pensamiento lineal, cerrado
y dogmatico. Por otro lado, la construccion de hipertextos esta sustentada,
usualmente, en una manera particular de concebir el pensamiento: a un
pensamiento complejo una manera compleja de expresarlo, a saber, la

multinealidad y la hipermedia.

Las reflexiones sobre la emocion y los procesos cognitivos permiten dar
cuenta de una ruptura en la manera de concebir al hombre y su actuar. Es asi
como desde la psicologia cognitiva, la emocion es un estado que afecta todos
los procesos humanos, y diriamos a partir de alli, que la produccion de textos
también. Incluir en la perspectiva del escritor y del lector la influencia de la
emocion significaria de entrada marcar una diferencia en la comprension de lo
textual, es decir, reconocer que tanto el lector como el escritor no pueden

abstraerse de emocionarse y sentir, es un elemento que facilita posteriormente
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la construccion de hipertextos. Esto es importante no solo para efectos de las
construcciones textuales sino también en términos epistemologicos: el sujeto
es un agente activo, dinamico, cambiante, que se altera en su vida cotidiana y

que eso que le pasa y acontece se ve plasmado en el papel y en la hipermedia.

El paradigma cientifico moderno “cay6”, la manera en que se concebia la
ciencia moderna fue reevaluada. Con la “caida” de la ciencia “cae” al mismo
tiempo, 0 se reevalua, su manera privilegiada de plasmar sus verdades, a saber,
el texto, el papel, la linealidad. Si algo caracteriza la sociedad contemporanea
es la emocion, el sentimiento, lo estético, la subjetividad. Estos asuntos son
mas faciles de expresarse multilinealmente e hipermedialmente, de alli la
proliferacion de imagenes, videos, canciones, etc., en los sistemas
hipertextuales. Los sistemas hipertextuales son, ademas, parte de una sociedad
visceral, ya no racional: el desengano de las personas ante las promesas de la
modernidad y la centralidad del pensamiento en los procesos humanos ya no
seduce tanto como en la modernidad. La sociedad actual es una sociedad del
espectaculo, del sentimiento, del movimiento, del cambio, de lo liquido en

términos de Bauman.

Otro elemento que facilito la configuracion de lo hipertextual es la
comprension de la manera en que el ser humano procesa la informacion,
procesamiento que no solo se da en términos de un pensamiento complejo. Lo
que se plasma en el papel y luego en la hipermedia es el resultado de la
interrelacion de procesos que llevan al hombre a sentir, atender, percibir,
memorizar, comunicar y también pensar el mundo. El pensamiento, en este
contexto, no es mas que un elemento entre otros que facilita que los humanos
sean ellos mismos. La apertura hacia una integracion de elementos que junto
con el pensamiento configuran lo que el ser humano hace, como los textos, y
sobre todo los hipertextos, es un elemento propio de una nueva época. La
descentralizacion de la razoén en la vida de los hombres, y la revaloracion de
los procesos cognitivos, permiten el establecimiento y las bases para las
construcciones hipermediales. La complejidad del pensamiento se expande a la

complejidad de los procesos cognitivos, que juntos facilitan lo humano.

A modo de cierre
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10 Jonathan Andrés Rua Penagos

Cerrando este texto, afirmamos entonces que la comprension de la
emocion y los procesos cognitivos son un elemento clave para entender el paso
del texto al hipertexto; en el sentido que se descentraliza la razon como
“lnico” elemento que se explicita en la textualidad. Esta nueva valoracion de
elementos antropologicos, trae grandes retos en el quehacer de los humanos
que se expresan a través de los textos y los hipertextos, sobre todo al
percibirse integralmente y caer en la cuenta que todo lo que hacen es el

resultado de todo lo que se es.
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