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El objetivo del presente escrito es revisar las caracteristicas técnicas y las propiedades
psicométricas que deben tener los instrumentos psicoldgicos, para su uso seguro y éti-
co. Las propiedades psicométricas de los items de una prueba incluyen seis aspectos
que deben ser medidos adecuadamente y en su totalidad para que la evaluacion de
calidad técnica sea completa: dificultad y discriminacion de los items, evidencias de
validez y confiabilidad, homogeneidad de los items, analisis de distractores y funcio-
namiento diferencial de los items. Se concluye que la calidad técnica de una prueba
debe estar relacionada con la eleccién de la misma por parte de los psicologos, y que es
una decision ética de quienes tienen la responsabilidad de realizar un acompanamiento
objetivo y consistente basado en la evidencia, independientemente del campo laboral
en que se desempenen.
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The objective of this paper is to review the technical characteristics and psychometric
properties that psychological instruments must have, for their safe and ethical use. The
psychometric properties of test items include six aspects that must be adequately and
fully measured for the evaluation of technical quality to be complete: item difficulty
and discrimination, validity and reliability evidence, item homogeneity, analysis of
distractors and differential functioning of the items. It is concluded that the technical

quality of a test must be related to the choice of the test by psychologists, and that it
is an ethical decision of those who have the responsibility to carry out an objective and
consistent follow-up based on evidence, regardless of the job in which they work.

Reliability; Instruments; Measurement; Evaluation method; Psychometry; Psychological
test; Validity.
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El uso de instrumentos de evaluacion y medicién en psicologia es cada vez mas frecuente. A la
hora de elegir cualquier tipo de herramienta es importante considerar tanto la pertinencia como la
calidad de esta, es decir, asegurarse que la medicion sea lo mas cercana posible a la puntuacion
real que se intenta medir y que dicha medicion sea consistente en el tiempo. Es por esto que la
construccion de una prueba debe cumplir con criterios rigurosos de calidad, que sean de utilidad.
La calidad referida es producto de cada componente de una escala o prueba, la cual tiene caracte-
risticas que dan cuenta de las evidencias de confiabilidad y validez con las que fue disefiada y cuyo
objetivo es cuantificar o cualificar la o las variables a las que se apunta (Cohen & Swerdlik, 2001,
Garcia-Portilla et al., 2022).

De acuerdo con los valores encontrados en la ficha técnica o a lo largo del manual de la prueba,
se puede juzgar sobre las propiedades psicométricas generales o por dominio y, a partir de alli,
tomar decisiones objetivas en el ejercicio profesional. Es responsabilidad de los psicélogos conocer
detalladamente la informacion contenida en los documentos mencionados y con ello decidir usar
pruebas psicométricas afines con los objetivos de evaluacion; asi como encontrarse capacitado
para la aplicacién e interpretacion adecuada de las puntuaciones de la prueba, conocimientos
estadisticos que subyacen la construccion del instrumento y los modelos teéricos que la soportan;
por ultimo, el respeto a los derechos del evaluado y seguir reglas o principios éticos nacionales
o internacionales asociados con la evaluacién psicoldgica (Ocampo, 2003; Consejo General de la
Psicologia de Espaiia, 2022).

Por tanto, para cumplir eficientemente con esta labor, los profesionales de la psicologia deben
tener presentes los parametros recomendables para la construccion o eleccion de una prueba psico-
métrica de calidad. De alli que el objetivo de esta revision es revisar las caracteristicas técnicas y
las propiedades psicométricas que deben tener los instrumentos psicolégicos para su uso seguro
y ético.

Calidad psicomélrica o lécnica

La calidad psicométrica o calidad técnica de un instrumento es un atributo que abarca tanto las evi-
dencias de confiabilidad y validez de una prueba, como los criterios de baremacion y los procesos
con los que se diseid dicho instrumento (Nuvan Hurtado et al., 2018). Por tanto, la evaluacién de la
calidad psicométrica de los elementos de la prueba permite identificar las caracteristicas estadisti-
cas de estos y su aporte a la medicion de las variables para las que fue disenada.
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En consecuencia, las propiedades psicométricas de los items de una prueba incluyen seis
aspectos que deben ser medidos adecuadamente y en su totalidad para que la evaluacion de calidad
técnica sea completa:

* Dificultad de los items.

* Discriminacion de los items.

* Evidencias de validez y confiabilidad.
* Homogeneidad de los items.
 Andlisis de distractores.

« Funcionamiento diferencial de los items (American Educational Research Association
et al., 2014; Romero & Ordohez, 2015).

Dificultad de loa items

El indice de dificultad de los items representa la proporcion de evaluados que lo responden de forma
correcta. Como se refiere a una proporcion, puesto que los acertantes son una parte de los respon-
dientes, sus valores oscilan entre 0y 1, y con frecuencia se expresan con un porcentaje. Los indices
cercanos a 1 sugieren una baja dificultad, e indices préximos a 0 sefialan una dificultad maxima.
El indice debe ser corregido para contemplar que una parte de los aciertos puede deberse al azar.
La correccion debe incluir en el calculo el nimero de alternativas de respuesta. Adicionalmente, la
dificultad del item debe estar relacionada con la dificultad del concepto que esta evaluando. Este
aspecto es fundamental en la calidad técnica, porque si la mayoria de los respondientes fallan en el
item, es porque su indice de dificultad no es adecuado y se les esta penalizando de manera inade-
cuada (Meneses et al., 2003; Romero & Ordofez, 2015).

Discriminacion de los itemsa

Es la capacidad que ofrecen los items de distinguir entre los evaluados que tienen un buen rendi-
miento en la prueba respecto a los que tienen uno malo. Si los items no discriminan, no son utiles
para la medicion, y ese es el propdsito para el que fueron redactados e incluidos en la prueba. Es
decir, un item debe ser mas acertado entre las personas que han obtenido una alta puntuacion en
el instrumento que entre los que tienen una baja puntuacion. También puede ser expresado en por-
centaje. Los métodos para establecer quiénes conforman los grupos de mejor y peor rendimiento
son variados e incluyen el uso de la media, la mediana, los cuartiles, entre otros. Este método influi-
ra en la toma de decision respecto a cuales items deben ser conservados o retirados del instrumen-
to. En general, los items con indices de discriminacion inferiores al 20% son inaceptables y deben
ser eliminados del instrumento. Asimismo, es importante resaltar que el indice de discriminacién
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depende estadisticamente de (la varianza de) la dificultad y no debe interpretarse per se. Es decir,
que es altamente probable que un item que no discrimine bien es porque su dificultad es inadecua-
da para la medicion de la variable (Meneses et al., 2003; Romero & Ordoiez, 2015).

lvidencias de validez y confiabilidad

La validez evalta que la prueba mida la variable que pretende medir. Tiene que ver con qué tan bien
mide la variable el instrumento y qué se puede inferir a partir de sus resultados (Anastasi & Urbina,
1998; Hogan, 2015). Son muiltiples las evidencias de validez que se evaltan en una prueba:

+ Evidencia basada en el contenido de la prueba.

+ Evidencia basada en los procesos de respuesta.

+ Evidencia basada en la estructura interna.

+ Evidencia basada en relaciones con otras variables.

* Evidenciade validaciony consecuencias de las pruebas (American Educational Research
Association et al., 2014).

Por lo anterior, la evaluacion integral de las evidencias de validez de un instrumento conlleva
a que se deben medir diferentes evidencias y no solamente calcular coeficientes de validez de
contenido a partir de juicios de expertos, como tradicionalmente solia realizarse (Meneses et al.,
2003; Romero & Ordofiez, 2015).

Por su parte, la propiedad psicométrica de confiabilidad se refiere al nivel real del sujeto en
relacion con la variable medida. Una prueba confiable es aquella cuyas puntuaciones son consis-
tentes (Anastasi & Urbina, 1998; Hogan, 2015). También son miuiltiples las evidencias de confiabi-
lidad que se evaltan en una prueba:

+ Evidencia de confiabilidad test-retest.

+ Evidencia de confiabilidad interjueces.

* Evidencia de confiabilidad de formas alternas.

* Evidencia de confiabilidad de consistencia interna (Hogan, 2015).

De ahi que la evaluacion integral de las evidencias de confiabilidad de un instrumento implica
que se deben medir diferentes evidencias y no solamente calcular coeficientes de consistencia
interna con Alfa de Cronbach, como tradicionalmente solia realizarse (Meneses et al., 2003;
Romero & Ordofiez, 2015). Por otro lado, se debe enfatizar que la consistencia interna se mide
por diversos métodos, pero que la seleccion del adecuado depende de la naturaleza y nivel de
medicion de las variables medidas, y del tipo de item. Por ejemplo, para items ordinales, es decir,
con escala tipo Likert, debe emplearse coeficiente Omega o alfa ordinal, teniendo en cuenta que los
analisis estadisticos se basan en una matriz de correlaciones diferente a la de Pearson: la matriz
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de correlaciones policéricas. Este es un analisis que no puede realizarse mediante paquetes por
defecto como el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), sino que deben emplearse otro
tipo de softwares como el R o Jamovi (Lloret-Segura et al., 2014; Viladrich et al., 2017).

Finalmente, las propiedades psicométricas deben ser medidas de forma rigurosa antes de que
el instrumento sea aplicado masivamente a sus destinatarios, por lo que los modelos de analisis
deben ser evaluados mediante indices de bondad de ajuste absoluto, incremental y de la parsi-
monia (Escobedo Portillo et al., 2016; Salas Vargas et al., 2017).

Homogeneidad de los items

Se trata de la medicion del grado de acuerdo entre los items para verificar si miden la misma varia-
ble. Si el instrumento tiene subescalas o subtest, es decir, se compone de varios apartados con
reactivos o items que miden variables distintas, se debe evaluar la homogeneidad de los items de
cada subescala y respecto a la prueba completa (Gomez Mejias et al., 2018).

Analisis de distractores

Distractores es el nombre técnico para las alternativas de respuesta incorrectas en un reactivo. Un
aspecto cardinal para el adecuado funcionamiento de un item es que sus distractores realmente lo
sean (Meneses et al., 2003; Romero & Ordofiez, 2015). Un buen distractor no debe ser elegido por
mas del 10% de los evaluados, por lo que su promedio debe ser menor que el promedio de la opcién
de respuesta correcta (Romero & Ordoriez, 2015). Igualmente, se debe calcular el indice de discri-
minacion para cada distractor. “Si un item tiene una opcién de respuesta inverosimil (por ejemplo,
Maradona como autor de El Quijote), el item sera mas facil y necesariamente discriminara peor”
(Meneses et al., 2003, p. 246).

Ffuncionamiento diferencial de loa ifems

El objetivo de este andlisis es identificar items cuya probabilidad de acierto sea diferente entre
subgrupos de evaluados, que tienen igual desempeiio en las variables medidas en la prueba, es
decir, identificar y eliminar sesgos que puedan existir contra grupos con determinadas caracte-
risticas sociodemograficas o de otra indole. Existe funcionamiento diferencial de un item cuando
la probabilidad de responder correctamente no depende solamente del nivel de habilidad de los
evaluados, sino de su pertenencia a diferentes grupos. Esto es, un item tiene funcionamiento dife-
rencial cuando dos grupos de evaluados que presentan idéntico nivel de la variable medida por la
prueba obtienen resultados diferentes en la ejecucion de la misma (Meneses et al., 2003; Romero
& Ordoiiez, 2015).
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Por ultimo, debe tenerse en cuenta que una inadecuada evaluacion de la calidad técnica de un
instrumento conduce a sesgos en la medicion, con la consecuente toma de decisiones errada a
partir de los resultados obtenidos por los evaluados.

Lacalidad técnicade unaprueba parte de modelos matematicos y analisis estadisticos que describen
parametros de confiabilidad y validez para definir la pertinencia y utilidad de un instrumento. Dicha
medicion se puede establecer para la prueba en general y por dominios o dimensiones de una
variable. Por tal razén, la eleccién de los items que componen una prueba no debe ser azarosa,
mas bien es importante recurrir a indicadores de evaluacion como los seis aspectos referidos
anteriormente para predecir la calidad psicométrica del instrumento, segun el grado de acierto y
error que se identifique en la construccion de la misma.

Recuérdese que también permite predecir si la medicién corresponde a la discriminacion entre
las caracteristicas generales y excepcionales de un atributo, por lo que su uso en diversas areas de
la psicologia permite optimizar y dar veracidad a la labor de los profesionales. La eleccion de las
pruebas por parte de los psicélogos es una decision ética de quienes tienen la responsabilidad de
realizar un acompanamiento objetivo y consistente basado en la evidencia, independientemente del
campo laboral en que se desempeiien.

Las autoras declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial
de cualquier indole.
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