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Resumen
Objetivo: comprender cuáles son los efectos generados por el Phubbing en las rela-
ciones de pareja adulta. Materiales: la investigación es cualitativa y fenomenológica, 
para ello se trabaja con las historias de vida recolectadas por medio de una entrevista 
a profundidad, la misma se diseñó teniendo en cuenta las categorías de análisis. Po-
blación: para el trabajo de campo se contó con cinco personas, adultos jóvenes con 
edades entre 25 a 40 años. Metodología: la presente investigación comprendida en el 
periodo de febrero hasta noviembre de 2020 se realizó bajo un enfoque cualitativo con 
diseño fenomenológico, el cual lleva a una comprensión e interpretación en amplitud 
del fenómeno, enfocado desde la realidad subjetiva de los informantes, es un enfoque 
dinámico donde las hipótesis y preguntas pueden manifestarse en cualquier momento 
(Hernández Sampieri et al., 2014). Resultados: se reconoce que este fenómeno es sig-
nificativamente interferente en las relaciones de pareja, fomentando sentimientos de 
abandono e incluso en algunos casos de desconfianza. Conclusión: el consumo de las 
nuevas tecnologías permite apreciaciones encontradas, en tanto se encuentran postu-
ras a favor y en contra; en todo caso el fenómeno resulta conflictivo cuando no se tiene 
un uso racional y mediático, llegando a interponerse como una barrera comunicativa.
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Abstract
Objective: to understand the effects generated by Phubbing in adult couple relationships. 
Materials: the research is qualitative and phenomenological, for this we work with 
life stories collected through an in-depth interview, which was designed taking into 
account the categories of analysis. Population: for the field work there were five people, 
young adults between 25 and 40 years of age. Methodology: the present research, 
from February to November 2020, was conducted under a qualitative approach with a 
phenomenological design, which leads to a broad understanding and interpretation of 
the phenomenon, focused on the subjective reality of the informants, it is a dynamic 
approach where the hypothesis and questions can be expressed at any time (Hernández 
Sampieri, 2014). Results: it is recognized that this phenomenon is significantly 
interfering in couple relationships, fostering feelings of abandonment and even in some 
cases of distrust. Conclusion: the consumption of new technologies allows conflicting 
appreciations, as there are positions in favor and against, in any case the phenomenon 
is conflictive when it is not used rationally and mediatically, becoming a communicative 
barrier.

Keywords: 
Addictions; Cellular; Communication; Communication; Conflict; Consumption; Phubbing; 
Technology.
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Introducción
En la actualidad la tecnología se ha convertido en una parte fundamental de la cotidianidad del ser 
humano, transformando la vida de las personas que median con ella. El uso desmedido de la misma 
ha generado gran impacto en los comportamientos sociales. Álvarez Menéndez y Moral Jiménez 
(2020) afirman que el uso del teléfono presenta características especiales que hacen susceptible 
la aparición del comportamiento abusivo por medio de este. La situación evidente es que este 
fenómeno se ha generado gracias al fácil acceso a las redes y los dispositivos móviles en cualquier 
momento y lugar.

Si bien las tecnologías de la información y la comunicación han facilitado la vida del ser humano, 
aportando a la sociedad diversas formas de comunicarse (Caro Mantilla, 2017) en tanto de esta 
manera construyen sus relaciones interpersonales (Capilla Garrido & Cubo Delgado, 2017), se 
reconoce desde las nuevas tecnologías, que las formas de comunicación e interacción entre las 
personas se está modificando bajo una lógica excesiva del uso del celular, lo que indudablemente 
está ocasionando que las relaciones de parejas adultas se vean afectadas por un fenómeno muy 
popular poco conocido por su nombre, el mismo es denominado como Phubbing o adicción al 
celular (Capilla Garrido & Cubo Delgado, 2017).

El término Phubbing surge en el 2012, según Treviño (2013 como se cita en Junquera, 2016), 
el cual expone un punto relevante sobre la necesidad que tiene el ser humano de ignorar a las 
personas a su alrededor por el uso desmedido de aparatos electrónicos, relacionándolo con un 
acto de menosprecio a la persona que se encuentra del otro lado en el encuentro cara a cara, 
primando la necesidad de tener un teléfono móvil y el mundo de posibilidades que admite, a costa 
de las relaciones cercanas. Este fenómeno ha causado un gran impacto en la interacción con los 
demás. Este artículo pretende hacer énfasis sobre uno de los vínculos más afectado: las relaciones 
de pareja, determinando factores que influyen de manera negativa en la comunicación y la convi-
vencia, tales como falta de afecto, deterioro en la comunicación y distanciamiento (González Rivera 
et al., 2018a).

González Rivera et al. (2018b) afirman que el inadecuado uso del celular puede deteriorar la 
comunicación en la pareja y el tiempo de calidad que se comparte con esta, generando discusiones 
significativas; a su vez, Peñaherrera (2015) señala que el phubbing es un aspecto negativo con 
relación al vínculo con el otro. Surge en el ámbito de la relación de pareja el término Parther Phubbing 
(P-Phubbing), descrito como el acto de distraerse con el teléfono mientras se está en compañía 
de la pareja, encontrando que puede perjudicar significativamente las relaciones afectivas, interfi-
riendo en el desarrollo emocional de ambos (Benedetti Corso et al., 2018).
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De igual manera, Chotpitayasunondh y Douglas (2016) encontraron en su investigación que 
cuando la pareja se enfrenta al P-phubbing aumenta el riesgo de depresión en las personas llegando 
a percibir la relación como insatisfactoria. Asimismo, se acuñan términos específicos para cada 
parte de este fenómeno, estableciendo que las mujeres son más propensas a ser “phubbee”, persona 
que se siente ignorada por su pareja y que los hombres son más propensos a ser “phubbers”, 
persona que le da mayor importancia al celular que a la pareja. González Rivera et al. (2018b) encon-
traron que las mujeres percibían más el phubbing de parte de su pareja, además, revelaron que el 
phubbing afecta de forma negativa tanto en la satisfacción de la pareja como en la salud mental del 
individuo, sin embargo, puede evidenciarse un contraste con González Rivera et al. (2018a) quienes 
advierten que la interferencia de la tecnología no es una amenaza en la relación porque dependerá 
más de asuntos personales de cada miembro.

Por lo descrito anteriormente es oportuno hacer énfasis, según lo manifestado por Junco y 
Cotton (2012), que los teléfonos celulares y el mundo virtual son indispensables para el sustento 
de las relaciones sociales y en la conducción de las exigencias de la vida cotidiana (Pedrero Pérez 
et al., 2012). Lo anterior amerita pensar este fenómeno como un asunto complejo que, si bien 
simplifica la vida cotidiana, también tiene efectos de observancia de parte del psicólogo, ya que 
impacta lo vincular determinantemente.

Esta investigación responde al interrogante ¿cuáles son los efectos generados por el phubbing 
en las relaciones de pareja adulta? Además de identificar los factores de riesgo, la afectación que 
tiene sobre el vínculo de pareja y los efectos emocionales de este fenómeno contemporáneo en 
adultos.

Metodología

La presente investigación, comprendida en el periodo de febrero hasta noviembre de 2020, se 
realizó bajo un enfoque cualitativo con diseño fenomenológico, el cual lleva a una comprensión e 
interpretación en amplitud del fenómeno, enfocado desde la realidad subjetiva de los informantes, 
es un enfoque dinámico donde la hipótesis y preguntas pueden manifestarse en cualquier momento 
(Hernández Sampieri et al., 2014). Esta perspectiva metodológica ha sido propuesta por considerar-
se la más apropiada para la comprensión e interpretación del fenómeno, se diseñó como estrategia 
metodológica una entrevista a profundidad, la cual permitió identificar la incidencia de los disposi-
tivos móviles en las relaciones de pareja.

Participantes

En el presente estudio se contó con la participación voluntaria de cinco informantes adultos jóve-
nes con edades comprendidas entre los 25 y 40 años, entre ellos cuatro mujeres y un hombre, 
residentes de la ciudad de Medellín. Los entrevistados manifestaron tener en la actualidad pareja 
sentimental y se han visto mediados por la virtualidad.
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Los participantes reportaron hacer uso del internet y la tecnología, cuentan en su vida diaria con 
el uso de dispositivos móviles, tanto ellos como sus respectivas parejas, utilizando redes sociales 
como Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otras.

Instrumento

Para la recolección de la información se aplicó una entrevista a profundidad, que según Robles 
(2011) “sigue el modelo de plática entre iguales, encuentros reiterados cara a cara entre el investi-
gador y los informantes” (p. 40). Básicamente, es una técnica basada en el juego conversacional, 
es un diálogo, preparado, diseñado y organizado en el que se dan los roles de entrevistado y entre-
vistador. Se procuran reuniones orientadas hacia la comprensión de las perspectivas que tienen 
los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, expresadas con sus propias 
palabras.

La entrevista a profundidad estaba conformada por un total de 20 preguntas abiertas, las cuales 
se diseñaron fundamentadas en cuatro categorías iniciales: phubbing, pareja, comunicación 
y tecnología, cada categoría con cinco preguntas. Las mismas derivan del análisis documental 
realizado. Cada una de las entrevistas fue grabada y posteriormente transcrita y sistematizada 
en el software Atlas Ti. La misma fue aplicada posterior a la firma del consentimiento informado, 
teniendo en cuenta los aspectos éticos de la investigación.

Procedimiento

El presente trabajo de investigación denominado El Phubbing y las relaciones de pareja, busca 
emerger un conocimiento sobre una pregunta problematizadora: ¿Cuáles son los efectos generados 
por el Phubbing en las relaciones de pareja?, siendo este un fenómeno contemporáneo que se ha 
convertido en un hábito que genera problemas interpersonales, en tanto se ha vuelto cotidiano y 
naturalizado; la investigación cualitativa permitió la comprensión del fenómeno a partir del análisis 
del problema y la interpretación de resultados, bajo un cuidadoso proceso que se realizó en los 
momentos mencionados a continuación.

En primera instancia se realizó una revisión bibliográfica que dio lugar a la selección de diferentes 
documentos e investigaciones de punta para proveer fuentes de información, estas son encon-
tradas en bases de datos como Scielo, Dialnet Redalyc, Scopus y Google Académico, entre otras. 
Posteriormente, se realizó el fichaje de estos con el fin de recolectar los antecedentes, estos fueron 
sistematizados por medio del software Atlas Ti. Se profundizó en el desarrollo del nivel conceptual 
con el fin de agrupar los códigos en diferentes categorías iniciales, luego se pasó a establecer 
relaciones por contigüidad, contraste y semejanza entre ellas con el fin de analizar los significados 
de cada categoría.
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Posteriormente es diseñada, aplicada y sistematizada la entrevista a profundidad, permitiendo 
la configuración de las categorías emergentes del proceso: El Phubbing y la relación de pareja. 
¿Conectados o desconectados?; Mediación tecnológica inadecuada y deterioro en la relación de 
pareja; adicción tecnológica, un mecanismo de recompensa.

Resultados

El Phubbing y la relación de pareja. ¿Conectados o desconectados?

Si bien el uso de las comunicaciones es determinante en la actualidad, también se ha encontrado 
que genera un impacto negativo en las relaciones de pareja, lo anterior por medio de un fenómeno 
como el phubbing, concebido como el acto de ignorar a la pareja o interlocutor por estar pendiente 
del celular, problemática que propicia una serie de conflictos en la relación, revistiendo un impacto 
de moderado a grave, llegando incluso a ocasionar la ruptura de esta. Se establecen unas subcate-
gorías en la investigación que ameritan ser nombradas:

Pareja y comunicación

En las relaciones de pareja el uso desmedido e inadecuado de los medios tecnológicos y principal-
mente del teléfono móvil, genera conflictos persistentemente, en especial la comunicación es una 
de las habilidades que se ha visto afectada de manera significativa, como lo afirma el siguiente 
informante con respecto a la permanencia en el celular: “Uno ya no le presta tanta atención al otro 
por estar viendo otras cosas” (Comunicación personal, 2020). Otra reconoce que se molesta bas-
tante frente a la siguiente situación: “Que tengan el celular en la mano y uno le pregunte o vaya a 
contarle algo y ni siquiera lo miren, ni lo escuchen por estar en el celular” (I.2, 2020). Se evidencia 
en las narrativas la incidencia que tiene el phubbing en el aspecto comunicativo, asimismo lo coti-
diano que puede ser.

Pareja y tecnología

El uso desmedido de la tecnología ha generado gran impacto en los comportamientos sociales. 
Cada vez se evidencia mayor dependencia de estos medios, implicando que al tener mayor acceso 
a la red se admite un uso indiscriminado, es así que los dispositivos móviles que, sin exagerar, se 
conciben casi como extensiones de lo humano, se convirtieron en instrumentos imprescindibles en 
la cotidianidad, determinando una interferencia significativa en las relaciones interpersonales, de 
las cuales no escapa el vínculo amoroso.
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Estas tecnologías han permeado las relaciones, logrando que la atención de la pareja se desplace 
o se pierda, incluso en momentos determinantes en tanto ocurre una inmersión virtual, tal como lo 
indica el informante con respecto a su uso “en todo, no va a poder disfrutar, no va a poder estar en 
sí de la pareja por estar ocupado en otra cosa pues no es la misma conversación, no sé” (Comuni-
cación personal, 2020). Otra informante manifiesta “desafortunadamente no le estamos poniendo 
un límite” (Comunicación personal, 2020).

La tecnología ha generado un impacto significativo y un tanto ambivalente en las relaciones de 
pareja, impactando negativa o positivamente las mismas, lo que se evidencia en algunos relatos 
de los informantes, desde las diversas posturas expresadas al respecto: “se empezó a crear una 
necesidad, y sí es necesario obviamente, pero es importante también determinar un límite, retomar 
cómo vivíamos antes” (Comunicación personal, 2020); “ la verdad me parece que es beneficioso y 
´peye´ (malo) a la vez, porque uno adquiere mucho conocimiento, tiene todo lo que necesita a la 
mano, y malo porque se aprovechan de la red para montar cosas que no deberían, mala información 
que circula, como las mentiras” (Comunicación personal, 2020). Por último

Lastimosamente esto nos está llenando mucho espacio de la vida, sin embargo, así uno 
no los quiera utilizar, en esta situación en la que nos encontramos en este momento 
(pandemia por COVID-19) es muy necesario, en este momento nos sirve ya más como 
herramienta de trabajo o herramienta de supervivencia, que, como dispositivo para la 
desviación de la atención, hay que mirarle la otra parte buena. (Comunicación personal, 
2020)

Mediación tecnológica inadecuada y deterioro en la relación de pareja

Otro asunto relevante que emerge en cuanto al uso del celular de manera desmedida en la relación 
de pareja arroja que se puede deteriorar significativamente el tiempo de calidad que se comparte 
con la pareja y que es de vital importancia para el afianzamiento de esta, creando discusiones y 
malestar significativo. La informante 5 indica al respecto:

Tuvimos una discusión fuerte hace algunos meses, por las formas diversas de manejo 
en cuanto a la tecnología, a él le generaba un malestar muy, muy, muy grande el hecho 
de que yo estuviera en mi celular un largo tiempo, entonces tuvimos una conversación, 
expusimos nuestros puntos de vista frente al asunto y ya como que se relajó la cosa.

Cuando una persona siente que su pareja tiene paradójicamente una presencia ausente, pueden 
verse deterioradas ciertas necesidades de compañía, solidaridad y afectivas provocando senti-
mientos de malestar, al respecto la informante indica que un asunto bastante mortificante se da 
cuando “No sé cómo que, es una situación así, él coge el celular entonces yo lo cojo porque lo cogió 
entonces ya se enoja porque yo lo cogí sabiendo que él estaba pegado del celular” (Comunicación 
personal, I.2, 2020). Otra informante agrega “Yo a veces lo hago adrede, eso me gusta, pero la 
verdad es que muchas veces uno siente que ya perdió cualquier contacto con las personas, da un 
poquito de desespero también” (Comunicación personal, I.5, 2020).
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Asimismo, no estar presente puede llevar a la pareja a experimentar bajos niveles de romanti-
cismo y satisfacción en la relación como lo confirma la siguiente persona:

La pareja por lo general necesita tiempo, nosotros necesitamos tiempo, las mujeres 
necesitan tiempo, más aun cuando no se está en permanente contacto con ellos, o no se 
vive con ellos; inclusive viviendo con ellos. Es muy estresante que el poco tiempo que se 
tiene para compartir, se utilice mirando redes sociales o estando en el celular(…) puede 
ser adverso, puede ser negativo como eso interfiere en la relación, porque es tiempo que 
le quita con su pareja y a vivir momentos con ella”. (Comunicación personal, I.4, 2020).

Se nombra como una fuente significativa de malestar la interferencia que la tecnología y su uso 
inadecuado admiten en la relación, en especial la falta de control sobre el tiempo que se pasa en 
pareja y cómo estos medios terminan determinando un triángulo amoroso bastante absorbente.

A su vez, esta situación ha llevado a que algunas parejas generen acuerdos con respecto al uso 
del celular, invitando a respetar los espacios de tiempo compartido, como lo indican los siguientes 
informantes

Por lo general, como es poco el tiempo que compartimos por nuestros trabajos, trata-
mos de apartarlo totalmente cuando estamos juntos, sobre todo porque son sábado y 
domingo, se supone que a uno no le deberían contactar en el trabajo en esos horarios, 
igual tratamos de alejar el celular porque se puede volver complejo. (Comunicación 
personal, 2020).

Otro informante refiere:

A la hora de comer lo hemos intentado hacerlo muchas veces, pero la responsabilidad 
(laboral) de él no lo deja, a la hora de dormir también; hemos tratado de tener acuer-
dos, por ejemplo: si lo vas a utilizar que sea un tono muy bajito para no interrumpir el 
descanso de la otra persona, o que sea moderado el tiempo de utilizarlo en la noche 
(Comunicación personal, I.4, 2020).

Se reconoce que, si bien se han tenido que establecer acuerdos al respecto de su uso como 
mediación para recuperar el tiempo en pareja, se presentan diferentes situaciones de controversia 
que pueden transgredirlos debido a motivos ajenos al gusto, como por ejemplo el trabajo que 
amerita el acceso frecuente al celular en tiempos que están establecidos como de pareja.

Adicción tecnológica, un mecanismo de recompensa

Cuando la tecnología hace parte del día a día, de lo cotidiano y se incorpora a la relación de pareja, 
permite una comunicación más constante, el grado de confianza y comodidad que surge en las 
relaciones de pareja, naturalizando el uso de los dispositivos, genera diversos inconvenientes en la 
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mediación de la misma, teniendo en cuenta que los medios tecnológicos no sustituyen por mucho 
un diálogo presencial; amerita indicar así, que la tecnología trae consigo una serie de ventajas y 
desventajas, las misma se reconocen en los testimonios:

Ventajas, te ayudan a acercarte a personas y lugares de diversión, entretenimiento; lo 
malo es que definitivamente sí crea un tipo de adicción, el hecho de tener que estar 
pendiente, crear un ideal de vida perfecta, montar en redes sociales lo que uno quiere 
que la gente vea, estar mostrando y viendo la vida feliz de todo el mundo y el tiempo 
de calidad que tienes con las personas con las que estás en directo (Comunicación 
personal, I.3, 2020).

Por otro lado, un informante expresa frente a las desventajas: “yo digo que cuando es muy 
adictivo, sí puede presentar problemas, es muy difícil salir de esa interacción o que el otro se sienta 
ignorado” (Comunicación personal, I.1, 2020) Es claro que existe ambivalencia frente al tema, pero 
puede identificarse que un uso sin regulación termina inevitablemente impactando el vínculo, pero 
también generando problemas en la conducta como las adicciones no químicas en este caso.

Phubbing y pareja

La tecnología en la vida cotidiana de los seres humanos se ha configurado como un distractor que 
resta atención a la humanidad del otro, en tanto los dispositivos móviles han limitado significati-
vamente las interacciones cara a cara, situación de la que no escapan los vínculos amorosos, al 
respecto una de las informantes indica “Me pasa con mi pareja, cuando hablo por teléfono con él, 
sé que está viendo vídeos y cosas, no me está prestando atención” (Comunicación personal, I.1, 
2020)., otra informante agrega con respecto a la tecnología “Creo que puede interferir mucho, diría 
que un 60% en la calidad del tiempo, los dispositivos nos roban mucho tiempo y mucha atención” 
(Comunicación personal, I.3, 2020). Estas prácticas que se han vuelto cotidianas, pueden generar 
conflictos importantes en las relaciones de pareja, lo que se configura como un hallazgo en los 
informantes: “Él se molesta horrible, hace pataleta, (risas) me dice, ¡póngame atención por favor 
que estamos hablando” (Comunicación personal, I.5, 2020); “En la noche, de pronto a la hora de 
dormir, utilizar el celular, habrá que permitir que nos robe ese espacio” (Comunicación personal, 
I.4, 2020); “Por lo general uno no les presta la atención (parejas) que ellos requieren. Ese ha sido 
el principal problema”. Se reconoce además una naturalización y hasta una postura resignada en 
este fenómeno.

El phubbing afecta de forma negativa tanto en la satisfacción de la pareja como en la salud mental 
del individuo, generando sentimientos de soledad o en algunos casos reacciones sintomáticas 
asociadas con depresión, ansiedad y estrés; el siguiente informante argumenta sus sentimientos 
ante situaciones relacionadas “me siento mal cuando me dicen eso, (respecto a la pregunta de 
los investigadores, sobre el tiempo de uso del celular), intento dejarlo un poco; dejo de contestar 
el celular y mi novio se enoja por eso” (Comunicación personal, I.2, 2020). En otro caso se puede 
evidenciar una postura anticipatoria y determinista sobre la comunicación: “Cada día va a interferir 
más el celular en las conversaciones con el otro, cuando dos seres humanos están uno frente al 
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otro, el celular va a ser un obstáculo” (Comunicación personal, I.4, 2020). Parece una realidad que 
fue dada por sentada, solo parece quedar un momento que llegó sin darse cuenta, que la sociedad 
vive y se adhiere sin cuestionarla.

El phubbing hace alusión a la acción de ignorar a las personas cercanas por estar inmersos 
y ensimismados en el celular, asunto bastante regular en esta época, en tanto vivimos en una 
sociedad hiper-conectada; los medios tecnológicos pasaron a ser una extensión de lo humano, uno 
de los entrevistados afirma que

el phubbing impacta mucho las relaciones interpersonales, principalmente las de pareja; 
se vuelve un obstáculo en lo que uno quiere experimentar con otras personas (…)El 
hecho de tener dos conversaciones al mismo tiempo una, (en presencia del otro), y 
otra mediante el celular. ¿Qué atención estás brindando a lo que te están diciendo? Eso 
puede generar un conflicto. (Comunicación personal, I.4, 2020)

Discusión

El phubbing y el conflicto con la pareja surgen al desplazar la atención del compañero por el uso del 
celular durante una reunión, como lo menciona en su investigación Peñuela et al. (2014); debido a 
lo anterior, la comunicación en la pareja puede verse afectada en gran medida debido al uso exce-
sivo o inadecuado de los dispositivos móviles causando malestar en la persona que es ignorada, en 
coincidencia con Alvarado Campos et al. (2014).

La tecnología puede traer consigo tanto beneficios como perjuicios significativos para la vida 
cotidiana, los teléfonos móviles y el internet pueden acortar distancias entre las parejas generando 
bienestar en la relación, en acuerdo con Pérez (2018), asimismo se reconoce que cuando las 
personas hacen uso inadecuado de estos dispositivos pueden reducir importancia al entorno, 
afectando sustancialmente las relaciones interpersonales como lo afirma Delena (2014).

En una relación de pareja es necesaria una conexión tanto emocional como presencial, cuando 
se comparte tiempo en pareja esa conexión generalmente debe estar presente, lo que implica 
estar enfocados en el otro sin distracciones, presentando semejanza con los hallazgos de Leggett 
y Rossouw (2014). En algunas ocasiones la presencia de un dispositivo móvil hace que esa 
conexión se pierda, perturbando necesidades afectivas y generando sentimientos de soledad, aun 
en compañía de la pareja. Lo anterior permite identificar que la necesidad del contacto físico se ve 
interferido por la tecnología; la virtualidad suscita emociones por medio de imágenes y emoticones, 
limitando la interacción con los otros, como lo afirma Peñaherrera (2015), perdiéndose una gama 
de expresiones en la comunicación cara-cara.
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Si bien la tecnología facilita la interacción entre personas y en este caso particular entre las 
parejas, más aún a distancia, fortaleciendo los lazos cuando hay una relación consolidada; se 
reconoce que al momento de hacer elección de pareja puede no ser tan edificante, en tanto crista-
lizar una relación requiere una intimidad que está determinada por la presencia del otro como lo 
afirma Rodríguez Salazar y Rodríguez Morales (2016).

El uso de internet y los dispositivos en general es algo cotidiano, incluso el mismo fenómeno 
del phubbing se ha naturalizado. Es habitual que las personas que son ignoradas también ignoren 
convirtiéndose en comportamientos comunes y recíprocos socialmente, como lo refieren Chotpi-
tayasunondh y Douglas (2016).
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