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El objetivo de este articulo es reflexionar sobre el teletrabajo a partir de
los resultados de una investigacion llevada a cabo en 2016. Para permitir la
comprension de este tema, se explica como de trabajar en el taller se pasaala
fabrica, a la empresay luego a Internet, mostrando cémo cada época consolida
un espacio de trabajo diferente; luego, se describe como es el trabajador ciborg,
pasando por el reconocimiento de lo que no es: un trabajador libre. También se
describe su tactica en su intento de liberacion y lo que ello implica en la relacion
entre persona, internet y trabajo. Finalmente, la reflexion desarrollada muestra
que el teletrabajo es aceptado por el trabajador como una tactica para escapar
de la relacion de poder con la figura del patrono en el trabajo tradicional, pero
su tactica falla, haciéndolo quedar preso en una situacion de productividad
exacerbada.
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Trabajador ciborg: teletrabajo como téctica de liberacion fabril
Cyborg worker: teleworking as a tactic of factory liberation
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Abstract

The aim of this article is to reflect on telework from the results of a research
carried out in 2016. To allow the understanding of it, it is explained how from
working in the workshop, it is passed to the factory, to the company and then
to the internet, showing how each epoch consolidates a different workspace;
then, it is described how the cyborg worker is, passing through the recognition
of what he is not: a free worker. It also describes his tactics for his attempt at
liberation and what this implies in the person-internet-work relationship. Finally,
the developed reflection shows that telework is accepted by the worker as a
tactic to escape from the power relationship with the figure of the employer
in the traditional work, but his tactic fails, making him be imprisoned in the
exacerbated situation of productivity.
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Introduccion

El teletrabajo es una de las formas de trabajo flexible posibilitada por la
Internet. La literatura lo define como una actividad laboral que requiere
conexion a Internet y que se diferencia de los modos y espacios habituales
del mundo del trabajo. Sin embargo, mas alla del “como se hace”, y si conlleva
ventajas y desventajas, el teletrabajo muestra una forma diferente de
organizarse para trabajar, con dinamicas que le relacionan estrechamente con
precarizacion, aislamiento y, en general, con lo que Fritzen y Misoczky (2018)
denominaron seudogarantias laborales que implican al sujeto trabajador.
También se le relaciona con libertad, lo que teje dindmicas tanto paraddéjicas
como contradictorias. Lo anterior permite comprender un sujeto trabajador
que vive en un contexto social y tecnoldgico, que comprende escapesy anclajes
a cotidianidades que desdibujan los limites entre la esfera privada y la esfera
publica en suvida.

En este articulo se reflexiona sobre el teletrabajo desde la comprension
de su cotidianidad, a partir de lo investigado por Cifuentes-Leiton (2016),
que plante6 una vision emergente sobre el tema analizando los discursos de
teletrabajadores entrevistados. Para ello se realiza una aproximacion socio-
historica del trabajo desde la premodernidad hasta la modernidad y se sitda
asi brevemente el cambio del mundo del trabajo, cuando se pasa de la fabrica
a Internet como centro de trabajo. Después se describe en qué consiste la
vida de ese nuevo o actual trabajador que se denomina ciborg por su capa-
cidad de adherencia a Internet. Se presenta pues un trabajador que tiene a
Internet como su centro de trabajo, y en esa red -no con esa red-, potencia su
rol en el sistema productivo. Al tiempo, este trabajador cree que se libera de
ese sistema laboral que le controla el cuerpo bajo la figura del reloj. Asi, bajo
la metafora del ciborg, traida de la ciencia ficcion -0 quiza de la electronica-,
se comprende un trabajador que termina preso de sus anhelos de libertad, la
misma que se le prometié al hombre desde el proyecto de la Modernidad.
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Contexto de produccion del teletrabajo: de la fabrica a
Internet

Con el desarrollo de la Revolucion Industrial la distribucion del tiempo del
trabajo ya no se regia por la duracion natural del dia, sino por las divisiones del
trabajo. Antes, por ejemplo, laluz del sol servia como referente para establecer
las actividades productivas. En las formas artesanales de produccion la
relacion con el tiempo era diferente. La hechura de objetos tenia como movil
las necesidades basicas. Ademas, habia una relacion de proximidad con los
materiales, en la que se conocia bien coémo se transformaban y se transmitian
los conocimientos para su fabricacion.

A partir de la Revolucion Industrial surge un nuevo lugar en el que se modi-
fica la hechura expuesta anteriormente: la fabrica. Es mas, yano se alude a la
hechura sino a la produccion. Se establece un nuevo orden en el sistema eco-
nomico, que modifica la forma de producir; el sistema capitalista. En la fabrica,
la temporalidad natural ya no guia las acciones, ya que se estructuran rutinas
para la produccion cuya base es la division del trabajo.

En el paso de la sociedad preindustrial a la industrial el capitalista despoja
al artesano de su conocimiento. Es capaz de manejarlo de manera que pudiera
ser usado por cualquier persona. Asi, el artesano pasa a ser obrero, ya no
controla la produccion completa del objeto, articulo o bien, sino que él ya es
controlado por medio de rutinas de trabajo, horarios y salario.

En esta dinamica de produccion, el lugar social de la persona también
cambié. El artesano estaba en constante interaccion con los integrantes de su
comunidad, el obrero paso a estar en interaccion constante con las maquinas
ylos productos, consolidando la productividad como mediadora en las relacio-
nes sociales.

Después de la Segunda Guerra Mundial acaece el brillo de la sociedad

industrial (Freyer, 1963). Surge la sociedad posindustrial y, tal como ocurrié
en el paso de la sociedad preindustrial a laindustrial, se modificé la concepcion
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de temporalidad, del lugar de trabajo, de hechura del producto, el lugar social,
entre otros aspectos. No obstante, lo que se mantuvo fue el sistema econd-
mico, la diferencia es que ya no se basd unicamente en la mano de obra fisica.

Enlaeraposindustrial, el capitalista permite al obrero abandonar su espa-
cio en la empresa. Le controla por medio de mecanismos diferentes, le paga
para que abandone la rutina laboral en claustros fisicos. El cambio radica en
la comprension de que ya no es necesario que el cuerpo esté sometido al con-
trol externo para la produccion, sino que es la mente del individuo, el mismo
trabajador, quien controla su produccion, lo que incluye: tiempos, espacios,
formas, herramientas, personas, rutinas, practicas, relaciones, pensamientos,
emociones, comportamientos, significados, entre otros aspectos. Se trata de
un capitalismo exacerbado que tiene dispositivos de control sobre el conoci-
miento del sujeto trabajador -ya no para su cuerpo. Las rutinas estan bajo la
autonomia del trabajador, el espacio de trabajo fisico es indiferente porque hay
un lugar privilegiado para producir; el centro de produccion es Internet.

Sennett (1998) mostré lo anterior como una de las consecuencias que
el capitalismo flexible o nuevo capitalismo ha tenido en las personas y en el
mundo del trabajo. Con De la Garza (2006), se podria decir que el fendmeno
de la globalizacion posibilitd estas dindmicas, la apertura de las economias
nacionales implicd restauracion productiva de los paises, en tanto tecnologias,
organizacion y gestion, relaciones laborales, perfil de fuerza de trabajo y la
cultura misma. Este cambio obliga a asumir procesos que ya no son estaticos,
al contrario, suceden de manera rapida y quienes deseen inscribirse en ellos
deberan asumir retos; he aqui las razones de los cambios de condiciones labo-
res en las generaciones mas recientes'.

Se evidencian cambios importantes en la sociedad posindustrial, especi-
ficamente en la estructura de produccion y en un alejamiento del cuerpo en
la produccion. El primero se refiere a que la fabrica como centro de trabajo
desaparece, y la Internet como una infovia (Malvezzi, 2000) o megaestructura

! Sennett (1998) con su personaje Rico, hijo de Enrico, mostré que las consecuencias de estos cambios globales a
nivel personal son las que hacen que Rico sienta que su esencia en si misma, o carécter, se torne difuso, se corroa.
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de red pasa a reemplazarlo; el segundo, muestra que la vigilancia no se ejerce
sobre la presencia fisica del trabajador en la empresa. Este es el contexto de
produccion en el que surge el teletrabajo.

Trabajador ciborg: lo “bio”, lo “socio” y lo “tecno” en el
teletrabajador y en la produccion

El teletrabajo permite al trabajador estar fuera de la fabrica y seguir
procurando la produccion. Pareciese que este busca devolver el poder
instaurado en las relaciones sociales y en la nocion de comunidad que existian
en la época preindustrial, lo que permitiria salvar el proyecto moderno y su
promesa de libertad (en este caso, desde la dimension del trabajo). Al mismo
tiempo, con el fendmeno del teletrabajo no se puede olvidar la mediacion de las
maquinas para la productividad, hecho fundante de la época industrial. A esta
complejidad se suma, la existencia de internet en el mundo contemporaneo,
lo que trae una comprension diferente del tiempo (llamada temporalidad,
segln Chanlat, 1994) y del espacio (llamada espacialidad, segtn Iparraguirre
& Ardenghi, 2003).

El mundo contemporaneo produce entonces de una manera diferente a
los mundos medieval y moderno. Ello hace que la vida del sujeto de este tiempo
se presente en la complejidad de ambos mundos, como tratando de resolver
las promesas que aquellos mundos no cumplieron a la humanidad.

Tal complejidad consolida -acudiendo a la metaférica ciencia ficcion-una
criatura con varias realidades: la fisica (concreta) y la virtual (digital). Realida-
des que ancladas, como lo mencioné Sibilia (2009) cuando hablé de clonacién:
“en el seno mas intimo de la materia organica (...) comprenden la vida como
informacion (...) como un cédigo que puede y debe ser manipuladoy corregido
con laayuda del instrumental digital” (p. 89).

En el mundo contemporaneo existe pues una criatura humana sincroni-

zada con dispositivos tecnoldgicos. Ella quiere retornar a su comunidad, pero
sigue anclada a las maquinas, mejora su comportamiento laboral con una
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naturaleza abstracta e inmaterial, aumentando su capacidad de penetracion,
interconexion y flexibilidad, estas tres Gltimas caracteristicas brindadas por
lo que Castells (1999) denomind mundo tecnoldgico. La criatura que se ha pre-
sentado hasta ahora, en un contexto mediado y soportado por Internet, es el
trabajador.

El cuerpo del trabajador admite la posibilidad de manipulacion de los
artefactos tecnoldgicos por los cuales se ejecuta Internet. Su mente admite
la posibilidad de potenciarse al conectarse con Internet. Se precisa advertir
que la construccion de nuestra criatura continia afectada por el dualismo
cartesiano: cuerpo y mente. Concebir, describir y representar un trabajador
“mejorado”, se instaura en el mundo del leguaje, la ciencia ficcion y -desde las
practicas discursivas- también en la realidad. Ello propone la necesidad de
reconocer las dinamicas de poder que se instauran desde las implicaciones
psicosociales del teletrabajo relacionadas con el teletrabajador, como lo ase-
guré Cifuentes-Leiton (2016) cuando caracterizo para Colombia esta manera
de organizarse para trabajar.

Concebir un nuevo trabajador como un espécimen que trata de eliminar
las imperfecciones de lo humano podria ser parte de la ciencia ficcion, no obs-
tante, Sfez (2005) afirma que “la ficcion no esté fuera de la realidad” (p. 13).
Haraway (1984) anticipd que perseguir aquella perfeccion en la naturaleza de
los ciborgs podria ser relacionado con una blasfemia en un contexto religioso,
moralista y sin perspectiva politica, pero en el mundo del trabajo contempo-
raneo, por lo menos en Colombia, es una comprension del tipo de trabajador
que produce la existencia de Internet. Bustos (2012b), particularmente en su
investigacion con teletrabajadores, encontrd lecturas para la comprension
del trabajador artesano y ciborg; describe a este Gltimo como “el resultante
del entramado medio informatico, biolégico y econdmico que crea un nuevo
orden mundial” (p. 26), segun esta autora existe una “indiferenciacion entre
lo interno y lo externo” (Bustos, 2012b, p. 26), que “supone una extension del
cuerpo mas alla de los limites de la piel” (Bustos, 2012b, p. 26).
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Se afirma entonces que con el teletrabajo deviene la idea de un nuevo tra-
bajador. Uno que es elevado en potencia por las TIC, y por ello no tiene tiempos
limites de trabajo, convirtiéndose en un ser eficaz, que sigue instalado en el
mundo productivo (no en el comunitario), sin desgastes sociales, un trabaja-
dor corregido en sus debilidades y llevado a lo perfecto: un ciborg (Cifuentes-
Leiton, 2020).

Esto se enmarca en otras formas de producir, otras formas de instalarse
en el mundo del trabajo. Para Bustos (2012) el teletrabajo leido desde lo psi-
cosocial reconoce cambios en “las relaciones laborales, familiares, de amistad
y comunitarias, en la medida que ocurre un cambio de intensidad, frecuencia
y via" (p. 192). Cifuentes-Leiton (2019) mostro la necesidad de reconocer la
creacion de subjetividades diferentes en el teletrabajo; mencion6 que “desde
un andlisis epistemoldgico, se observa un discurso de lo considerado Estado
Moderno, en el que la promesa de libertad fue resuelta” (p. 743),y sostiene que
el trabajador se cree libre al organizarse a distancia (tele) para trabajar, pero
en realidad no lo es, esto es pues una subjetividad atada a afioranzas por lo que
no puede ofrecer el mundo de la produccion.

Haraway (1984) definio al ciborg como “un organismo cibernético, un
hibrido de maquina y organismo, una criatura de realidad social y también de
ficcion” (p. 2), es un objeto codificado y por ello susceptible de control. Esta
autora inspira a reflexionar sobre los hallazgos encontrados en la investiga-
cion de Cifuentes-Leiton (2016), puesto que, al encontrarse caracteristicas de
conexion constante a la Internet, se entiende aquello a lo que Haraway (1984)
se referia cuando afirmaba que “la produccion moderna parece un sueno
laboral de colonizacion de ciborgs que presta visos idilicos a la pesadilla del
taylorismo” (p. 2)2. Siendo pues el ciborg “un recurso imaginativo sugerente
de acoplamientos muy fructiferos” (Haraway, 1984, p. 2), desde una lectura del
mundo laboral, se podria decir que cuando es trabajador, se convierte en una
criatura con terminales neuronales conectadas a Internet con la intencion de

? En el marco de la organizacion cientifica del trabajo, el taylorismo es un sistema de organizacion racional del
trabajo propuesto por Frederick Taylor en 1911, en donde el trabajador “no es mds que una reserva de energia
muscular o mental que realiza actos que no son nunca los suyos, pero son dictados e impuestos por la jerarquia,
por la cadencia, por el ritmo, por la maquina, por la estrategia y por los objetivos corporativos” (Aktouf, 2011,
p- 23). En este sistema se produce en cadena, se controlan los movimientos del trabajador en la operacién y la
realizacion del producto se logra por tareas (division del trabajo).
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potenciar su comportamiento productivo en el trabajo, que uno de los entre-
vistados en la investigacion de Cifuentes-Leiton (2016) llama la “matrix”; asi lo
expreso este teletrabajador del disefo grafico: “como trabajo con mis ideas,
pues no lo ves lleno de carpetas ni de cajas, el insumo de mi trabajo lo llevo en
mi cabeza, por eso es que puedo conectarme a la matrix, cuando ya estoy down
entonces me puedo desconectar, me bajo de ese viaje” (Disefiador gréafico tele-
trabajador P5, comunicacion personal, 03 de enero de 2016), para referirse a
la Internet como megaestructura donde ingresa a trabajar para conectarse y
desconectarse del mundo externo.

Haraway (1984) afirmd que “los cuerpos son mapas de poder e identidad y
los ciborgs no son una excepcion” (p. 37), de ahi que el trabajador ciborg repre-
sente entonces una posibilidad de pensar el cuerpo, por ejemplo, con pregun-
tas sencillas que ayudan a elucidar como acontecen otras formas de trabajar
que no estan alojadas en el trabajo tradicional: ¢las organizaciones que pro-
curan la proteccion de este trabajador le conocen en su dinamica cotidiana
con Internet?, ¢como usa los objetos y cdmo son sus rutinas?, sdonde esta su
cuerpo mientras trabaja?, ¢qué ropa usa mientras teletrabaja?, ¢el teletra-
bajador es quien realmente fue contratado para la tarea o se hace pasar por
otro? (E. Renteria, comunicacion personal, 2020) y ¢alguien sabe si se cansé
de trabajar? Reflexionar criticamente sobre cuestiones como estas podria ser
una forma de afirmar lo que Haraway (1984) propuso sobre definir “posibilida-
des politicas” (p. 37) desde la creacion de una criatura que parece representar
la realidad mas alla de la ficcion. Pensar la fusion de “maquinay organismo, de
lo técnico y de lo organico” (Haraway, 1984, p. 34) permite reflexionar sobre
la dinamica de la tecnologia (como medio de comunicacion y desde su ejecu-
cion en artefactos), espacialidades-temporalidades diferentes y un cuerpo
transformado por y para la produccidn, todo ello ha de llevar a comprender
el teletrabajo profundamente sin compararlo apresuradamente con el trabajo
tradicional.

Esta simbiosis lo ingresa a un espacio virtual en el que existe y se valida lo
que este mismo espacio crea. Kurt Lewin permitiria comprender esto como
un alejamiento de los procesos de reciprocidad por interaccion social y de la
posibilidad de incidencia mutua de los pensamientos entre los sujetos (Blanco,
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1995); es un rompimiento con la cercania del otro, es decir, “extrafios que se
encuentran con extraios” (Bauman, 2002, p. 103) que construyen “un acon-
tecimiento sin pasado” (Bauman, 2002, p. 103) y “un acontecimiento sin futuro
(...) una historia que no continuara” (Bauman, 2002, p. 103). Sin embargo, de la
mano de Haraway (1984) seria posible decir que, aunque el trabajador ciborg
atraviese por este tipo de cotidianidad, configura la categoria de “gentes que
se niegan a desaparecer” (p. 33), ellas “estan reescribiendo activamente los
textos de sus cuerpos y de sus sociedades” (Haraway, 1984, pp. 33-34), en
su deseo sublime de permanecer en el mercado de trabajo. De este modo, el
ciborg “se sitiia decididamente del lado de la parcialidad, de la ironia, de la inti-
midad y de la perversidad. Es opositivo, utépico y en ninguna manera inocente”
(Haraway, 1984, p. 4).

El trabajador ciborg en la Internet se vera obligado a establecer unas
relaciones diferentes en su casa y con su familia. La ciudad aparece evitada
por esta criatura, porque el caos del transito se interpreta como pérdida de
tiempo, pero, paradojicamente, también representa el lugar “para desconec-
tar” (Bustos, 2012b, p. 101) que permite otras cosas cuando ya no se encuentra
mas en la virtualidad.

Desde la perspectiva del trabajador, en la investigacion de Cifuentes-Lei-
ton (2016), en el mundo laboral, en la sociedad posindustrial de la que se esta
hablando, “lo bio” y “lo socio™ son dimensiones de la vida del trabajador que
resultan de poca importancia en la produccidn. Si se usase el lenguaje de las
TIC se podria hablar de que estas dimensiones pueden funcionar en asincro-
nia. Sin ellas el trabajo es aséptico, y asi el trabajador es mas efectivo. Si estos
aspectos son desdefiados o relegados, ¢qué es lo que se potencia o prioriza? Lo
intelectual es lo reavivado, y es justamente lo que se conjuga con lo tecnolégico
“lo tecno™.

En la dimensidn tecnoldgica el trabajador ciborg cree habitar un mundo
libre de imperfecciones (de situaciones que distraigan la produccion), un
mundo en el que no vive confrontaciones o conflictos sociales, ni tentaciones

* “Lo bio” relativo a la vida, a lo biolégico. “Lo socio” que se refiere al ser social, en interdependencia.

* “Tecno” se uso para significar lo relacionado con la tecnologia, electronica y cibernética.
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de perder el tiempo hablando con otros. Esta envuelto en un mar de informa-
cion, elecciones propias, olvido del tiempo, entre otros aspectos ambientales.
Vive la libertad de vestirse solo de la cintura hacia arriba, porque esa parte es
la que aparece en la camara, entonces en este mundo contemporaneo hay un
giro de las estéticas en el trabajo, lo que, sin embargo, no implica una reduc-
cion de la productividad intelectual.

En el mundo laboral posindustrial hay una escision entre el trabajador y
su mundo social. Este es un aspecto trascendental que no existia en la época
industrial, y era ain mas diferente en el mundo del trabajo del preindustria-
lismo donde la comunidad era la nocidn basica para concebir la existencia de
las personas. El ciborg no observa este seccionamiento en su mundo puesto
que él considera -equivocadamente- que estd mas acompanado que antes. El
ndcleo que es Internet le brinda ese espejismo a la manera de un oasis para
quien divaga por mucho tiempo en el desierto.

Es preciso decir que en esta division sigue existiendo un elemento fun-
damental: el control. En la época industrial el objeto que lo representaba era
el reloj. Sibilia (2009) afirma que el reloj continda siendo lo mas emblematico
para el control en el mundo moderno actual. Aunque, como lo senalé Cifuentes-
Leiton (2016), el manejo del reloj como maquina fuera del cuerpo humano que
guiaba la cotidianidad en el industrialismo se ha modificado. La cotidianidad
como un modo de temporalidad (como compresion del tiempo en si estudiada
por Heidegger (1927) se vive en la actualidad como un reloj instaurado en la
mente del trabajador ciborg. Esta incrustacion procura la estructuracion de
jornadas laborales de manera autdnoma, pero mas alla de ello, permite que el
control seaimperceptible al haberse desligado presencialmente de quien por-
taba el reloj para hacer cumplir su voluntad.

El trabajador ciborg es un ser que se convencio a si mismo de que es
libre. Antes de ser ciborg la libertad era su gran anhelo. La simbiosis hombre-
maquina ha de brindar “una musculatura mejorada electronicamente”
(Bauman & Lyon, 2014, p. 64) ala produccidn, y esta caracteristica electronica
le pone facilmente enla posicion de sujeto de control. Se trata de unavigilancia
liquida (Bauman & Lyon, 2014) que se modifica seguin la situacion y plataforma
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en la que se trabaja, eso es justamente lo que hace que el teletrabajador sea
siempre hallado en cualquier rincon donde se encuentre, se le hace imposible
esconderse. Para Bauman y Lyon (2014) el mundo actual es “pos-pandptico”
ya que sigue existiendo la figura de quien observa -y ejerce el control-, por
tanto, la del observado -y controlado-como lo menciona la teoria foucaultiana,
pero ahora lo que se modifico fue la posibilidad de “desaparecer, o instalarse
en reinos inalcanzables” (Bauman & Lyon, 2014, p. 12). La cualidad de liquidez
de la vigilancia sobre la dinamica laboral, y no sobre el cuerpo, se manifiesta
en la sensacion de ser “un individuo libre”. Se hace énfasis en que solo es una
sensacion, derivada de un anhelo, puesto que en la realidad el control sigue
siendo ejercido.

Se afirma que el reloj y su funcion de controlar siguen existiendo en el
trabajo, pero con dispositivos diferentes a los del mundo industrial. Las tec-
nologias de la informacion, al tiempo que son el medio para acceder al lugar de
trabajo, albergan y accionan los mecanismos de vigilancia, lo que muestra que
el poder se trasmutd: paso de ser ejercido sobre el cuerpo a reconocer que la
irrelevancia de los espacios fisicos es posible cuando lo que se controla es el
conocimiento; por tanto, como dice Lyon: “el poder actual existe en el espacio
global y extra territorial” (Bauman & Lyon, 2014, p. 13), las tecnologias estan
pues al servicio de este nuevo poder en el mundo del trabajo.

Como lo mencioné Cifuentes-Leiton (2020): “el trabajador ciborg no se
percata de la vigilancia y del poder que se ejerce a través de las tecnologias de
informacion” (p. 18), camina en tierras aridas y desérticas porque no quiere
estar en unas donde se encuentre presencialmente con quien le recuerda su
esclavitud.

Hasta el 2016, las instituciones que legislaron para fomentar el teletra-
bajo no reconocian los avatares psicosociales implicados en este, por ello la
basqueda de libertad no es un concepto que se legisle en la jurisprudencia
relacionada®. Al contrario, como lo mencioné Cifuentes-Leiton (2018; 2019)
y Cifuentes-Leiton y Londofio-Cardozo (2020), la normatizacion de la que fue
objeto el teletrabajo en Colombia mostré que el gobierno no regula sobre la

* Con la pandemia por COVID-19 tal vez se hayan modificado, pero no es el objeto de este articulo analizarlo.
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causa de dicha necesidad porque sencillamente no la reconoce, tampoco
regulaInternet, todavez que la desconoce como un lugar®, comolo es lafabrica
o laempresa.

Baumany Lyon (2014) propusieron poner un “énfasis en el significado del
encuentro real con el Otro” (p. 16) cuando se investigan las formas actuales
del pos-pandptico (Bauman & Lyon, 2014). Mientras que el teletrabajo puede
estar motivado por las ansias de alejarse de la relacion de opresion naturali-
zada entre patrono y trabajador, lo que puede generar un distanciamiento del
mundo social, la vida en comunidad no deberia implicar “actuar a distancia”
(Bauman & Lyon, 2014, p. 29)

Este efecto, desde la psicologia clinica y la psiquiatria se denomina “psico-
sis” -patologia que es reconocida por otros, pero no por quien la padece. Desde
la psicologia organizacional y del trabajo se advierte que esta es funcional a
los intereses de produccion en la era posindustrial en la cual se instala el tele-
trabajo. El teletrabajador es un trabajador en autoreferencia que ha de volver
a si mismo para la accion de produccion. Valera y Maturana (1972) definieron
este patron como autopoiesis, aludiendo a la capacidad que tienen los siste-
mas para producirse a si mismos, relacionandose con el medio, pero sin ser
determinados por él. Esto es lo que el trabajador vivencia como autonomia-en
la toma de decisiones, en el manejo del tiempo, etc.—; profundizando en este
analisis desde la cotidianidad del trabajador se trata de vivencias y relatos
“ambiguosy paraddjicos, de autonomiay esclavitud” (Bustos, 2012, p.193). Esel
reloj incrustado en la mente del trabajador el que establece rutinas, en las que
responsabilizarse es un continuum que muestra el control del si mismo parala
produccion en el sistema posindustrial. De este modo, su lenguaje muestra el
autocontrol, autodisciplina, autoconciencia, autoaprendizaje, autoaceptacion,
autoestima, autoconvencimiento, autosuperacion, autosuficiencia (por poner
algunos ejemplos) como elementos necesarios de pertenencia a ese mundo
laboral.

¢ Esto explica lo que sucede en la actualidad de Colombia con plataformas y aplicaciones de servicio de taxi, que
no se regulan normativamente y afectan la cotidianidad de quienes prestan dicho servicio. UBER, por ejemplo,
cuyo funcionamiento fue impedido por el gobierno el 1 de febrero de 2020, pero dos semanas después volvid
modificado y recargado para seguir funcionando.
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Alinstalarse en un aislamiento social-que desde otra dptica es también un
aislamiento laboral- el teletrabajador ha de tener en Internet rutinas y patro-
nes de comportamiento del mundo laboral tradicional. Inclusive sus jornadas
de trabajo pueden ser aun méas extensas (Mirchandani, 1999; Cifuentes-Leiton,
2016; Cifuentes-Leiton, 2020). El teletrabajo no acude a otra construccion de
trabajo porque mantiene las dinamicas de poder-resistencia (Foucault, 1994),
lavigilancia, la gestion de produccion, rutinas, entre otros aspectos.

La premisa que manifiesta Castells (1999) acerca de que Internet permite
cercania a pesar de la distancia territorial se torna difusa con el ciborg del que
se habla. Sus dindmicas de produccion llevan a preguntarse: ¢la cercania con
quién? ¢La cercania en qué contextos? Porque las familias con integrantes en
diferentes paises pueden acercarse por medio de mensajeria instantanea,
enrutada por Internet, pero en el contexto laboral, donde no se permiten acti-
vidades diferentes a las productivas, esta premisa pierde su validez.

Seargumenta que en estaforma de organizar el trabajo existe mayor inte-
raccion, pero es una necesidad imperiosa aclarar que lo que se gesta es mayor
interactividad. En la interaccion social como se explicd al inicio de este articulo,
existe una interdependencia social o incidencia mutua entre quienes intervie-
nen en la relacion, mientras que en la interactividad, como lo asegura Bedoya
(1997): “en ningtin momento el receptor ni el emisor tienen una influencia reci-
proca, es decir, no se comunican al mismo nivel al td por t4” (p. 2), o dicho en
otras palabras, emisor y receptor tienen una comunicacion no lineal cuando
ejercen comunicacion en el contexto laboral que organiza el teletrabajo.

Enlaactualidad, existe un relacionamiento tejido firmemente entre virtua-
lidady trabajo. Dicho tejido configura la posibilidad de trabajar fuera del centro
tradicional, en actividades que no se dan desde la mano de obra (fisica), pero
mueven el sistema econdémico -a propoésito de la pandemia por la COVID-19.
Esto podria indicar que el teletrabajo es un modelo de trabajo orientado por
el mercado; no tiene lo que Zilio y Puello-Socarras (2019) llamaron industria-
lismo orientado por el Estado. El ciborg entonces esta en un contexto de des-
proteccion social, y esto esta lejos de ser una cuestion acabada. Por lo tanto,
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es necesario poner bajo sospecha aquellos discursos que solo se centran en
exaltar los beneficios de la virtualidad, porque detras de ellos hay un discurso
a favor del mercado que no permite comprender todas las consecuencias de
esta actual forma de relacion entre personay trabajo.

Podria ser posible que este trabajador ciborg se mueva en dinamicas que
admiten el aumento de la actividad humana que Arendt (1958) llamé Trabajo,
pero sin Labor y Accion. Lo anterior quiere decir que se configura una socie-
dad pory para la produccion cuando se olvida laimportancia de la pluralidad y
del cuidado de la vida humana misma. La interactividad hace que la vida laboral
no termine, que no se distribuya en las mismas cantidades de tiempo que se
tenia en la sociedad industrial. Como lo mencioné Malvezzi (1998), la globali-
zacion transforma la relacion entre hombre y trabajo, e hizo que se insertara
en dinamicas espaciotemporales diferentes, que llevan a que la cotidianidad
en la sociedad actual sea experimentada también de manera diferente por el
trabajador. Fazio (2007) menciona que por la globalizacién la organizacion de
las relaciones cambia, cuestion que también explord Cifuentes-Leiton (2016);
las relaciones sociales se permean de acciones laborales, asi como de sus
espacios, formando espacios hibridos, pero con funciones netas de trabajo.
Conocer estas cotidianidades es lo que Guedes y Renteria-Pérez (2019) reco-
nocerian como el valor cientifico “da pesquisa-acao/intervencao/pratica no
campo das ciéncias sociais aplicadas” [de investigacion-accion/intervencion/
practica en el campo de las ciencias sociales aplicadas] (p. 52).

También podria tratarse de un trabajador que al tener que debatirse entre
estar en linea o estar desconectado debe responder a las dinamicas que gene-
ran esos dos estados. Quiza las rutinas y relaciones con los objetos propias de
estar conectado son tan fuertes que logran incrustarse en la vida que esté por
fuera de la conexion. Desde Bauman (Bauman & Lyon, 2014) esto es explicado
en el contexto de que “la experiencia obtenida en un universo acaba reformu-
lando la axiologia que guia los valores del otro” (p. 46), es decir, que la rapidezy
la compresion del tiempo natural (Malvezzi, 2000) en el mundo virtual pueden
hacer que una persona se mueva facilmente entre dos realidades diferentes,
lo que, sin embargo, no quiere decir que se deje de anhelar la presencia de los
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otros. La propia presencialidad y espacialidad en el mundo del trabajo deben
ser (re)dimensionadas, tal como lo afirmaron Sobrinho et al. (2019) desde
dos conceptos del mundo de las tecnologias digitales: presencia social, que es
estar presente en un lugar o alguna situacion; y copresencia, que es la posibili-
dad que las personas estén en un ambiente fisico al mismo tiempo.

En otras palabras, la virtualidad del mundo en el que el trabajador ciborg
se encuentra “no es tan capaz de satisfacer por completo la necesidad de sen-
tirse acompanado” (Bauman & Lyon, 2014, p. 47). Es lo que Nardi (2006, como
se citd en Bustos, 2012b) planteé desde la construccion de subjetividades y
sujeciones en el teletrabajo, “la nueva sujecion es mas violenta, pues niega las
diferencias, desvaloriza las salidas colectivas y naturaliza las desigualdades,
haciendo que los sujetos se sientan aislados y fragiles” (p. 49).

Para la psicologia estar en linea o estar desconectado implica, segin
Renteria, el problema del “otro con el que se interactlia cuando se teletrabaja”
(comunicacion personal, 25 agosto de 2016) y la asuncion de la existencia real
de quien se espera sea el interlocutor en la accion comunicativa mediada por
las tecnologias. Esta asuncion en el trabajo tradicional no se pone en cuestion,
pues el trabajador no puede pedir que otro haga su trabajo por él; en cambio,
en el teletrabajo se encuentra esa posibilidad, pues del otro lado de la pantalla
no se verifica su cuerpo, solo su accion.

Ladescripcion que se hahecho del trabajador ciborg muestrauna realidad
tecnoldgica que como menciona Piscitelli (2002): “contintia a la biologia por
otros medios, y la perfecciona pero sin romper definitivamente con ella jamas”
(p. 34), y asi, al mejor estilo heredado del antropocentrismo, del humanismo,
se pone al hombre (al trabajador en este caso) como el nticleo del universo (del
trabajo), y por ello, lo humano y lo maquinico se encuentran en estrecha rela-
cion. La relacion descrita se podria ubicar en un espacio continuum donde el
trabajo y sus dindmicas —propias de la esfera publica- no se diferencian de las
de casa-amistad o vecindad que hacen parte de la esfera privada.
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Fuera de la fabrica: dioses, pero esclavos

La existencia de dicho ciborg se da en un contexto de informacion, que desde el
management es el que Drucker (1969) denomind “sociedad del conocimiento”,
y que posteriormente Castells (2001b; 2001) desde la sociologia llamaria “era
informacional”. Esta existe producto de un fendémeno que los fildsofos Hardt y
Negri (2000) denominaron posmodernizacion econdmica o informatica, que
genera un trabajo abstracto o inmaterial, con empleos moviles y cuyo producto
es el conocimiento, la informacion y la comunicacion.

El trabajador ciborg cree que es dueno de su tiempo y espacio. Esta nueva
forma de relacionarse con el tiempo y el espacio laboral es lo que le permite
extenderse y potenciarse. Los teletrabajadores se consideran en una mejor
posicion que los trabajadores que adn tienen que ir a la empresa, segun lo
encontrado en la investigacion de Cifuentes-Leiton (2016); se consideran
libres, valoran mejor un trabajo basado en el conocimiento que el trabajo hecho
con las manos. En su discurso se aprecia que creen tener una posicion supe-
rior (ala de quienes atn deben ir a la oficina), pero terminan personificando a
Eleuteria, una diosa sin templo ni culto. Se trata de una especie de superiori-
dad y trascendencia basada en la posesion de Cronos, pero, sin que aquellos
trabajadores se percaten, esto resulta en el encerramiento, tal cual ocurrid
con el dios Cronos, quien fue mandado por sus hijos Zeus, Poseidon y Hades a
gobernar en un microterritorio, el Tartaro. Este trabajador es seducido por la
libertad, convirtiéndose asi la seduccion en el mecanismo psiquico que, segin
De Gaulejac (2005), reemplazaria la represion, mecanismo que, para el caso
del teletrabajo, refuerza la existencia del modelo econdmico hegemoénico.

La alegoria sobre la existencia de Eleuteria y de Cronos permite pregun-
tarse lo siguiente: ¢gobernar en un microterritorio (casa) propone un hombre
postsacial? ;Las ansias de los hijos de Cronos por el tiempo se pueden canjear
por el estar con otros? Ante cualquier tecnologia ¢ podra el trabajador recono-
cer la dindmica poder-resistencia (en el sentido foucaultiano) para compren-
dery desaparecer las falacias implicadas en el teletrabajo?
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Ser un obrero fuera de la fabrica (cambio descrito por Hardt y Negri
(2000) cuando hablaron del cambio de las sociedades) es la posibilidad del
trabajador ciborg. Ello podria implicar la vuelta al hogar y, como lo menciona
Bustos (2012), a las relaciones vecinales; lo que resulta prometedor, al igual
que hacer lo que les gusta, como les gusta, tal como lo encontrd Benites (2003)
cuando estudio la percepcidn de sufrimiento, el placer en el desarrollo de las
actividades de trabajo y las relaciones sociales de periodistas.

La relacion entre dominador y dominado es el encarcelamiento del traba-
jador ciborg. ¢Puede decirse que se vuelve a la familia, como en la sociedad
preindustrial? ¢ Se vuelve ala familia como nticleo principal de la socializacion?
¢Cual es la forma de ese regreso? ¢Bajo qué condiciones? Con mecanismos
mas sutiles de control, esta forma de organizar el trabajo sigue siendo un
correlato de lo que Marx (1844; 1867) denomind alienacion del trabajador.

El sustrato bioldgico y social que atn le queda al trabajador ciborg no es
reconocido por su dominador. Existen comportamientos del ser bioldgico y
social que debilitan la existencia del organismo cibernético, entre ellas: el ham-
bre o el cansancio que ya no se encuentran en el plano corporal de necesidades
basicas a satisfacer, sino que se encuentran en el plano de informacion que se
recuerda, como lo menciona uno de los entrevistados (Cifuentes-Leiton, 2016)
“puedo sequir [trabajando] y no me doy cuenta sino cuando ya me da mucha
hambre o el gato me pide comida, hasta ese momento no me levanto de la silla”
(p.107); la fatiga por las excesivas horas de trabajo al tratar de cumplir con un
valor social llamado “responsabilidad”; el temor de no ser reconocido y esco-
gido para beneficios de la empresa; la incomprension del contexto (familia y
vecinos) de lo que la persona hace con su vida cuando teletrabaja (la creencia
de que hace nada); aprovechamiento del tiempo libre con practicas deportivas
y demas practicas del ocio.

DOL: https://doi.org/ 10.21501/23461780.4300


DOI: https://doi.org/ 10.21501/23461780.2680

Diana Milec Cifuentes-Leiton

Internet en la relacion persona-teletrabajo

La relacion de subordinacion entre jefe y trabajador comprendida desde el
control en el trabajo tradicional es la razon de aceptar Internet como el nuevo
centro de trabajo. Desde la perspectiva del trabajador, el teletrabajo es una
reaccion al poder hegemanico, lo que muestra un accionar del trabajador que
desde De Certeau (2000) puede considerarse: tactica. Este escape busca la
libertad y la autonomia que no encuentra en la realidad que le circunscribe al
mundo del trabajo.

La tactica no es planeada como lo es la estrategia. De Certeau (2000),
desde sucomprension de la etnografia critica de lo cotidiano, la describid como
un acto inconsciente que como tal, produce y significa la realidad, pero que no
seinstauraenlaluchapara producir un cambio enlavida de los individuos. Sig-
nifica la posibilidad de realizar acciones con un solo destinario: el aplicador de
la tactica. El autor enfatiza en que esta no consagra una estructura intelectual
de dominio, sino decisiones y actos con los que se aprovechan las situaciones
segun surjan.

El cansancio por el trabajo debe eliminarse en el ciborg. El cansancio
es aun una caracteristica muy humana. Ante jornadas extensas de trabajo y
otras actividades simultaneas, el ciborg no acepta que se cansa por el trabajo;
el ciborg ve ventajas en el teletrabajo, pero por sus desventajas sucumbe sin
fuerza y se ve obligado a recordarse como un integrante de una comunidad,
como ser social, con gran riesgo de caer en soledad; busca alejarse de una
figura social de la dimension de la produccion (patrono), y termina alejandose
de todas las que pertenecen a esa dimension, y a las otras dimensiones de su
mundo. Asi, ha de terminar relacionandose con otro durante su tiempo laboral
siysolo sies cuestion de trabajo; se vaa convencer de tener el control absoluto
de sutiempo, pero no recuerda que alingresar a una plataforma queda en linea
a merced de todo lo que se puede hacer en Internet, esto seria el panéptico
senalado por Foucault (1994, 2002).
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El trabajador ciborg usa unos objetos y artefactos nuevos del mundo
digital y cambia el uso convencional de los que no pertenecen a dicho mundo,
todo en pro de la realizacion del trabajo. Su vita contemplativa estara apagada
por el ruido de abundante informacidon dispuesta en Internet. Cuando trabaje,
no podra escapar de asumir los costos fijos de una operacion que antes eran
responsabilidad de su patrono; ¢ despertara del suefio en el que se transformé
su modus vivendi? ¢Seguird en el suefo taciturno para estar en linea como lo
menciona Evans (2011) cuando se refiere al Internet de las cosas? Este trabaja-
dor se presenta solitario en la obra, conectado, vigilado, concentrado y embe-
bido en la “matrix” via artefactos de tecnologia; asi se muestra en la Figura 1.
¢Serd que estamos ante laimagen de un trabajador eficaz? Y cuando el ciborg
se desconecte, ¢podra hallar su propia figura transformada? (ver Figura 2).

Figura 1. Trabajador ciborg

Nota. Representacion grafica del trabajador ciborg. Se observa una persona
trabajando en una cotidianidad que le pone en un sistema de vigilancia
que parece naturalizado en la escena, junto a elementos que le conectan a
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aparatos que le mantienen en un circuito. Reproducido de Caracterizacion
del teletrabajo desde versiones de integrantes del gobierno, empleadores y
teletrabajadores: una aproximacion psicosocial (p. 1), por D. Cifuentes-Leiton,
2016, Universidad del Valle.

Figura 2. Ciborg precario

Nota. Representacion del trabajador ciborg al salir de la escena de su
cotidianidad en el trabajo. Reproducido de Ciborg precario, por D. Cifuentes-
Leiton, 2020 (https://www.youtube.com/watch?v=BYSqiM1rbC0&ab_channel
=[IEIFAPOTEscuelalnternacionaldeFormaci%C3%B3nPOT).

A medida que se potencien las negaciones se ponencia el organismo
cibernético, pero mientras exista un cuerpo —aunque desvalorizado, su parte
humana le instaurara como sujeto de derechos de una sociedad laboral parti-
cular. No obstante, su existencia se modificara en el futuro, cuando las nuevas
generaciones nativas de Internet ingresen al mundo del trabajo, pues ello pre-
sume que las relaciones sociales estaran descontadas.
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Al respecto, se puede decir que el ser humano en relacion con otros tiene
la oportunidad de resignificar la existencia. La colectividad, la comunidad, y en
el espacio publico, son la fuerza de la transformacion social (Montero, 2006,
como se citd en Rivera et al., 2019). Con Arendt (1993), podemos entender esta
relacion con la comunidad como la “accion’, dindmica en donde la politica llega
a gestarse, y, con Brussino et al. (2019), podemos afirmar que ese mundo poli-
tico tendra unimpacto en las ideologias con las que se vivencia el mundo.

Aunque el cuerpo sea entonces solo una carcel, finita y pobre, que eviden-
cialapersistencia de lo organico (Sibilia, 2009), se presenta como la necesidad
de soporte material que pueda albergar el pensamiento y los ciclos fisioldgicos
que permiten su funcionamiento. Se observa lo que Cruz (2013) se pregunt6
sobre los cambios sociales, en cuanto a si se convierten en instrumentos de
perpetuacion de la dominacion o sirven al sujeto para comprenderse como
parte de la sociedad libre. Lo hegemanico es lo que esta visibilizado (Derrida,
1967), lo demas que comprende la cotidianidad del trabajador es marginado,
invisibilizado.

Las significaciones que tiene el ciborg de la forma de organizar el trabajo
en el que se inscribe podrian mostrar la necesidad de lo que Blanch (2012)
presentdé como una funcion del trabajo mas alla de lo instrumental. Es pues
la necesidad de encontrar en el trabajo una actividad que no genere conflicto
entre la vida laboral y familiar, una actividad que procure el bienestar y la cali-
dad de vida como una caracteristica que, aun teniendo un fuerte componente
de percepcion individual, en su componente social y juridico se base en condi-
ciones dignas de trabajo.

Ante esta forma de trabajo se podria plantear de manera desprevenida
la necesidad de adaptacion a las condiciones que ofrece, tanto a nivel virtual
como fisico. Sin embargo, el reconocer la relacion entre persona y trabajo y,
con ello, el trabajo como “organizador fundante ontoldgico a nivel social y per-
sonal” (Renteria & Malvezzi, 2008, p. 331) se muestra la necesidad de discusio-
nes donde aparezcan las diferentes instancias que lo reglamentan y aplican.
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Reconocer su naturalezay el peso implacable de las regulaciones y estrategias
de mercado es un primer paso para hacer frente ala individualizaciény econo-
mizacion de la vida cotidiana del trabajador.

Renteria (2008) ya advertia sobre la necesidad de repensar el abordaje de
la psicologia en la relacion entre hombre y trabajo ante la “virtualizacion de las
organizaciones”. Renteria (2008) defendio la tesis de que ante la virtualizacion
se construyen “sujetos ampliados y cada vez méas difusos y multifacéticos” (p.
67), lo cual permite pensar en la necesidad de analizar las realidades que se
desprenden de entender la Internet en la vida contemporanea, y asi entender
por qué en la actualidad “tiempo y lugar se convierten en las dos principales
dimensiones de referencia para la consolidacion o transformacion de identi-
dades y metamorfosis de selves” (Renteria, 2008, p. 71).

Reflexiones finales

Se concluye que la criatura de la que se hablé aqui es un tipo especifico de
trabajador. Uno que por su formacion y habilidades tecnoldgicas pertenece
o puede pertenecer a la sociedad de la informacion y del conocimiento. Se
deja claro que por estratificacion social y segmentacion de mercado no
todos van a poder pertenecer a dichas sociedades, ni ocupar cargos como
teletrabajadores. La diferencia entre la criatura de Frankenstein y la criatura
descrita en este articulo radica, fundamentalmente, en que la primera se cred
con retazos de cadaveres humanos por el enigma de lo que es la conciencia
humana, lasegunda criaturase cred conretazos (escasos) delo que deberiaser
vida (tiempo con otros) por el enigma de lo que es la libertad. Ambas criaturas,
aunque fragmentadas y rotas, son el reflejo de anhelos de la humanidad en el
marco de un pensamiento Moderno.

Las condiciones de trabajo han cambiado, la diversidad de actividadesy las

herramientas disponibles para ello deben comprenderse en un marco socio-
historico para analizar los fines de la forma en que las personas se organizan
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para trabajar. Divisar la dimension econdmica no sera pues la inica manera de
comprension, pero resulta de mucha importancia cuando esta teje sistemas
en los que las personas trabajadoras quedan presas.

Comprender Internet como un lugar es acercarse amodos de ser, hacery
pensar derivados de lo que ahi existe. En la actualidad Internet es el centro de
trabajo, tal como lo fue la empresa en la época industrial, ello implica sujetos
productores con caracteristicas diferenciadas, que producen légicas cultura-
les y sociales, nociones de lo privado y lo publico, y con ello lo politico.

En el teletrabajo los dispositivos de control no se representan en el reloj
colgado en la cartera de la camisa del patrono. El dispositivo de control esta en
un mecanismo introyectado en la mente del trabajador. La vigilancia se ejerce
de otra manera en esta forma de organizar el trabajo, su base es la estructu-
racion del cumplimiento de metas, y el rastreo se guarda en las plataformas y
software virtuales en las que se realiza la gestion de actividad, ahi quedaran
siempre a disposicion por la activacion de la Internet. En este sentido, si se
habla de un ciborg, se esta acudiendo a la comprension de la maquina como un
sistema que enmarca la produccion del teletrabajador de la era posindustrial
en un mundo de comprensién mecanicista, y si queda algo que reivindique la
vida es la necesidad de reconocer la mente como lo vital para la prolongacion
de la produccion.

El trabajador ciborg es una fusion entre el cuerpo de carne y hueso, la
mente del trabajador e Internet. Fusién que potencia la produccion de este
trabajador; podria, incluso, hablarse de la mejora o perfeccion de un individuo
para el servicio al sistema productivo. El aislamiento social esla principal carac-
teristica que presenta esta criatura, quien alingresar enla conexién aInternet
puede olvidarse del espacio social y geogréafico terrestre que ocupa su cuerpo.
El teletrabajo muestra el retorno a la casa como una forma de equilibrar la vida
laboral con la familiar, no obstante, el retorno a la casa no obedece a las con-
diciones que se tenian en la época industrial o preindustrial. No hay entonces
liberacion ni equilibrio, se percibe la simultaneidad de las actividades de esas
dos dimensiones de la vida de una persona. A pesar de prometer libertad, esa
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forma de organizar el trabajo denominada “teletrabajo” solo se consolida como
un sefuelo que el desarrollo, via crecimiento econémico, utiliza como disposi-
tivo que perpetia al trabajador en ese mismo lugar de excluido.

Si el teletrabajo fuese entendido simplemente desde un cambio en la
experiencia estética, la discusion se reduciria a ventajas y desventajas al expe-
rimentarlo, a describir la bisqueda de comodidad en los lugares donde cada
uno se ubica paratrabajarylavestimenta que se usa para ese fin. Sin embargo,
cuando se reconoce que el teletrabajador es parte de una forma de organizar
el trabajo en la que se disena la pulcritud de la actividad productiva, “trans-
formando las formas de presencia, el esbozo de una nueva fenomenologia del
espacio-tiempo” (Piscitelli, 2002, p. 158) del y para el trabajo, entonces se com-
prende que de lo que se trata es de una ontologia distinta, en la que las dindmi-
cas de la esfera puablica -a la que pertenece el trabajo- irrumpen en la esfera
privada. Y esta dltima es la que se debe modificar para recibir la primera.

Es porello que la dinamica de comunidad es la que se fragmenta cuando se
teletrabaja. La infovia que es Internet permite conectarse y adentrarse en una
forma de vida diferente, una en la que existen solo las reglas que el conectado
considere, en ella queda atrapada toda nocion de realidad material, puesto que
se considera que la realidad virtual ha de suplir los deseos de libertad. Internet
es otro mundo, uno que no ha sido descubierto.
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