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Resumen. Este articulo presenta la realizacion de
un caso de estudio que incluye el desarrollo e imple-
mentacion de una herramienta de gestién de recur-
sos tecnoldgicos, con aplicaciones en la mejora de
los procesos de organizaciones con certificaciones
en gestion de calidad. El desarrollo de la metodolo-
giay su respectiva aplicacion se ha implementado en
la “Fundacion Universitaria Luis Amigd”, en linea con
su modelo administrativo de gestién por procesos, lo
cual contribuye a su reconocimiento como institucion
educativa de alta calidad. Los resultados de este
caso de estudio han demostrado las ventajas de au-
tomatizar los diferentes procedimientos a través de
herramientas de software, los cuales contribuyen a
consolidar el sistema de gestion de calidad. En el ar-
ticulo también se presenta una reflexién sobre la es-
trategia metodoldgica que soporta la construccién de
una herramienta de software, la cual tiene en cuenta
la combinacién de los paradigmas: ingenieria de re-
querimientos y los enfoques administrativos propios
de la organizacion, para facilitar la gestion del cono-
cimiento y la administracion de activos tecnoldgicos.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Ingenie-
ria de Requerimientos, Programacion de Objetos,
PHP.

Abstract. This paper shows the results of a case-
study which has been applied to both development
and implementation of a software tool for manage-
ment of technologic assets. The development of the
methodology and its respective application has been
implemented in “Fundacién Universitaria Luis Ami-
g0”, according to its administrative structure model
that aims to its recognition as high quality educational
institution. The results of this study have demonstra-
ted the advantages of automating various processes
by means of software tools, which help to strengthen
the quality management system. The article also
shows a discussion on the strategy that supports the
construction each organization, in order to facilitate
knowledge management and asset management te-
chnology.
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1. INTRODUCCION

Desde los primeros afos del siglo XXI se hace evi-
dente, para las organizaciones o entidades con cual-
quier tipo de razoén social, la necesidad de manejar
su informacién mediante la gestién de procesos que
faciliten su competitividad. Dicha necesidad exige el
uso de herramientas tecnoldgicas que le permita a
tales entidades estar a la vanguardia de la gestion
de sus procesos. Esta continua evolucion tecnolégi-
ca exige a las organizaciones, alinear sus procesos
administrativos con la gestion tecnolégica, facilitando
muchas de las tareas inherentes a los diferentes pro-
cesos y funciones, lo cual representara optimizacio-
nes en costos y en tiempos [1], [2], [3].

El modelo empresarial surgido desde principios del
siglo XX, y que esta plasmado en la teoria de la ad-
ministracion, plantea la necesidad de implementar
sistemas de gestidon que permitan controlar, de forma
sistematica, las actividades y procesos de la empre-
sa, con la participacion e implicacién de todos sus
trabajadores, para lograr los resultados previstos [4],
[5]. En estos modelos de gestién no basta con tener
en cuenta solamente los parametros econémicos y
de productividad, puesto que la satisfaccién de los
trabajadores, de los clientes y del entorno social en
el que desarrolla su actividad, las actuales exigen-
cias en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de la calidad y medioambientales, deben ocupar po-
siciones preponderantes y de mejora continua.

Los directivos que pretendan mantener sus organi-
zaciones en el mercado, tendran que adaptarse a las
anteriores exigencias e implantar sistemas de ges-
tion informatizados y autogestionados que permitan
que sus productos, procesos o servicios tengan ele-
mentos cualitativos que sean de peso, den confianza
y favorezcan la decision de compra por los clientes
61, [71.

En este articulo se pretende mostrar como el capital
humano de las organizaciones es el principal ges-
tor de evolucién en las mismas; dicho capital es el
principal generador de conocimiento que, a través de
aportes significativos, puede contribuir al éxito de las
empresas.

Se realiza un caso de estudio que pretende pre-
sentar un proceso de mejora al interior de la Fun-
dacién Universitaria Luis Amigd, especificamente un
procedimiento del departamento de infraestructura
tecnoldgica donde, a la fecha (afo 2014), existen
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procedimientos muy basicos para el control de los
elementos de cémputo [7]. Dichos procedimientos
se fundamentan en la escritura de documentos, lo
cual es poco productivo e ineficaz. La FUNLAM de-
sea mejorar sus procesos en virtud de las politicas
de calidad.

Por tal razén se describirdn métodos enfocados des-
de el punto de vista administrativo y de ingenieria de
software, con el fin de desarrollar una herramienta
informatica que automatice el proceso de inventario
de activos, y el control y parametrizacién de funcio-
nalidades inherentes al proceso.

El presente trabajo dara cuenta del desarrollo de
esta herramienta de gestion, la cual se ha denomi-
nado SPARTEC (Sistema Para la Administracion de
Recursos Tecnoldgicos). La primera parte del arti-
culo presenta aspectos relevantes, desde el enfo-
que administrativo, incluyendo algunas definiciones
en torno al paradigma de gestién por procesos, asi
como las estrategias de mejoramiento continuo en
una organizacion. La segunda parte de este articu-
lo presenta aspectos relacionados con el desarrollo
técnico y la ingenieria de software. Lo anterior in-
cluye la descripcion de los pasos necesarios en el
desarrollo de una herramienta informatica, desde el
levantamiento de requisitos, analisis y modelos de
datos. La ultima parte presenta los beneficios en la
aplicacion y uso de la herramienta, en un marco de
gestion de un sistema de calidad a nivel institucional.

2. METODOLOGIA DE DESARROLLO PARA UN
CASO DE ESTUDIO

El término “sociedad del conocimiento” hace referen-
cia a todo aquello que permite, al ser humano, reali-
zarse y contribuir al desarrollo de su sociedad [8]. Por
este motivo, y gracias al aporte de personas idéneas
en el ambito tecnoldgico, ha sido posible encontrar
mecanismos que impulsen a la humanidad a desa-
rrollar estrategias y métodos que ayudan a resolver
los grandes problemas y enigmas que propone la
realidad actual [1]. En este contexto surge la necesi-
dad de implementar una herramienta informatica que
permita contribuir al mejoramiento de procesos a ni-
vel organizacional en la Funlam. Lo anterior requiere
la formacion de sinergias entre los componentes de
software, desde el punto de vista légico (Ingenieria
de sistemas de informacién), y las diferentes modali-
dades de alcanzar la calidad institucional [8].
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En un marco de ingenieria informatica existen me-
todologias y herramientas que facilitan el desarrollo
tecnolégico de la sociedad [6], los cuales se descri-
ben en esta seccion. Especial énfasis tiene el desa-
rrollo de sistemas bajo el paradigma de programa-
cion orientada a objetos, la cual se populariza cada
vez mas, dado que los lenguajes fundamentados en
dicho paradigma permiten desarrollar software a par-
tir del analisis y disefio de soluciones, con criterios
de adaptabilidad, robustez, fiabilidad y calidad [10],
[111, [12].

De esta manera, estas herramientas de software
contribuyen a la mejora de procesos y no se con-
vierten en una carga para los procesos donde se
pretende brindar soluciones [1], [5]. La Ingenieria de
Software reconoce que una buena estrategia para
aumentar la calidad de sus productos requiere de
una mejora de procesos en las organizaciones [13];
por ejemplo, a través del soporte tecnoldégico por me-
dio de herramientas groupware [5], [14], [15], [16],
las cuales ayudan a gestionar los proyectos de me-
jora de procesos.

En esta seccion se presenta la aplicacion de una me-
todologia de desarrollo para crear una herramienta
de software que pretende dar solucién a la problema-
tica que enfrenta el area de tecnologias de la Funda-
cién Universitaria Luis Amigé. Dicha herramienta se
desarroll6 bajo estandares y normas de la Ingenieria
de Sistemas, con aplicaciones a la ingenieria de pro-
cesos; estos procesos seran abordados desde con-
ceptos globales que se expondran en los apartados
siguientes.

2.1 Antecedentes administrativos

El disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Institucional —SIGl— para la Fundacién Universitaria
Luis Amigé —Funlam—, basado en la Norma NTC ISO
9001 [19], [20], tiene como propdsito proveer a la ins-
titucién de una herramienta de gestién establecida
en procesos que le permita tener un mejor control de
sus actividades, el logro de sus objetivos —de una
manera eficaz y eficiente—, y adoptar la cultura del
mejoramiento continuo para el alcance de altos nive-
les de competitividad [16].

El SIGI proporciona una descripcion detallada de
los procesos y procedimientos, lo cual se constituye
en el marco de referencia de las actividades, de los
responsables, de los insumos y productos relaciona-

dos a cada uno de los procesos, suministrando un
conocimiento claro de como se estan desarrollando
las diferentes labores a su interior [7]. La herramien-
ta proporciona informacién a la alta direccion, a los
clientes, a proveedores, al personal administrativo y
demas interesados, lo que demuestra el compromiso
de la Funlam con el mejoramiento de la calidad de
todos sus servicios.

De igual manera, el SIGI constituye la plataforma
para soportar la generacion de indicadores de me-
dicion en el cumplimiento de metas de la organiza-
cion. También permite definir los mecanismos e ins-
trumentos necesarios para recopilar la informacion
hacia la toma de decisiones operativas, tacticas y
estratégicas de la Funlam, de acuerdo a los sistemas
de gestién con indicadores clave [10].

En coherencia con lo anterior, el Sistema de Gestion
Institucional de la Funlam se propone armonizar los
requisitos de la Norma ISO 9001, que son genéricos,
con los requisitos especificos del sector de la edu-
cacion superior, en lo concerniente a los procesos
de autoevaluacion y acreditacion institucionales y de
programas [20]. Los procesos de certificacion y acre-
ditacion de la educaciéon superior, como acciones
permanentes de mejora continua y aseguramiento
de la calidad, determinan una dindmica que moviliza
la estructura organizacional de las instituciones de
educacion superior hacia la consecucion de los obje-
tivos, plasmados en sus postulados estratégicos. Se
hace evidente que todo desarrollo de proyectos debe
tener claros los requerimientos en cuanto a cual va
a ser su forma de trabajar, es por esto que para el
presente trabajo se tienen en cuenta diferentes ele-
mentos que, directa o indirectamente, se involucran
y participan activamente del éxito del proyecto [3],
[21].

En 2013, el proceso de administracion de los recur-
sos tecnologicos de la Fundacion Universitaria Luis
Amigd se enmarcé dentro del proceso de activos fi-
jos de la institucidn; es decir, el inventario de activos
lo controla el departamento de contabilidad de la ins-
titucién, pero lo hace unicamente en modo de valor
econdémico, es por esta razéon que el departamento
de infraestructura ingresa en esta problematica, ya
que a parte de la necesidad de controlar los bienes
institucionales, también es necesario controlar todo
lo que tiene que ver con gestion de requerimientos,
control de asignaciones, control de reparaciones,
control de equipos obsoletos, control de ubicaciones,
generacion de ordenes de salida a reparacion, rea-
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Fig. 1. Modelo de base de datos entidad-relacion para administracion de recursos tecnoldgicos en la Funlam.

lizaciéon automatica de las respectivas actas de dar
de baja, gestién de elementos disponibles, gestion
histérica de movimientos; es decir, una tarea un poco
mas alla de un simple control econémico que permite
reforzar la idea de mejoramiento continuo, al que la
universidad apunta [22].

2.2 Definicion del modelo de datos

El desarrollo de la herramienta informatica requiere la
configuracién de una base de datos correspondiente
a una agrupaciéon de datos que, interrelacionados,
conforman una ideologia Unica que, posteriormente,
se trasformaran en informacion valiosa para la orga-
nizacion, permitiendo asi la correcta toma de deci-
siones con respecto a una situacién especifica [23].

Para el caso de estudio que se presenta en esta sec-

cién, se propone utilizar el modelo de la base de da-
tos entidad-relacion, el cual se obtiene en la fase de
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disefio de la herramienta de software, originalmente
propuesto por Chen [23] y que data de la década de
1970. Dicho modelo se caracteriza por utilizar una
serie de simbolos y reglas para representar los da-
tos y sus relaciones [30]. El modelo de base de da-
tos entidad-relacion permite representar, de manera
gréfica, la estructura Idgica de un software [24]. La
Figura 1 presenta la concepciéon de dicho modelo
para el caso de estudio, objeto de este articulo en la
Funlam, la cual constituye el pilar fundamental de la
aplicacion.

El modelo de base de datos se compone de diferen-
tes elementos que permiten determinar el rumbo, la
factibilidad y la calidad con la que contara la herra-
mienta a construirse [16]. Para el estudio del caso
que se presenta en este articulo, el modelo entidad-
relacién se aplica en los procesos de administracién
de recursos tecnoldgicos, dentro de un marco de
cumplimiento de la politica de calidad institucional.
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Fig. 2. Concepcion de la Arquitectura Informatica bajo el modelo Smalltalk [26].

2.3 Desarrollo de la Arquitectura Informatica

Para el desarrollo de la herramienta informatica se
utilizan patrones establecidos en los procesos del
modelo de datos, presentados previamente en la Fig.
1. Consecuentemente, la herramienta a implemen-
tar se despliega bajo una metodologia de desarrollo
agil, la cual permite ejecutar modificaciones rapidas
sin afectar otras componentes del sistema. Esto ga-
rantiza un nivel de robustez para afianzarse como
aplicativo que proporciona confiabilidad en la toma
de decisiones a nivel organizacional.

Para el caso de estudio se propone trabajar con el
patrén MVC (Patrén Modelo Vista Controlador), co-
rrespondiente a una arquitectura de disefio propues-
ta por Trygve Reenskaug [28], cuyos principios se
tienen en cuenta en la concepcion de la arquitectura
bajo el modelo Smalltalk [26], consistente en subdi-
vidir la aplicacion en tres mddulos, segun se aprecia
en la Fig. 2.

De la Fig. 2 se pueden apreciar las siguientes subdi-
visiones, en la concepcion de la arquitectura informa-
tica para la construccion de la herramienta [28], [26]:

1. La vista del usuario (la interfaz a la que accede
el usuario).

2. Laldgica de control para captar los eventos que
el usuario ha generado a través de la interfaz.

3. El modelo que gestiona los datos segun le indi-
que la légica de control.

El flujo que sigue el patrén de la arquitectura informa-
tica generalmente es el siguiente [25]:

1. El usuario interactua con la interfaz de usuario,
por ejemplo al pulsa un enlace. Este punto co-
rresponde, en el patrén, a la vista.

2. El controlador recibe (a través de la interfaz) la
notificacién de la accion solicitada por el usua-
rio; es decir, el controlador gestiona el even-
to que llega desde la vista, producido por un
usuario.

3. El controlador accede al modelo, ya sea con el
fin de consultar datos o actualizarlos, posible-
mente modificandolo de forma adecuada a la
accion solicitada por el usuario.

4. El controlador delega, a los objetos de la vista,
la tarea de desplegar la interfaz de usuario. La
vista obtiene sus datos del modelo para gene-
rar la interfaz apropiada para el usuario, donde
se refleja los cambios en el modelo (por ejem-
plo, produce un listado de las peliculas que tal
usuario tiene). El modelo no debe poseer cono-
cimiento directo sobre la vista. Por lo general,
el controlador no pasa objetos de dominio (el
modelo) a la vista, aunque puede dar la orden
a la vista para que se actualice; sin embargo,
en algunas implementaciones, la vista no tiene
acceso directo al modelo, dejando que el con-
trolador envie los datos del modelo a la vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interac-
ciones del usuario, comenzando el ciclo nue-
vamente.
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Fig. 3. Estructura de la metodologia rapida XP (Extreme Programming) [27] [34].

2.4 Metodologia de desarrollo rapido

Existen numerosas propuestas metodolégicas que
inciden en distintas dimensiones del proceso de
desarrollo. Por una parte se da crédito a aquellas
propuestas mas tradicionales que se centran espe-
cialmente en el control del proceso, estableciendo
rigurosamente las actividades involucradas, los ar-
tefactos que se deben producir y las herramientas y
notaciones que se usaran [27].

Estas propuestas han demostrado ser efectivas y
necesarias en un gran numero de proyectos, pero
también han presentado problemas en otros. Una
posible mejora consiste en incluir el desarrollo de ac-
tividades, artefactos y restricciones, de un modo mas
amplio, basandose en los puntos débiles detectados,
comparado con aquellas situaciones en las que no
se utilizan metodologias formales [31].

Teniendo en cuenta lo anterior se opta por trabajar
con la metodologia agil XP (Extreme Programming)
[25], [27]. Dicha metodologia XP se caracteriza por-
que da mayor valor al cliente, a la colaboracién con
el cliente y al desarrollo incremental del software con
iteraciones muy cortas. Este enfoque estd mostran-
do su efectividad en proyectos con requisitos muy
cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente
los tiempos de desarrollo, al tiempo que garantiza
alta calidad en la concepcion de la arquitectura de
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software [34], [25]. La Fig. 3 presenta la estructura
general que conforma la metodologia de desarrollo
rapido. También especifica los elementos que com-
ponen el orden a manejar en cada una de las fases
de la metodologia.

2.4.1 Recoleccioén de informacion

La trazabilidad de requisitos consiste en la especifi-
cacién y validacion de los servicios que debe propor-
cionar el sistema, asi como las restricciones sobre
las que se debera operar. Es un proceso iterativo y
cooperativo de analisis del problema, documentando
los resultados en una variedad de formatos y pro-
bando la exactitud del conocimiento adquirido, de
tal forma que el aplicativo construido cumpla con los
niveles de calidad exigidos por el cliente [17], [29].

Para el estudio del caso documentado en este arti-
culo, se tomaron diferentes mecanismos de recolec-
cion de informacioén entre los clientes del proceso, in-
cluyendo a funcionarios de la Funlam, como son los
cargos de jefe del departamento de sistemas y pro-
fesionales y asistentes del area funcional de infraes-
tructuras informaticas. La técnica de recoleccion de
informacion se fundamentd en entrevistas que per-
mitieran conocer las necesidades y expectativas de
los usuarios en la herramienta informatica.
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Fig. 4. Aparte del diagrama de clases para la herramienta de administracién de recursos tecnolégicos en la Funlam.

En el proceso de recoleccion de informacién se iden-
tifico la necesidad de cumplir con el Plan Informatico
Institucional [7], el cual exige que las herramientas
informaticas cumplan con parametros de arquitectu-
ra monolitica, en configuracion cliente-servidor o en
configuracién por capas; esta ultima corresponde a
la arquitectura elegida para el caso de estudio.

Dichos parametros se formalizan con un lenguaje es-
tandar y unificado, es decir, todo el software desde
su concepcion, analisis, desarrollo y pruebas esta
documentado de la mejor forma, siguiendo estanda-
res y procedimientos segun normas internacionales
o las propias de cada organizacién [30]. En el caso
de estudio se eligioé un lenguaje grafico, que permite
especificar y documentar un sistema de software de
modo estandar (incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocios y funciones del
sistema).

En consecuencia, se ha verificado la posibilidad de
utilizar el lenguaje UML 2.0 que incorpora el manejo
de elementos netamente estructurales e igualmen-
te cuenta con una notacion estandar y semanticas

esenciales (aunque abstractas) para el modelado de
un sistema orientado a objetos [25], [32], [33].

2.4.2 Diagrama de clases

Un diagrama de clases se refiere a la representacion
estatica que describe la estructura de un sistema en
cuanto a la relaciéon de sus componentes internos
[32]. La Fig. 4 representa un aparte del disefio del
diagrama de clases, aplicado al caso de estudio, de
un sistema informatico para administracién de acti-
VOS.

2.4.3 Eleccién del lenguaje de programacion
orientado a objetos

El desarrollo de aplicaciones de software incluye la
eleccién del lenguaje de programacion [30], el cual
se refiere al conjunto de cédigos para que la maqui-
na pueda interpretar las acciones y solicitudes de las
personas u otros elementos que interactian con la
herramienta informatica.
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Fig. 5. Presentacion de la funcionalidad del sistema implementado en la Funlam.

Teniendo en cuenta la amplia difusion del paradig-
ma de programacion orientado a objetos [32], para
este caso de estudio se prefiere utilizar un lenguaje
fundamentado en dicho paradigma, que sea de libre
acceso. La construccién de la herramienta informa-
tica documentada, en este caso, se fundamenté en
el uso de la plataforma PHP [18], [34], que es un
lenguaje de programacién que permite técnicas de
orientacién a objetos y esta enfocado a la plataforma
web.

3. PROTOTIPO Y RESULTADOS

El caso de estudio presentado en este articulo ha
derivado en la realizaciéon de la herramienta SPAR-
TEC (Sistema Para la Administracion de Recursos
Tecnoldgicos de la Funlam). Esta seccion proporcio-
na algunos resultados y beneficios que derivan de
aplicar la herramienta de software, que responde a
las necesidades del departamento de infraestructura
tecnoldgica de la Funlam, al tiempo que contribuye
al cumplimiento de objetivos de calidad a nivel ins-
titucional [7].
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3.1 Desarrollo de la herramienta de software

El sistema SPARTEC se fundamenta en un patrén
MVC que facilita, en gran medida, el control de la
aplicacion en lo que se refiere al desarrollo [28].

Dicha aplicacion informatica demanda el estableci-
miento de sesiones para sus usuarios, requieriendo
una identificacion mediante contrasefia, para dar
acceso a los diferentes modulos que componen el
sistema. La herramienta SPARTEC administra el
control de acceso, mediante el algoritmo de encripta-
miento en la contrasefia con Hash Message-Digest
Algorithm (MD5) [32], [34].

Una vez los usuarios ingresen correctamente al sis-
tema, se encontraran con una serie de moédulos que,
en conjunto, conforman la base funcional del mismo.
En el menu de la parte superior se encuentran los
modulos mas importantes, y en el menu lateral se
encuentran las opciones de apoyo a los mdodulos glo-
bales.

La Fig. 5 presenta algunas funcionalidades especi-
ficas del sistema, incluyendo algunos de los princi-
pales médulos de la herramienta SPARTEC, corres-
pondientes al modulo de control y gestion de activos
tecnoldgicos, el de control y gestion de software y el
maédulo de telefonia.
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Para el apartado de activos se han tomado con-
ceptos sencillos relacionados con el modelo CRUD
(Create, Read, Update y Delete) [35], que permite
hacer de forma eficiente el trabajo del administrador;
por consiguiente, se cuentan con métodos para listar
la informacién contenida en la base de datos.

La herramienta SPARTEC también cuenta con for-
mularios que permiten ingresar informacion nueva,
actualizar la informacion existente, asi como integrar
un algoritmo de aprobacion automatica y de envio de
correos, cada vez que sucede una novedad dentro
del sistema.

Cabe mencionar que el software trabaja con la im-
plementacién de diferentes plugins que permiten
ejecutar los procesos de desarrollo de una manera
sencilla para el usuario. Las vistas para la aplicacion
se trabajan con el gestor de plantillas Smarty [5], [32]
y la interaccion entre los diferentes elementos (como
los de busquedas y validaciones) se trabaja con el
plugin jqueryUI [12], [32].

3.2 Apoyo a la toma de decisiones

El sistema que se desarrollé fue pensado para pro-
porcionar apoyo a la toma de decisiones en el de-
partamento de infraestructura tecnoldgica; por esta
razon se hizo necesario desarrollar una serie de pro-
cedimientos que se encargaran de la generacién de

Primera

Antaror  Sigumenis

Uikima

algunos reportes. La Fig. 6 presenta un prototipo de
informe que realiza el sistema después de ejecutar
sus moédulos internos.

Este tipo de informes permiten apoyar la toma de
decisiones, dado que proporcionan listados sobre
el historial de 6rdenes de salida para los elemen-
tos informaticos que entran y salen de la institucion.
También presentan estadisticas detalladas de las ra-
zones.

El hecho de incluir un sistema que permita exportar
en cualquier momento los posibles listados de cual-
quier médulo, facilita en gran manera la gestion de
los procesos a nivel del departamento, ya que agiliza
y facilita muchos de los procesos que anteriormente
se hacian de forma manual.

4. CONCLUSIONES

En este articulo se han presentado los pasos para
realizar un aplicativo que puede ser usado para el
control y administracion de recursos a través de una
herramienta de software. Este caso de estudio ha
tenido en cuenta la revisién e implementacién de
modelos y buenas practicas, la identificacion de las
tendencias de gestion de activos en la industria y el
estudio de herramientas de desarrollo disponibles.
Lo anterior ha permitido caracterizar los requisitos de
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una herramienta de software para apoyar la gestiéon
de administracion de recursos tecnoldgicos.

Ha sido posible identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejoramiento con el animo de par-
ticipar activamente del progreso continuo requerido
en el sistema de calidad de la Funlam. Un diagnésti-
co inicial presentaba dificultades en los mecanismos
de control institucionales, debido a la carencia de
métodos cualitativos y cuantitativos, pues se confia-
ba s6lo en el uso de herramientas poco automatiza-
das (como el paquete de ofimatica de Microsoft) para
llevar el control del inventario y el control de elemen-
tos especificos que se manejan al interior del area.

Este caso de estudio demostré la conveniencia de
poner en funcionamiento los proyectos de ingenie-
ria de software que contribuyan al mejoramiento de
los procesos. Un trabajo futuro permitira impulsar el
uso de esta aplicacion en otras areas institucionales,
teniendo en cuenta el impacto positivo dentro del sis-
tema de gestion de calidad en la organizacion.
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