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Crecer y mejorar parecen ser las metas mas fre-
cuentes que se plantean las empresas. Sin embar-
go, los contextos en los que se dan y sus resultados
no siempre satisfacen las necesidades de los seres
humanos ni de la sociedad.

Y ¢cudles son esas necesidades? La respuesta a
esta pregunta seria subjetiva, pues la responderia un
ser humano que vive, siente y suefia. Entonces las
respuestas tendrian que darse en esos mismos tér-
minos, por lo que las necesidades no serian distintas
a las de vivir, sentir y sofiar por el mayor tiempo po-
sible. ¢ Acaso seran suficientes cinco afos, 50 afios,
una generacion, varias generaciones 0 por siempre?
Sin duda, lo ideal seria por siempre, aunque seria
mas facil encontrar soluciones para cinco afios.

Pues bien, esto ultimo es por lo que normalmente
optan las empresas. Las metas de largo plazo son
fijadas a cinco afios, tales como crecer las ventas,
aumentar los ingresos, incrementar el numero de
clientes, incursionar en nuevos mercados y que las
utilidades sean mayores. Esto en tan sélo cinco anos.
Y como en cualquier actividad humana, se depende
de la naturaleza para cumplir con estos objetivos, la
cual tiene un ritmo mas lento para reponerse. Los im-

pactos de la contaminacion y los dafios ambientales
que se generan por tratar de cumplir con estas metas
se percibiran en décadas y, seguramente, seran im-
perceptibles en cinco afios.

Y ¢qué hay del anhelo humano de vivir, sentir y so-
fiar por siempre? Queremos que la fiesta de la vida
dure mucho, no solo cinco afos, y que ojala alcan-
ce para nuestros hijos y nietos. Tendriamos mayor
probabilidad de lograrlo si este propésito fuera de la
sociedad en su conjunto, incluidas las personas que
conforman las empresas y toman las decisiones. Sin
embargo, pretender que algunas empresas cambien
por su propia cuenta sus estrategias y metodologias,
parece poco probable. Multiples de estas estrategias
fueron aprendidas de “gurus” que ganan mucho di-
nero con sus libros o conferencias, o quizds copia-
das de modelos tomados de paises “desarrollados”.

Es aqui donde el Estado y la politica juegan un papel
fundamental, pues son las herramientas para garan-
tizar la supervivencia y la sostenibilidad de la socie-
dad, lo que es mas real en sociedades maduras que
han cultivado valores. La politica o la regulacion que
aplica a los negocios de las empresas, constituye
el mecanismo a través del cual la sociedad intenta
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satisfacer las necesidades de varias generaciones
futuras. Los casos que mejor pudieran ilustrar esta
situacion son los de la industria de los alimentos y el
de las empresas prestadoras de servicios publicos
de agua y energia, entre otros. En particular, en el
sector de los servicios publicos es en el que se tie-
nen las mas elaboradas politicas en todos los paises
del mundo, con el fin de garantizar su sostenibilidad
y sus precios asequibles a largo plazo.

Si coincidimos en que la vida esta ligada al agua y
a la energia, entonces inferimos que el tema de los
servicios publicos es clave para la sociedad, por lo
que a la politica que regula este negocio deberia
darsele especial atencion y prioridad en los ambitos
gubernamental y académico.

Desafortunadamente las evidencias demuestran que
la sociedad no ha resuelto t los problemas asociados
con los servicios publicos. Tal vez tengamos algunas
soluciones para los proximos cinco o 10 afios, quizas
para una generacion, pero no pudiéramos asegurar
que funcionen para varias generaciones, mucho me-
nos para siempre, lo que se deduce de noticias refe-
ridas a personas y animales que mueren por la falta
o la calidad del agua, cuando se anuncian grandes
proyectos con altos costos econdmicos y ambienta-
les para la obtencion y purificaciéon del agua o para
la produccion de energia y cuando satisfacer la alta
demanda de energia conduce a desastres naturales.
Llama la atencion que se den algunos de estos he-
chos principalmente en paises como Colombia, ricos
en recursos naturales.

Entonces, ¢qué hacer para que la fiesta de la vida
nunca pare? De acuerdo con lo anterior, la sociedad
deberia exigir una politica o una regulacién mas fuer-
te y mas rigurosa sobre servicios publicos. Dichas
politicas deberian tener como referencia los mas al-
tos estandares, incluso mayores a los que se propo-
nen como o6ptimos, pues los analisis para su defini-
cion frecuentemente son financieros.

Por la gran complejidad que implica el andlisis de
los servicios publicos, en los que predominan temas
quimicos, fisicos, biolégicos, legales y, en general,
de ingenieria, pocas personas pudieran aportar a su
estudio. Por eso las universidades juegan un papel
decisivo puesto que alli se encuentran las personas
mas capacitadas para realizar dichos analisis y su-
gerir las mejores politicas.

Si bien es cierto que muchas investigaciones se dan
alrededor de temas relacionados con agua y ener-
gia, también es cierto que muy pocos estudios con-
sideran el tema de los servicios publicos, a pesar de
tener un alto impacto en la sociedad, mas cercano y
mas tangible para la mayoria de las personas.

Por lo anterior, las universidades deberian incentivar
mas las investigaciones relacionadas con los servi-
cios publicos, con el uso de referentes como la regu-
lacion actual, con el fin de cuestionarla y mejorarla.
Lejos de un afan de negocio, el objetivo seria ga-
rantizar su sostenibilidad por varias generaciones y
ojala por siempre. Esta deberia ser reconocida como
la principal responsabilidad de las universidades, in-
vestigar para que siga la fiesta.
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