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Este estudo tem o objetivo de relatar a experiéncia da implantagdo do Sistema de Informagao
de Custos (SIC) do Governo Federal, as expectativas para a sua utilizagao e as dificuldades
no processo de implantagdo. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa e com procedimentos bibliograficos, aplicagao de entrevistas com o 6rgao central e
questionario aos drgaos usuarios. Verificou-se que poucos 6rgaos ja estao estruturados para
utilizagao das informagdes extraidas do SIC para tomada de decisdo. Porém, os que estdo
estruturados ainda o utilizam de forma incipiente e poucos utilizam para subsidiar a tomada de
decisdo, devido a baixa demanda do gestor por tais informagdes. Conclui-se que alguns 6rgaos
ja estdo estruturados para gerar esta informagao do SIC auxiliando assim o gestor piblico a ter
mais eficiéncia nos gastos com recursos publicos, todavia, a cultura organizacional na utilizagao
desta informagao para a tomada de decisao ainda é incipiente.

Sistema de informagao de Custos; custos no setor plblico; tomada de decisao.

Este estudio tiene como objetivo presentar la experiencia de la aplicacion del Sistema de Infor-
macion de Costos (SIC) del Gohierno Federal, las expectativas para su uso y las dificultades en
el proceso de implementacion. Para ello, se realizé una investigacion descriptiva con un enfo-
que cualitativo y procedimientos hibliograficos, entrevistas de aplicacion al organismo central y
cuestionario a los organismos usuarios. Se encontrd que pocos organismos estan actualmente
estructurados para utilizar la informacién extraida de la SIC para la toma de decisiones. Aun
asi, los que estan estructurados aun usan estos datos de manera incipiente y pocos los usan
para apoyar la toma de decisiones, debido a la baja demanda por parte de la gerencia en re-
lacion con dichas informaciones. Por tanto, llegamos a la conclusion que algunos organismos
ya estan estructurados para generar esta informacion del SIC, ayudando de esta manera a los
gestores publicos para tener mas eficiencia en el gasto de los fondos publicos, sin embargo, la
cultura de la organizacion en el uso de esta informacién para la toma de decisiones es todavia
incipiente.

Sistema de Informacion de Costos; costos en el sector piblico; toma de decisiones.

This study aims to present the experience of the application of a cost information system by
the Federal Government, the expectations for its use and the difficulties of its implementation.
In order to do so a descriptive research process was carried out under a qualitative approach
and bibliographic procedures, interviews were done with members of the central organism and
a questionnaire was used with the users. The results showed that few organisms are currently
structured for using the information from the cost information system in decision-making
processes. Regardless, those that are hardly use this data and few use it for decision making
due to the fact that management gives little instruction on what to do with such information.
Therefore, we reached that conclusion that there are some organisms that are structured to
generate this information, however, the culture on how to use it is underdeveloped.

Cost information system, public sector cost, decision making.
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Introducao

A demanda crescente por transparéncia nos atos dos gestores puablicos comeca a se materializar por meio de
normas legais que permitem sangdes administrativas, politicas e judiciais. A contabilidade governamental deve
acompanhar esta demanda no sentido de tornar-se mais evidente, transparente e com a veracidade necessaria
para que 0s demonstrativos contabeis representem a realidade dos fatos ocorridos em decorréncia dos atos
publicos (Mauss e Souza, 2008).

Antes de 2008, as normatizagoes tinham um enfoque maior no controle orgamentario e atos publicos,
colocando em segundo plano a aplicagao dos principios contabeis e gerando informagdes que nem sempre
representavam a realidade do patrimdnio publico. Por este motivo, desde 2008, a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) vem modificando a sua normatizacao em relagao a Lei n® 4.320/1964, por entender que ela
deve ser compativel com os principios contabeis e, também, por conta da mudanca de interpretacdo em
relacao ao objeto da contabilidade publica.

Entende-se, que a contabilidade nao serve apenas para o cumprimento da Lei n® 4.320/1964, mas também
como instrumento auxiliar nas decisoes gerenciais.

As mudancas que estao ocorrendo desde 2008, embora significativas, contemplam a adogao dos principios
contabeis que ja eram utilizados na contabilidade privada ha décadas e ndo eram utilizados na contabilidade
publica devido a uma interpretagao da Lei n® 4.320/1964 com viés mais voltado para o controle orgamentario.

Na percepcao de Meneses e Peter (2012), o patriménio, que € o principal objeto a ser estudado pela
Ciéncia Contabil, tornou-se peca secundaria, enquanto que o orgamento era foco prioritario para os regis-
tros dos fatos ocorridos na Contabilidade aplicada ao setor publico. De acordo com os autores, na intengao
de alterar esta situagao, iniciou-se o processo de convergéncia as normas internacionais de Contabilidade
aplicadas ao setor publico, que procuram tratar o patriménio como o efetivo objeto da Contabilidade.
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Com a implementacao dessas mudangas iniciais, havera quatro grandes desafios na contabilidade go-
vernamental: a convergéncia as normas internacionais aplicadas ao setor publico; o aperfeicoamento dos
controles nos 6rgaos publicos, especialmente na area patrimonial; a implantagao do sistema de custos e
a redefinicao dos objetivos das areas relacionadas: Contabilidade, Auditoria Interna e Externa, Patrimdnio,
Orcamento Financeiro e Controle Interno.

A investigacao sobre a implantagao do sistema de custos e sua utilidade na tomada de decisao sera o
principal objeto de estudo dessa pesquisa. Araujo (2011), na conclusao da sua pesquisa afirma que ha um alto
nivel de aderéncia do modelo conceitual do sistema de custos do governo federal as teorias da contabilidade de
custos, assim como a utilidade da ferramenta no processo decisério e o preenchimento da lacuna legal desde
1964. Para chegar a essa conclusao em sua pesquisa, Aradjo (2011) realizou 17 entrevistas com servidores
da CGU, TCU, MF, MPOG e Serpro para identificar se a forma conceitual e tecnoldgica tinha aderéncia com a
teoria da contabilidade de custos.

Mauss e Souza (2008) corroboram a pesquisa de Araljo quando menciona que o sistema de custos sera o
principal instrumento para que haja um controle gerencial eficiente e decisdes mais precisas e fundamentadas,
tanto para avaliar a qualidade do gasto publico e aos préprios gestores publicos quanto para um planejamento
mais preciso.

Kaplan e Cooper (1998), afirmam que “um sistema de custeio pode realizar trés fungdes principais: avaliar
estoques e medir o custo dos bens vendidos para a geragao de relatérios financeiros, estimar as despesas
operacionais, produtos, servigos e clientes e oferecer feedback econdémico sobre a eficiéncia” (p. 13). A pesar
do autor estar se referindo aos custos no setor privado, conceitualmente isto também se aplica ao setor pi-
blico uma vez que a eficiéncia é um principio constitucional e a informagao de custos servira para subsidiar o
melhoramento da gestao publica.

Leone (2000) corrobora com esta afirmag¢ao quando menciona que “a contabilidade de custos produz in-
formacdes gerenciais para que os diversos niveis hierarquicos da administracdo sejam capazes de planejar,
controlar e decidir com maior eficiéncia e eficacia” (p. 25).

Dias, Gondrige, Clemente, Marcia Maria e Voese (2009) mencionam que a gestao de custos na admi-
nistragcao publica tem sido apontada como um instrumento gerencial indispensavel no controle dos gastos
publicos, assim como também na avaliagao de desempenho e economicidade. A posi¢cao dos autores é
ratificada pelas legislagdes vigentes, onde tais praticas ja deveriam estar sendo adotadas ha décadas.



Kellen Gomes de Souza Almeida Padrones, Waldir Jorge Ladeira dos Santos,
Ana Carolina Vasconcelos Colares

72

Dessa forma, considerando que o sistema de informacao de custos (SIC) s6 foi homologado em margo de
2010, a NBCT 16.11 que estabelece critérios para a implementacao do sistema de custos em outubro de 2010
e a pesquisa de Araujo em 2011 sobre o SIC se limitaram ao modelo conceitual. Este estudo visa corroborar
pesquisas anteriores e investigar, com seus usuarios, o grau de implantagao da ferramenta, suas possiveis
dificuldades e expectativas na sua utilizagao.

Sendo assim, com base no processo de convergéncia das normas de contabilidade aplicadas ao setor publico,
bem como estudos relacionados ao tema (Machado e Holanda, 2010; Mapurunga, Meneses, Peter, 2011; Mene-
ses e Peter, 2012; Gnisci, 2010; Dias et al., 2009; Mauss e Souza, 2008), a presente discussao enseja 0 seguinte
problema de pesquisa: Qual é a abrangéncia da aplicacao do sistema de custos pelos drgaos do poder
executivo federal?

Esta secao se subdivide em trés subsecoes: a primeira aborda sobre 0s conceitos de governanca e eficiéncia
no Setor Publico Brasileiro, o segundo sobre o historico da Contabilidade de Custos no Brasil.

1.1. Governanca e Eficiéncia no Setor Publico

A partir dos conceitos de Governanga Publica e estudos anteriores sobre o tema, permitira uma melhor analise
do cenario atual no Brasil e entender de que forma o Sistema de Informacdo de Custos se enquadra nesse
contexto.

0 entendimento de Kissler e Heidemann (2004) sobre governanca publica é:

Sob a otica da ciéncia politica, a governanga publica esta associada a uma mudanga na gestao politica.
Trata-se de uma tendéncia para se recorrer cada vez mais a autogestao nos campos social, econdmico e

politico, e a uma nova composi¢ao de formas de gestao dai decorrentes (p. 482).

Loffer (2001) entende que:

Uma nova geracao de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a agdo conjunta, levada
a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil,
visando uma solugao inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e chances de um desenvol-
vimento futuro sustentavel para todos os participantes (p. 212).

Bresser-Pereira e Spink (1998) mencionam que:

Sci. Hum. Action |Vol. 2| N°. 1 | enero-junio | 2017
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0 neoliberalismo surgiu de uma reagao contra a crise fiscal do Estado e por isto passou a se identificar com
cortes nos gastos e com o projeto de reduzir o “tamanho” do Estado. Logo, porém, tornou-se claro para as
administragoes social-democratas que o ajuste fiscal ndo era uma proposta de cunho ideolégico, mas condi¢ao

necessaria para qualquer governo forte e efetivo. Este fato, somado a 6bvia superioridade da administragao
publica gerencial sobre a burocratica, levou governos de diferentes orientagoes ideoldgicas a se envolverem
em reformas administrativas, quase todas visando a duas metas: reducao dos gastos publicos a curto prazo e
aumento da eficiéncia mediante orientagao gerencial, a médio prazo (p. 32).

Os trés autores em suas pesquisas realizadas em épocas distintas possuem o mesmo entendimento sobre a
governanca no setor publico, a importancia da eficiéncia dos gastos publicos e que isto representa uma mudanca
no conceito da gestao publica.

s

Para Idalberto Chiavenato (1994, p. 70), eficiéncia é “uma relagao entre custos e beneficios”, ou seja,

“melhor utilizagao dos recursos disponiveis”. E a eficacia é “o alcance dos objetivos através dos recursos
disponiveis”.

Castro (2006) conceitua a efetividade na administragao publica comparando-a com os conceitos de eficacia
de outros autores e conclui que:

Acefetividade, na area publica, afere em que medida os resultados de uma agao trazem beneficio a populagao.
Ou seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido,

enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagao visada (p. 5).

Kissler e Heidemann (2004,) afirmam que “Entre as concepgoes administrativas do novo modelo de gestao,
o calculo dos custos dos servigos foi 0 que mais avangou como componente de controle operacional” (p. 487).

Desta forma a implantagao do sistema de informagao de custos no governo federal vem contribuir para que
este novo modelo de gestao seja implantado no Brasil, visando uma administragao publica mais gerencial e
eficiente.

Kissler e Heidemann (2004) corroboram isto quando afirmam que: “A ‘economiza cao’ do setor publico, em
nosso entendimento, fortalece a perspectiva da governanga publica e estimula novos arranjos institucionais
entre atores estatais e sociais” (p. 489).

1.2. Contabilidade Publica no Setor Publico

Ao longo da dltima década houve alguns estudos importantes sobre o tema, dentre eles, no que tange as diretri-
zes tedricas conceituais, o trabalho de Machado (2002) intitulado: “Sistema de Informacao de Custos: Diretrizes
para Integracao ao Orcamento Publico e a Contabilidade Governamental” que contribuiu para o desenvolvimento

Sci. Hum. Action [Vol. 2| N°. 1 | enero-junio | 2017
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tedrico do Sistema de Informacgao de Custos (SIC). Na parte da metodologia de desenvolvimento e implantagao,
uma importante contribuigao foi a tese de Holanda (2002): Controladoria Governamental no Contexto do Governo
Eletronico-Uma modelagem utilizando o enfoque sistémico e a pesquisa-agao na Coordenadoria de Controle
Interno da Secretaria da Fazenda do Estado de SP. Experiéncia essa que contribui para o aperfeicoamento e
criacao do Sistema de custos (SIC).

Os trabalhos foram defendidos na Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade da Universidade de
Sao Paulo (FEA/USP) e, nao obstante, oriundos de reflexao teérica académica, ambos foram também experimen-
tados no governo do Estado de Sao Paulo entre os anos de 1996 a 2002 e, também, em sua esséncia, no governo
federal (periodo de 2004 a 2010).

O Sistema de Informagao de Custos do Governo Federal (SIC), segundo informagao no site?, afirma que:

Utilizam dados dos sistemas estruturantes de governo como base para a geragao de informagoes, princi-
palmente os capturados pelos sistemas de informagao contabeis e financeiros. O SIC tem por objetivo fornecer
informagdes para subsidiar decisoes governamentais de alocacdo mais eficiente do gasto publico. Sua

implantacdo atende ao art. 50, § 3° da Lei de Responsabilidade Fiscal, que determina que a Administragao
Publica mantenha sistema de custos que permita a avaliagdo e 0 acompanhamento da gestao orgcamentaria,
financeira e patrimonial (STN, 2014)

No entanto a obrigatoriedade da implantacao do sistema de custos ja possui base legal desde 1964, conforme
pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1. A obrigatoriedade do uso de informacgao de custos na legislagdo brasileira

Lei n® 4.320/1964

Decreto-Lei
N° 200/1967

Decreto n° 93.879/1986

Lei n° 9.724/1998

Art. 85. Os servigos de contabilidade serao organizados de forma a permitirem o0 acompanhamento da execugao
orgamentaria, o conhecimento da composigao patrimonial, a determinagao dos custos dos servigos industriais,
o levantamento dos balangos gerais, a anlise e a interpretagao dos resultados econdmicos e financeiros.

Art. 89. A contabilidade evidenciara os fatos ligados a administragdo orgamentaria, financeira patrimonial e
industrial.

Art. 99. Os servigos publicos industriais, ainda que ndo organizados como empresa pablica ou autarquica, manterao
contabilidade especial para determinagao dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituragao patri-
monial e financeira comum.

Art. 79. A contabilidade devera apurar os custos dos servigos de forma a evidenciar os resultados da gestao.

Art. 137. “A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados
da gestdo”.

Art. 1° O Poder Executivo podera qualificar, com base no disposto no § 8° do art. 37 da Constituigao Federal,
com a redagao dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998, como Organizagdes Militares Prestadoras de
Servigos — OMPS as Organizagdes Militares da Marinha que atendam ao seguinte:

(...) V - apuragao de custos por processo contabil especifico.

2 STN-Secretaria do Tesouro Nacional. Disponivel em: <http:/www.tesouro.fazenda.gov.br/sistema-de-informacoes-de-custos2>. Acesso em: 1 out. 2014.
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Art. 4° Alei de diretrizes orgamentarias atendera o disposto no § 2° do art. 165 da Constituigao e:

— Dispora também sobre:

(...) e) normas relativas ao controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas financiados com
recursos do orgamento;

Art. 50, § 3°-A Administragdo Publica mantera sistema de custos que permita a avaliagao e o acompanhamento
da gestao orgamentdria, financeira e patrimonial; e

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e o sistema de controle interno
de cada Poder e do Ministério Pablico, fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar, com
énfase no que se refere a:

(...) § 1° Os Tribunais de Contas alertardo os Poderes ou 6rgaos referidos no art. 20 quando constatarem:

(...) v- fatos que comprometam os custos ou os resultados dos programas ou indicios de irregularidades na
gestao orgamentaria.

Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e fatos relacionados com a

administragao orgamentaria, financeira e patrimonial da Unido e evidenciar:

(...) V-o0s custos dos programas e das unidades da Administragao Publica Federal;

Art. 35. Os 6rgaos e as entidades da Administragao direta e indireta da Unido, ao celebrarem compromissos em

que haja a previsao de transferéncias de recursos financeiros, de seus orgamentos, para Estados, Distrito Federal
Lei n®10.180/2001 e Municipios, estabelecerdo nos instrumentos pactuais a obrigagao dos entes recebedores de fazerem incluir tais

recursos nos seus respectivos orgamentos.

§ 1° Ao fixarem os valores a serem transferidos, conforme o disposto neste artigo, os entes nele referidos farao

andlise de custos, de maneira que o montante de recursos envolvidos na operagao seja compativel com o seu

objeto, ndo permitindo a transferéncia de valores insuficientes para a sua conclusao, nem 0 excesso que permita

uma execugao por pregos acima dos vigentes no mercado.

“Determina a adogao de providéncias para que a administragdo publica federal possa dispor com a maior
Acdrdao n® 1078/2004 do TCU brevidade possivel de sistemas de custos, que permitam, entre outros, a avaliagdo e 0 acompanhamento da

gestao orgamentaria e financeira”.

Art. 3° O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, uti-
lizando as técnicas contabeis, registrar os atos e fatos relaciona-
dos com a administragdo or¢amentaria, financeira e patrimonial da
Unido e evidenciar:

Lei Complementar
N° 101/2000

Decreto (...) VI-os custos dos programas e das unidades da administragao
N° 6.976/2009 publica federal.
Art. 7° Compete ao 6rgdo central do Sistema de Contabilidade
Federal:

(...) XIX - manter sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial

[..]

Fonte: adaptado de Pereira et al. (2013, grifo dos autores); de Cardoso, Aquino e Bitti (2011); e Monteiro, Pereira, Dos Santos e Holanda (2011).

Conforme observado no Quadro 3, o sistema de custos tem previsao legal desde 1964, desta forma Monteiro
et al. (2011), questionam:

Considerando que a obrigatoriedade legal de se produzir e utilizar informagdo de custos no setor pablico ja
estava parcialmente contemplada nos artigos 85 e 99 da Lei n°4320 de 17 de marco de 1964 e totalmente con-
templada no artigo 79 do Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967 e sendo esta mesma obrigatoriedade
legal explicitamente reforcada no artigo 50, § 3° da Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000, os questionamentos
decorrentes sao: Por que a administracao publica federal ndo havia ainda construido e disponibilizado o seu
sistema de informacgao de custos? Por que, passados exatos 46 anos ap6s a primeira lei (a de n°4320) e 10
anos apos o refor¢o da LRF, ambas com promessa de puni¢do aos gestores pelo seu descumprimento, s6

em margo de 2010 o sistema de informacao de custos do governo federal foi finalmente homologado em sua
primeira versao? (p. 17).
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Apesar do questionamento sobre a auséncia de um sistema de custos por 46 anos, mesmo apds sua
imposicao legal, Monteiro et al. (2011) afirmam que:

Para uma andlise adequada das relagdes de causa e efeito deste fendmeno, e considerando o volume
dessas informagdes, seria necessaria a redagao de outro artigo, inclusive para nio se cometer injusticas
com varios pioneiros que ja, dentro de seus universos setoriais, trabalhavam com informagdes de custos

na administragao publica federal, mesmo na administracao direta; apesar do governo federal nao fornecer a
informagdo de custos nos seus sistemas estruturantes. Como exemplo, sem a preocupacgao de apresentar
uma lista exaustiva, podemos citar as Forgas Armadas e o Ministério da Educagao (p. 18).

No entanto, Monteiro et al. (2011) expdem em linhas gerais alguns fatores que contribuiram para a nao
implantagao do sistema anteriormente:

Dentre eles, é possivel considerar a falta de uma cultura para a existéncia de um sistema de custos.
Devido a auséncia de rotinas de responsabilizagio e incentivos suficientes na Administragao Publica,
muitos gestores sentem-se desconfortaveis pela possibilidade de serem avaliados por seu desempenho
ou decisoes alocativas de recursos. As informacoes e a grande massa de dados disponibilizados sao de
dificil entendimento pelo publico e ainda persiste a tradi¢do brasileira de &nfase em controles financeiros
em detrimento dos controles de produtividade. O cidadao contribuinte ndo consegue identificar ou rastrear
a aplicagdo dos recursos arrecadados, sejam na forma de investimentos, despesas de manutengao ou
pagamento de juros da divida plblica. Havia uma lacuna que comegou a ser minimizada em 2010 com a
homologacao do Sistema de Informacado de Custos do Governo Federal. A importincia maior do Sistema
esta em reverter este quadro, ao bem do interesse publico (p. 18).

Nesse sentido, Silva (1997) corrobora e sinaliza a importancia da utilizagao dos conceitos de custos na
administragao publica:

A utilizacao dos conceitos de custo nas entidades governamentais é importante para conhecer a
formacao dos custos das atividades, programas e projetos com a consequente contribui¢cao para o
conhecimento dos efeitos econémicos, financeiros e politicos sobre o cidadao [grifo nosso] e ainda
servir de instrumento de gestao facilitando o planejamento estratégico, a tomada de decisoes e o controle

(p. 45).

Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) reforgam a necessidade de mensuragao e evidenciagao de custos no
setor pablico, como segue:

Sem que se conhecam os custos, é impossivel avaliar se os resultados obtidos em diferentes areas de
atuacao das organizacoes governamentais [grifo nosso] poderiam ser substancialmente melhorados, ou
se poderiam ser alcangados com um menor emprego de recursos humanos, materiais e financeiros (p. 988).
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Silva (1997) e Alonso (1999) também corroboram o entendimento que ha dificuldade de se implantar sistema
de custos na administragao publica. Enquanto o primeiro atribui o fato ao atual estagio da contabilidade publica
no Brasil, 0 segundo entende que se trata de uma questao cultural e, porque nao, econémica.

Mauss e Souza (2008) corroboram os comentarios de Monteiro et al. (2011) e demais autores (Alonso, 1999;
Rezende, Cunha e Bevilaqua, 2010; Silva, 1997) sobre a nao implantagio de um sistema de custos anteriormente,
quando em sua obra cita que no Brasil, 0 governo federal discute desde 2005, através da comissao interministerial
de custos instituido pela portaria 945, que de acordo com a STN (2014) estabelece as diretrizes, métodos e proce-
dimentos para subsidiar a implantagao do sistema de custos federal e que tal iniciativa foi motivada em resposta
ao acordao 1078/2004 do TCU.

0 modelo conceitual do SIC é oriundo da tese de Machado (2002) que sugere a utilizagdo do método de
custeio direto devido ao seu custo beneficio na geragao da informagao e utiliza a despesa liquidada que segundo
Machado (2002), estas podem ser consideradas como custo apds algumas reclassificacoes e ajustes adequados.
Sendo assim, o SIC adotou a seguinte ldgica para chegar ao valor do custo partindo das informagoes oriundas
dos sistemas estruturantes:

Figura 1. Modelo Conceitual de Custos aplicado ao Setor puablico

Contabilidade _ (Despesa Liguidada + Inscricio em RP n3o-proc.,
Orcamentaria

Ajustes (-) Despesas de Exercicios Anteriores

. = {-) Formacdo de Estoques
ﬂr{;ﬂ“lentarIDS (-} o 50 de Adi
(-} Investimentos / Inversdes Financeiras / Amaortizacdo da Divida
== Despesa apds ajustes orcamentarios
Ajustes

Patrimoniais

Despesa apos ajustes patrimoniais

Contabilidade |

Patrimonial

Fonte: Escola Superior de Administragao Fazendaria—ESAF (2014).

Avancos nos estudos sobre custos no setor publico deram origem ao Intrasig de Informacao e Gestao de
Custos Aplicado ao Setor Publico — SICGESP que é um sistema de propriedade da UNB desenvolvido com
base na tese de Dantas em 2013 sob o tema “Um Modelo de Custo Aplicado ao Setor Publico sob a Visao da
Accountability”, sendo um de seus objetivos a definicdo de um modelo de custo e gestao aplicado a Estados e
Municipios (Dantas, 2014).
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Dantas (2014) demonstra com a figura 4, os modelos que compdem o sistema de custos. O modelo legal
sendo o amparo que constam nas legislagoes, decretos e portarias ja mencionadas, o0 modelo conceitual seria
o estudo utilizado para a criagdo dos sistemas de informagao de custos, sendo a tese de Machado (2002) para
o sistema de informacao de custos, o SIC que esta sendo implementado no Governo federal e a tese de Dantas
(2013) para o Intrasig de Informacao e Gestao de Custos Aplicado ao Setor Publico — SICGESP para os estados
e municipios. Sendo o modelo operacional, o produto destes estudos que se materializou no SIC e SICGESP.

Figura 2. Representagao dos modelos que compdem o sistema de custos

Modelo

Conceitual

Modelo
Operacional

Fonte: Dantas (2014)

Desta forma, com informagoes fidedignas dos sistemas estruturantes, o Sistema de Informagao de Custos-SIC
e o Intrasig de Informacao e Gestao de Custos Aplicado ao Setor Publico — SICGESP, podem ser utilizados como
instrumento de comparabilidade da informagao o que permitira a construgao de demonstragoes que atendam os
dispositivos legais. A figura 5 pode ilustrar melhor o alcance da demonstragao proposta:

Figura 3-Estrutura da Demonstragao de Custos Aplicada ao Setor Publico - DCASP-LRF

Federagao
[ l 1
Unido Estrdus
|
| ] J 1
Ministerio 1 Ministério n E!'t"lld“ 1 Estado n
Estrutura Estrutura Estrutura Maigsmin i Estrutura
Administrativa Administrativa Administrativa — oieplo Administrativa
Escolas Hospitais Hospitais Estrutura Escolas
Administrativa

Fonte: Universidade de Brasilia (2014)
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Dantas (2014) define o custo comparavel afirmando que:

O custo comparavel é caracterizado pela medida sistémica de avaliacao e desempenho do sistema de custos
e gestao aplicado ao setor plblico. Sendo definido como a informagao resultante da aplicacdo do modelo
conceitual que permite calcular o custo das atividades operacionais no nivel mais detalhado da organizagao.

Pode ser utilizado da mesma forma pelos demais gestores, e por fim, decorréncia, envolve todos os servidores
do processo de busca da eficiéncia (p. 11).

Dantas (2014) demonstra 0 modelo conceitual do SICGESP através da figura 6:

Figura 4-Representacao do Modelo do Sistema de Custos aplicado ao Setor Publico

Otica do Financiamento
|‘<:" Coutrole Legal

| orcamento Focado em Custos
~ Orgios de Controle (TCU,
Dadns de Fntrada / CGU,ICE's, TCM's)
Informagées dos Sistemas | /7 Atendimentog LRF
Estrummnte da Unido, -, (Lei Comp gar 101/°2000)
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Entidades Isoldas ‘
7. Modelo Operacional \
= ; . \
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Adequacio Interoperabilidade Semantica
5 Socmedade Crvil Organizada ;
[ v i Sociedade:
Comparabilidade | | SICGESP ekl S T
m 1_ _____ e , Terceiros)
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Fonte: Dantas (2014)

Sendo assim, podemos observar a existéncia do sistema de informagao de custos para todos os entes da
federacdo. Aradjo (2011, p. 106) buscou pesquisar o nivel de aderéncia do modelo conceitual do SIC as teorias
da contabilidade de custos, através de uma pesquisa qualitativa que deu origem as entrevistas realizadas com
servidores envolvidos no desenvolvimento do sistema. A sua pesquisa contribui concluindo que o SIC preenche a
lacuna legal desde 1964 e que ha um alto nivel de aderéncia do seu modelo conceitual as teorias da contabilidade

de custos. E ainda, afirma que:

(...) na administragdo publica, diferentemente do setor privado, nao se encontra a limitagao legal quanto ao
uso de métodos de custeio. Desta forma nao existe ilegalidade na adogdo de quaisquer métodos de custeio
abordados na literatura (...);
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(...) A informagdo gerada sera util ao processo decisdrio, o que significa ter poder preditivo, permitindo
antecipar, corrigir ou confirmar expectativas (...);

(...) promovendo-se a analise de contelido da Dimensao Conceitual foi constatado que seus conceitos e
definicdes correspondem integralmente ao preconizado pela Contabilidade de Custos e perfeitamente
aplicaveis a Contabilidade Governamental;

Existe previsao de expansao da versao inicial do SIC e

A importancia do SIC é enfatizada como elemento de mensuragao de custos, de melhoria da qualidade do
gasto publico e do vetor indutor da construgdo da mentalidade de custos na Administragao Publica que,

podera vir a ser 0 grande salto da administracao patrimonial e burocratica para a administracao gerencial
frente aos desafios que se apresentam.

Araujo (2011) conclui ainda que mediante a adogao do regime de competéncia puro, o funcionamento do SIC
permitira, no médio prazo, o incremento das possibilidades de melhoria da eficiéncia do gasto governamental
brasileiro. Desta forma este estudo visa contribuir e corroborar a pesquisa de Aradjo (2011) e demais estudos,
identificando o objetivo da utilizagao do SIC na administracao publica.

Esta secdo se subdivide em duas subsecdes: a primeira aborda sobre a metodologia de pesquisa e 0 segundo
sobre a coleta de dados.

2.1. Metodologia da Pesquisa

Esta secao aborda a metodologia adotada e como é realizada a coleta de dados. Segundo Beuren (2010, p.
34), a metodologia cientifica compreende o conjunto de etapas ordenadamente dispostas a serem executadas
na investigacao de um fendmeno. A presente pesquisa € classificada quanto aos objetivos, aos procedimentos
e a abordagem do problema.

Tendo em vista a incipiéncia do tema proposto, bem como o limitado campo cientifico na area de controle
gerencial no setor publico, este estudo se classifica como exploratério. Conforme Raupp e Beuren (2003, p. 80),
a caracterizacao do estudo como pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando ha pouco conhecimento
sobre a tematica a ser abordada.
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Para Vergara e Pinto (1998), a pesquisa exploratoria é realizando quando: “A investigagao exploratdria é
realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem
nao comporta hipéteses, que, todavia, poderao surgir durante ou ao final da pesquisa” (p. 45).

Adicionalmente, é também classificado como descritiva, uma vez que visa analisar 0s recursos alocados nos
orgaos usuarios do Sistema de Informacao de Custos do poder executivo federal. Destaca-se que a pesquisa des-
critiva é caracterizada por (...) descrever, narrar, classificar caracteristicas de uma situagao e estabelece conexoes
entre a base tedrico-conceitual existente ou de outros trabalhos ja realizados sobre o assunto (Charoux, 2006, p.
39).

Segundo Vergara (2007), a pesquisa pode ser classificada como descritiva quando “expde caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para
tal explicagao” (p. 47).

Sendo assim, a pesquisa também é classificada como quanti—qualitativa, pois apesar de nao utilizar ferramentas
estatisticas para responder o problema de pesquisa proposto (Pereira, 2010), essa abordagem sera aplicada na
analise dos dados coletados por meio da aplicagao de entrevista e questionario.

Adicionalmente Freitas, Oliveira, Sacool e Moscarola (2000, p. 106, apud Pinsomneault e Kraemer, 1998, p. 95)
afirmam que uma pesquisa survey € “a obtencao de dados, geralmente através de questionario, que obtém dados
ou informagdes sobre caracteristicas, informagdes e opinides sobre determinado grupo ou pessoas”.

Desta forma, objetiva-se trazer para as instituicdes pesquisadas o beneficio da informagao visando a melhoria
da gestao publica e, consequentemente, da qualidade do gasto publico. Informagao essa ainda tao pouco utiliza-
da e difundida nos drgaos publicos, apesar de sua importancia para a tomada de decisao, como afirmam Gama,
Duque e Almeida (2014):

Pode-se considerar que o processo de convergéncia das normas contabeis brasileiras as internacionais ainda
ira percorrer um longo caminho até que todo o processo de implementagao do novo sistema de informagao
contabil no setor publico esteja completo (...) novas politicas de disseminacdo do sistema sejam adotadas

pelo governo para que a convergéncia seja de fato concluida. Para futuras pesquisas, sugere-se analisar as
consequéncias das normas em vigor e adaptadas, compreender as restrigdes a aplicagao pelos contadores
publicos e investigar conflitos de interesses na elaboragao dos nimeros contabeis (p. 202).

Na préxima se¢ao abordaremos como foi realizada a coleta de dados.
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2.2. Coleta de dados

Esta pesquisa é fruto do recorde da dissertacao de mestrado da primeira autora. A pesquisa que originou a
dissertacdo foi realizada em trés etapas. Este artigo limita-se a analise e descri¢ao dos resultados da segunda
etapa.

A primeira etapa da pesquisa realizou-se através de uma entrevista com 50% do setor de custos da STN
para identificar os 6rgaos que utilizam o sistema de informagao de custos (SIC) e qual é a expectativa do 6rgao
responsavel, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), pela sua implantagao, sobre a utilizagao do sistema e
das informagoes extraidas do mesmo pelos seus usuarios em relagao a utilidade do SIC como instrumento para
auxiliar na tomada de decisao e melhoria no controle.

Com base no resultado desta primeira etapa, entrevista realizada em 29-05-2011, foi elaborado um questionario
para investigar a utilizagao do sistema e das informagodes extraidas deste nos 6rgaos que ja o utilizam. O questionario
foi dividido em trés grandes grupos: Caracteristicas do Respondente, Informagoes sobre a utilizagao e Implantagao
do SIC e Informagdes sobre a percepgao do respondente sobre a contabilidade de custos no 6rgao, conforme consta
no apéndice C.

No primeiro grupo, Caracteristica do Respondente, objetivou-se tragar o perfil do respondente e as perguntas
formais sobre a idade, 6rgao que trabalha, se exerce cargo comissionado e em que nivel hierarquico, tempo de
servico na administragao publica, cargo, nivel de escolaridade e setor de atuagao.

No segundo grupo, Informagdes sobre utilizagio e Implantagao do SIC, objetivou-se verificar a percepgao
sobre a importancia da utilizacao das informagodes extraidas do SIC e se o usuario tem conhecimento técnico
sobre o0 assunto. Alguns exemplos de perguntas abordadas nesse grupo sao: se o 6rgao ja utiliza o SIC, qual
é o grau de implantacdo, a frequéncia de utilizagao, a finalidade da informacao, a qualidade da informagao
gerada, se 0 usuario ja teve treinamentos sobre o assunto, sobre a utilidade dos relatorios. O questionario na
integra consta no apéndice C.

No terceiro e ultimo grupo, é Informagoes sobre a percepcao do respondente sobre a contabilidade de
custos no 6rgao, objetivou-se verificar sobre a utilizagao das informagdes para a tomada de decisdo, o custo x
beneficia da implantacao do sistema e se tais informagdes auxiliam para avaliacdo da gestio publica. Uma das
principais perguntas deste bloco esta na percepgao do usuario sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade, assim
como a percepcao da responsabilizacao dos maus gestores mediante analise dos dados extraidos do SIC e
a expectativa futura sobre a utilizagdo da informagao com a finalidade de controle e tomada de decisoes. O
questionario na integra consta no apéndice C.
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Esta segunda etapa da pesquisa € que originou este trabalho. E foi realizada por meio de aplicagdo de
questionarios tendo como publico alvo os usuarios do SIC, a lista de usuarios foi fornecida pela STN em 26-
09-2013 e constavam na listagem 172 usuarios distribuidos em 32 6rgaos. Foram realizados pré-testes do
questionario, com a equipe do setor de custos da STN e alguns académicos da area contabil aplicada ao setor
publico, para validar seu contetido e minimizar efeitos de distorgao da informacao coletada.

O pré-teste foi realizado com envio do mesmo para servidores, entre analistas, pesquisadores e coordenadores da
area de custos da STN, assim como académicos da UERJ, dentre eles mestrandos e professores doutores que tem a
sua linha de pesquisa voltada para a area publica. Durante a fase de pré-teste os profissionais e pesquisadores fizeram
um analise do questionario e as sugestoes de melhoria para melhor entendimento do usuario foram aceitas e realizadas
antes do inicio da pesquisa.

A pesquisa foi realizada com toda a populagao usuaria do SIC, conforme relagao disponibilizada pela STN.
Obteve-se resposta de representantes de 29 6rgaos dos 32 drgaos usuarios, que representa 90,25% dos 6rgaos
usuarios.

Gil (1999) destaca que o survey se caracteriza pela solicitacao de informacgdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusoes
correspondentes aos dados coletados. A estrutura do questionario aplicado encontra-se no Apéndice C.

Freitas et al. (2000, p. 106, apud Pinsomneault e Kraemer, 1998, p. 95) afirmam que uma pesquisa survey
com propésito descritivo se identifica quando “descreve algum fendmeno na populagao ou nos seus subgrupos”
e ainda, “se a percepc¢ao dos fatos esta ou nao de acordo com a realidade”.

Freitas et al. (2000, p. 105, apud Fink, 1998, p. 40) afirmam que uma das principais caracteristicas do método
survey é “produzir descri¢des quantitativas de uma populagao e faz uso de um instrumento pré-definido”. Na pro-
xima sec¢ao descreve-se a analise dos dados coletados apds a aplicagao do questionario.

Esta secao se subdivide em duas subsecoes: a primeira define a populagao analisada e a segunda a analise
do questionario.

3.1. Populacao Analisada

A aplicacao do questionario 6rgaos usuarios do sistema teve como objetivo investigar se estes ja estdo com o
mesmo implantado e de que forma estao utilizando tais informagoes.
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Com base na lista de usuarios do SIC fornecida pela STN em 26-09-2013. Obtivemos na listagem 172
usuarios, distribuidos por 32 drgaos, conforme Quadro 2.

Quadro 2-Orgdo usudrios do SIC

AGU-Advocacia Geral da Unido 5
CGU—Controladoria Geral da Unido 8
CNJ-Conselho Nacional de Justiga 2
MAPA-Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (CONAB e EMBRAPA) 7
MC-Ministério das Comunicagoes 3
MCID-Ministério das Cidades 1
MCT-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 5
MD-Ministério da Defesa 14
MDA-Ministério do Desenvolvimento Agrario

MDIC-Ministério do Desenvolvimento, indistria e Comércio Exterior

2
5
MDS-Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 2
ME-Ministério do Esporte 4
MEC-Ministério da Educagao 5
MF-Ministério da Fazenda 30

MINC-Ministério da Integragdo Nacional

MJ-Ministério da Justica

MMA-Ministério do Meio Ambiente

MME-Ministério de Minas e Energia

MPAQ-Ministério da Pesca e Aquicultura

MPOG-Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao

MPS — Ministério da Previdéncia Social

MPU-Ministério Publico

MRE-Ministério das Relagbes Exteriores

MS-Ministério da Saude

MT-Ministério dos Transportes

MTE-Ministério do Trabalho e Emprego

MTUR-Ministério do Turismo

PR-Presidéncia da Republica

SF-Senado Federal

STF-Superior Tribunal Federal

STM/JM-Superior Tribunal Militar

TST-Tribunal Superior do Trabalho

Total geral 172
Fonte: A autora, 2014.
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Enviou-se questionario eletronico por e-mail para todos os usuarios do SIC para investigar o objetivo da utilizagao
do SIC em cada 6rgao. A maioria dos drgaos usuarios sao os ministérios e 6rgaos de controle no mesmo nivel hierar-
quico na administragao pablica. Em alguns casos, 6rgaos vinculados a um determinado ministério também é usuario
do SIC. Nesses casos, em que 0s Ministérios possuiam 6rgdos usuarios, foram agrupados aos seus respectivos
Ministérios, como exemplo a CPRM no Ministério de Minas e Energia que é usuaria do SIC, no quadro 6 esta incluido
no seu respectivo ministério. Desta forma obtiveram-se estes 6rgaos usuarios e a pesquisa foi realizada com toda a
populacio.

Os 6rgaos que obtiveram mais de um respondente sao porque os usuarios utilizam o SIC para finalidades
diferentes ou porque os Ministérios também ja possuem 6rgaos subordinados utilizando o SIC, como € o0 caso
do Ministério da Defesa no qual o SIC é utilizado pelo comando da Aeronautica, pelo comando do Exército e
pelo comando da Marinha. No caso do Ministério da Agricultura, suas empresas publicas: CONAB e EMBRAPA
também utilizam um sistema de informacao de custos. No caso do Ministério de Minas e Energia, temos a CPRM
como usuaria do SIC e no Ministério da Satde a FUNASA, conforme Quadro 3.

Quadro 3. Orgdos usuarios do SIC e respondentes da pesquisa

AGU-Advocacia Geral da Uniao

CGU-Controladoria Geral da Unido

MAPA-Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (CONAB e EMBRAPA)
MC-Ministério das Comunicagdes

MCID-Ministério das Cidades

H R R W R R

MCT-Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

MD-Ministério da Defesa (CMDAER, CMDEXE e CMDMAR )

~

ME-Ministério do Esporte

MEC-Ministério da Educagao

MJ-Ministério da Justi¢a

MMA-Ministério do Meio Ambiente
MME-Ministério de Minas e Energia (CPRM)
MPOG-Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
MS-Ministério da Saude (FUNASA)
MTE-Ministério do Trabalho e Emprego
SF-Senado Federal

TST-Tribunal Superior do Trabalho
Ministério ndo identificado

Total

H N R W H W R H R R

N
©

Fonte: A autora, 2014.
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3.2. Analise das respostas do questionario

No primeiro bloco do questionario obteve-se o perfil dos respondentes. Dos 29 usuarios, 72% sio do sexo
masculino e 28% do sexo feminino, 55% possuem cargo comissionado, sendo 45% em nivel de coordenagao
e 17% no nivel de direcdo e geréncia.

Em relagao ao tempo de trabalho na administragdo publica, 52% dos respondentes possuem mais de 15
anos de experiéncia. Um percentual de 55% dos usuarios € ocupado por profissionais de contabilidade, sendo
45% contador e 10% técnico em contabilidade, os demais tem formagao em areas correlatas como economia e
administragdo. Em relagao ao nivel de escolaridade, 80% possui nivel pds-graduagio, sendo 59% pos-graduagao
latu senso e 21% mestrado. Quanto a sua lotagdo, 55% atuam na area de contabilidade e 21% no planejamento
orcamentario. E os demais 24% estao lotados nas areas de execugao financeira, patriménio, licitagao e recursos
humanos.

No segundo bloco do questionario obtiveram-se informagoes sobre a utilizagdo e implantagao do SIC.

Todos os usuarios sabiam da existéncia do sistema de informagao de custos do Governo Federal. Na apuragao
das respostas da questao 11 sobre a utilizacao do sistema de informagao de custos, em torno de 17% dos respon-
dentes afirmaram que o seu 6rgao ainda no utiliza o SIC, conforme Tabela 1.

Tabela 1-Utilizagao do SIC

Sim 16 55%
Nao 5 17%
Em implantacdo 7 24%

Fonte: A autora, 2014

Na questao 12, sobre o grau de implantagao do SIC. Observa-se que apenas 24% dos drgaos respondentes
estao com o percentual de implantacao em fase final, ou seja, de 76% a 99%, conforme Tabela 2. Isto significa
que o processo de implantacdo ainda esta em fase inicial e com uma baixa aderéncia na sua utilizagao.

Tabela 2—-Percentual de Implantagao do SIC.

0a25% 7 24%
26 a 50% 6 21%
51a75% 2 %

76% a 99% 6 21%

Fonte: A autora, 2014
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Sobre a frequéncia da utilizagao do SIC, questionado na questao 13, conclui-se que a maioria dos respondentes,
55% utiliza 0 mesmo anualmente, raramente ou nunca utilizaram o SIC, conforme Tabela 3. Isto ratifica o resultado da
Tabela 1, que a utilizagao dos dados gerados pelo SIC como de fato um sistema de custos, ainda é muito incipiente.

Tabela 3—Periodicidade de utilizacdo do SIC

Nunca utilizei o SIC 1 3%
Raramente 4 14%
Anualmente u 38%
7 24%
2 %
Diariamente 4 14%

Mensalmente
Semanalmente

Fonte: A autora, 2014

Nas questoes de 17 a 19 questiona-se sobre a geragao de informagao (til, facil utilizagao do sistema, “amigavel”
e, sobre a compreensao e clareza da informagao gerada, respectivamente.

Na questdo 21 questiona-se sobre o atendimento as normas legais. Ja na questdo 25 e 26, pede para
relatar sobre a utilizacao do SIC para obter informagoes apuradas em custo e sobre a qualidade do layout dos
relatdrios, respectivamente.

Desta forma, a respostas dessas questdes que estao relacionadas a funcionalidade do SIC e qualidade
dos seus relatorios, Obtivemos na Tabela 4, os resultados consolidados que numa escala de 1 a 5, obteve-se a
seguinte nota média para os itens analisados:

Tabela 4-Funcionalidade x Qualidade do SIC

Geragao de informagao (il 4,0
Atendimento as normas legais 3,9
Layout dos relatérios 3,6
Informagéo de Custos Apuradas 3,4
Compreensao e Clareza 3,3
Sua Utilizagao é “amigavel” 3,2

Fonte: A autora, 2014

Observa-se que a média das notas obtidas pela qualidade da informagao de custos apurada é de 3,4, numa
escaladelab.
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Para entender melhor esta nota, calculou-se a correlagao, no Excel, da nota dos respondentes com o seu
grau de implantacao considerando 1 para implantagoes acima de 50% e 0 para as implantagdes abaixo de 50%,
chegando a uma correlagao positiva de 0,360348, o que significa que ha uma correlacao baixa a moderada
entre o percentual de implantacao e a nota atribuida a qualidade de informagao de custos apurada. Repetiu-se
o calculo da correlagao, modificando a variavel implantagao, pela variavel periodicidade, onde se utilizou 0 para
as periodicidades: Nunca utilizei o SIC, Raramente e anualmente. E 1 para as periodicidades: mensalmente,
semanalmente e diariamente. Depois de calculada esta nova correlagao, observa-se que a mesma obteve-se
um leve aumento em relagao a variavel anterior, obtendo-se também uma correlagao positiva de 0,376845.

Ao realizar uma analise conjunta das duas variaveis, onde atribui-se 1 para graus de implanta¢do acima de
50% e com periodicidade mensalmente, semanalmente ou diariamente e 0 para implantacao abaixo de 50% e
periodicidade Nunca utilizei o SIC, Raramente e anualmente, observa-se um aumento desta correlacdo para
0,519395, obtendo-se uma correlagcdo moderada e que nos permite inferir que a percepgao do respondente
quanto a qualidade da informagao apurada em custos esta diretamente relacionada ao grau de implantagao
que o 0rgao se encontra e sua periodicidade de utilizagdo. Desta forma podemos concluir que os 6rgaos com
nivel de implantacdo em fase inicial e que tem uma utilizagao do sistema ainda incipiente ainda nao conseguem
verificar todas as funcionalidades do sistema e por isto atribuim uma nota inferior ao mesmo. Na tabela 5 pode
melhor observadas tais correlagoes.

Tabela 5. Grau de Correlagao entre as variaveis: Periodicidade x Implantacdo x Qualidade da Informac&o de custos

apurada
0 Nao Utiiza, Raramente ou N&o Utiliza, Raramente ou Anualmente.
<ou=50%
Anualmente. e < ou = 50%.
0 Mensalmente, Semanalmente Mensalmente, Semanalmente e diariamente.
>50% .
e diariamente. e > 50%.
Correlagéo 0,360348 0,376845 0,519395

Fonte: A autora, 2014
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No Gréafico 1 observa-se o aumento da correlagao quando analisado as variaveis Implantagao e Periodici-
dade em conjunto.

Grafico 1-Representatividade da Correlagdo entre as variaveis: Periodicidade x Implantagao x Qualidade da Informagao
de custos apurada

0,6
0,5

0,4 1

0,3 1

Implantagao Periodicidade Implantagdo x Periodicidade

—— Correlacao

Fonte: A autora, 2014

Utilizando o sistema estatistico XLSTAT para célculo do desvio padrao, mediana e variancia, obtiveram-se
os resultados descritos na Tabela 6:

Tabela 6-Analise estatistica descritiva das varidveis: Periodicidade x Implantacao x Qualidade da Informacgao de custos

apurada

No. de observagoes 29

Minimo 1,000
Maximo 5,000
1° Quartil 2,000
Mediana 4,000
3° Quartil 4,000
Média 3,414
Variancia (n-1) 1,537
Desvio-padrao (n-1) 1,240

Fonte: A autora, 2014

A Tabela 6 pode ser mais bem representada pelo BoxPlot conforme Gréafico 2, onde é possivel observar
melhor a posi¢ao da mediana em relagao a variavel em questao.
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Grafico 2-BoxPlot das variaveis: Periodicidade x Implantagdo x Qualidade da Informacao de custos apurada

Box plot (Vocé acredita que o SIC oferece informacgdes
apuradas em custos?)

i I

21 1

Fonte: A autora, 2014

Ao questionar aos respondentes sobre a motivagao da implanta¢ao do SIC, através de pergunta aberta
de nimero 14, obtiveram-se as seguintes respostas apds agrupar por palavra-chave com a mesma esséncia:

Tabela 7-Motivagao para implantagdo do SIC

Calcular, comparar ou gerir 0 custo do produto, agao ou programa/Suporte ao processo decisorio/Melhoria

0,
na qualidade do gasto 12 41%
Elaboragdo da Prestacdo de Contas Relatdrio de Gestao/Gestdo de Convénios/Extragio de Dados de uma 11 38%
forma Geral ’
Incipiente/ Testes Sistémicos 6 21%

Fonte: A autora, 2014

Dos 29 respondentes, observa-se que apenas 41% a motivacao foi para apurar custos e obter informagoes
que pudessem subsidiar na tomada de decisao.

Destes 41%, 91% utilizam o SIC diariamente, semanalmente ou mensalmente. Apenas 9% que € representado
por 1 6rgao diz que a sua utilizacao é anual. No entanto o seu estagio de implantagdo ainda esta em fase inicial
de 0 a 25%. O que significa que todos que iniciaram a sua implantagao com o propdsito de efetivamente apurar
custos, ja utilizam o sistema com maior periodicidade e se encontram em estagio de implantagcao acima dos 25%
de implantacao, sendo apenas 4 orgaos que representam 33% do total que utiliza para este fim esta na fase final
de implantagao, de 75 a 99%.
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No Quadro 2 pode-se observar, os orgaos em fase final de implantagdo do SIC, com sua respectiva
periodicidade da utilizagdo das informagdes geradas e o objetivo pelo qual o SIC esta sendo implantado em
seu 6rgao.

Quadro 2-Orgdos em fase final de Implantagéo do SIC

CPRM Diariamente Acompanhamento dos custos dos projetos na area de geologia e hidrologia.
Disponibilizar informagdes gerenciais, no caso de custos, para os 6rgaos de

Comando da Aerondutica Diariamente direcdo geral e setorial do comando da aeronautica, em apoio a tomada de
decisdo.

As informagdes do SIC servem para calcularmos o custo dos produtos
Ministério das Cidades Mensalmente desenvolvidos pelos servidores do d6rgdo. Essa agao ainda esta somente
na Secretaria-Executiva.

Principalmente para apresentagdo de informagbes para compor
Ministério Meio Ambiente Mensalmente 0 Relatério de Prestagdio de Contas da Presidéncia PCPR.
Alguns trabalhos de pesquisa e treinamento.

AGU-Advocacia Geral da Unido Mensalmente Apuragdo dos custos por unidade

Prestagdo de Contas da Presidenta da Republica.
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego Anualmente Temos 3 relatorios anuais que o setor deve apresentar como meta para a
gestao por desempenho.

Fonte: A autora, 2014

Observa-se no quadro 2 que dos 6 drgaos com estagio de implantagdo avangado, 66% tem o objetivo final
de apurar custo, ratificando as analises anteriores. Para entender melhor as motivagoes, forma de utilizagao da
informacao e possiveis dificuldades na implantagao, foi realizada um estudo de campo com 3 destes 6rgaos
que representam 50% dos drgaos em estagio final de implantagao, sendo 2 que relatam a sua motivagao em
apurar os custos e 1 com outra finalidade. Para contribuir com esta andlise, foi escolhido mais 2 drgaos com a
mesma finalidade de implantagao do SIC, para realizagao deste estudo de campo, em estagios de implantagao
inferiores, 1 com 26 a 50% e outro com 51 a 75%.

Quanto ao resultado da pesquisa sobre a disponibilidade do sistema, suporte técnico e os Relatdrios gera-
dos pelo SIC nas questdes 23, 24 e 27, respectivamente. Observa-se numa escala de 0 a 10, a seguinte nota
média, dada pelos respondentes, para os itens analisados:

Tabela 8-Disponibilidade x Relatdrios SIC

Qualidade da Informagdo gerada 7,2
Suporte técnico 7,0
Disponibilidade e Funcionamento 6,9
Utilidade dos Relatérios 6,7

Fonte: A autora, 2014
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Aferramenta possui um grau de satisfagao acima de 6,7 como pode ser observado na Tabelas 8, as notas
médias dos itens analisados.

Dos 29 respondentes, 17% afirmam nao ter recebido treinamento para operar a ferramenta, 0os demais afir-
mam ter recebido treinamento. Quanto ao suporte técnico para operacionalizar o SIC, 21% afirmam nao haver
suporte satisfatorio para sanar eventuais duvidas ou problemas.

ASTN afirma na entrevista realizada e relatada no item 3.1.1 que houve uma descontinuidade nos treinamentos
devido ao nimero reduzido de servidores no quadro do setor de custos da STN, mas que este problema seria solu-

cionado com um convénio que esta sendo firmado entre a UNB e STN para que servidores da UNB fossem treinados
para atuarem como multiplicadores.

Nas tabelas 09, 10 e 11 pode ser observado, a avaliagao dos 6rgaos em relagao a eficacia, eficiéncia e efe-
tividade, respectivamente, a partir da apuragao de Custos como subsidio a tomada de decisoes. Vale ressaltar
que a analise se baseia na percep¢ao do respondente, nao foi realizado nenhum teste adicional para avaliagao
da eficiéncia, eficacia e efetividade, considerando como limitagao da pesquisa.

Anota média calculada pela resposta dos usuarios, na questao 30, em relagdo a avaliagao do SIC em relagao
a sua eficacia para a tomada de decisao foi de 4,1, conforme dados descritos na Tabela 9.

Tabela 9-Eficacia SIC x Tomada de decisao

4%
8%
15%
19%
14 54%
Fonte: A autora, 2014
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Anota média calculada pela resposta dos usuarios, na questao 31, em relacdo a avaliacao do SIC em relagao
a sua eficiéncia para a tomada de decisao foi de 4,2, conforme dados descritos na Tabela 10.

Tabela 10-Eficiéncia SIC x Tomada de decisao

0%
12%
8%
27%

14 54%
Fonte: A autora, 2014
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Anota média calculada pela resposta dos usuarios na questao 32, em relagao a avaliagao do SIC em relagao
a sua efetividade para a tomada de decisao foi de 4,2, conforme dados descritos na Tabela 11.

Tabela 11-Efetividade SIC x Tomada de decisao

1 0 0%
2 2 8%
3 5 19%
4 6 23%
5 13 50%

Fonte: A autora, 2014

Na avaliagdo do respondente, considerando a nota média nas tabelas 9, 10 e 11, as informacdes geradas pelo
SIC é um bom instrumento também para avaliagao da eficiéncia, eficacia e efetividade.

No terceiro e Ultimo bloco do questionario temos as informagdes sobre a contabilidade de custos no seu 6rgao.

Dos 29 respondentes em relacao a questao 28, 55% acreditam que para implantar o Sistema de Informagao de
Custos, as novas normas de contabilidade precisam estar totalmente implantadas e 45% acreditam que nao precisam.

Quando foi solicitado informar qual das NBCT ja tiveram sua implementagao concluida, na questao 29,
obteve-se o seguinte resultado:

Tabela 12-Mct. Totalmente implantadas x Entidade pesquisada

NBCT 16.1-Conceituagao, Objeto e Campo de Aplicagao 17
NBCT 16.2—Patrimdnio e Sistemas Contabeis 13
NBCT 16.3-Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil 6
NBCT 16.4-Transagoes no Setor Pablico 9
NBCT 16.5-Registro Contabil 15
NBCT 16.6-Demonstragdes Contabeis n
NBCT 16.7-Consolidagdo das Demonstragdes Contabeis 8
NBCT 16.9-Depreciagao, Amortizacdo e Exaustao 14
NBCT 16.10-Avaliagdo e Mensuragao de Ativos e Passivos em Entidades do Setor Piblico 7
NBCT 16.11-Sistema de Informagao de Custos do Setor Publico 13
Nenhuma 5

Fonte: A autora, 2014

Observa-se que 41% dos respondentes, 13 dos 29, consideram que a NBCT 16.11 sobre o sistema de
informagao de custos no 6rgao ja foi concluida, o que reafirma a incipiéncia da implantagao do SIC.
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Os respondentes ao avaliar a contribuigao das informacoes geradas pelo SIC, na questdo 39, para avalia-
¢ao dos gestores e sua responsabilizacao, na questao 38, a melhor utilizagao do recurso publico, na questao
37, o custo x beneficio para gerar a informagao, assim como, na questao 36, a disponibilidade dos relatdrios em
tempo real, na questao 34, a sua confiabilidade e a possibilidade de comparabilidade entre 6rgaos, na questao
35, entre servicos de mesma natureza, assim como sua comparagao entre dois exercicios, obteve-se as se-
guintes notas médias numa escala de 1 a 5:

Tabela 13-Utilizagdo da informacao do SIC

Previne 0 mau uso do recurso publico 41
Comparabilidade 3,8
Custo x Beneficios das informagdes geradas 3,8
Informagdes oportunas e confidveis 3,5
Responsabilizagao dos maus gestores 3,5
Informagdes “on line” ao gerar os Relatdrios 34

Fonte: A autora, 2014

Conforme pode ser observado na tabela 13, o SIC também é considerado satisfatério pelos seus respon-
dentes para esses itens analisados, considerando a nota média obtida.

Conclusao

O presente trabalho de pesquisa procurou, por meio de um estudo bibliografico e de campo, descrever a exis-
téncia de um sistema de custos disponivel na administragao publica federal, quais sdo os seus usuarios, qual
a forma de utilizacao deste sistema de custos e quais as possiveis dificuldades encontradas no seu processo
de implantacao.

Identificou-se apos revisao da literatura que existem 2 sistemas de informacao de custos, um para utilizagao
da Unido, o SIC e outro para a utilizagao dos estados e municipios, 0 SICGESP que atende aos aspectos legais,
preenchendo, assim, a lacuna em aberto desde 1964.

O estudo limitou-se a pesquisar sobre SIC, sendo obtido junto ao 6rgao central, a lista dos usuarios do SIC
com cerca de 172 servidores distribuidos em 32 6rgaos superiores, foi enviado a estes usuarios um questio-
nario para identificar a forma de utilizacao do SIC nestes 6rgaos e possibilitando assim, responder o segundo
objetivo especifico da pesquisa.



Implantacao do sistema de informagao de custos no setor publico: a experiéncia do Governo Federal Brasileiro

Implementing a cost information system in the public sector: the experience of the Brazilian Federal Government

Desta forma, foi identificado que o grau de utilizagao dos 6rgaos para apuragao de custo e tomada de deci-
sd0 ainda é muito incipiente. Apenas 41% tem a motivacdo da implantagao para este fim, 38% utiliza-o apenas
para extracao de dados para elaboracdo da prestagao de contas e relatorio de gestao, o restante 21% afirma
ainda estar na fase de testes sistémicos. Observa-se também que apenas 0 33% dos 6rgaos que tiverem a
motivacao de implantacao do SIC, a apuragao de custos para tomada de decisao do gestor, esta em fase final
de implantagao.
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