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Caring ethics: a different voice

LA ETICA DEL CUIDADO: UNAVOZ DIFERENTE

Nicolasa Maria Duran Palacio!

El otro se presenta siempre en forma de hombre o de mujer. Uno y otra son
diferentes, pero se encuentran en el mismo suelo comdn de la humanidad.

Leonardo Boff

Resumen

Este texto describe las particularidades de la ética del cuidado, a partir de las argumentaciones de la psi-
cbloga y filésofa Carol Gilligan, quien consideré que una teoria moral basada en el concepto de justicia,
representa la hegemonia epistémica del pensamiento masculino y contribuye al mantenimiento de la dis-
criminacion de las mujeres, describiéndolas como inferiores en sus razonamientos morales. Este imagi-
nario se ha nutrido de la existencia del falso problema del desarrollo moral femenino defectuoso, que se
encumbra, por lo menos, a los trabajos de Sigmund Freud. La ética del cuidado se presenta como una voz
diferente en la tradicion del discurso moral occidental, voz distinta no por el sexo, sino por la problemati-
zacion de una moral tedrica limitada en su comprension de la condicidon humana e inevitablemente ciega
otras verdades acerca de la vida.
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Abstract

This text describes the particularities of the ethics of care, based on the arguments of philosopher and psy-
chologist Carol Gilligan, who considered that a moral theory based on the concept of justice, represents the
epistemic hegemony of male thinking and contributes to the maintenance of discrimination against women,
describing them as inferior in their moral reasoning. This imagery has been nurtured by the existence of
false problem of a damaged female moral development, dating back at least to the work of Sigmund Freud.
The ethics of care is presented as a different voice in the tradition of western moral discourse; another voice
not by gender but due to the problematization of moral theory limited in their understanding of the human
condition and inevitably blind towards other truths about life.
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Introduccion

Durante muchos siglos el mundo ha sido privilegiadamente interpretado en versién mascu-
lina, leido por hombres. Se ha pensado hegemdnicamente que es el Hombre, y no la mujer, el
elegido por la voluntad divina para conocer, dominar y transformar la naturaleza. La autoridad
de la filosofia en tanto tronco primigenio de donde surgen las ciencias, ha fundamentado la
idea universalista del hombre, Gnico sujeto de donde puede provenir la reflexion filosofica,
cientifica y politica. Si bien algunos filélogos y lingliistas han deslizado el significado de hom-
bres hacia la nocion neutral de persona, ello no ha sido suficiente para negar la primacia del
androcentrismo en la produccién histérica de las ideas.

Reiteradamente las mujeres han sido objeto de discriminacion en la historia, pese a las
grandes contribuciones hechas en los distintos campos del saber; no ha quedado mas en
épocas anteriores que resignarse a ser la presencia detras del hombre, pero nunca en lugar
protagonico. Desde la antigliedad han existido mujeres que desafiaron las definiciones de
género del patriarcado, damas que vivieron y nombraron el mundo en femenino desde su
experiencia personal, tratando de dar sentido a su ser y estar en el mundo. Muchas de ellas
lograron controvertir los saberes hegemonicos de su época: filosofia, ciencia religion, literatu-
ra, artes; pero por los ardides del poder, en el mejor de los casos, sus obras fueron prohibidas,
destruidas o perdidas, cuando no sucedié que el destino de estas mujeres fue el destierro o la
muerte en la pira.

Han tenido que pasar casi dos mil quinientos anos para llegar a la situacion actual en que
filésofas, artistas, historiadoras, psicoanalistas, sociélogas y cientificas no sélo hayan realizado
una critica de la tradicion occidental, sino también propuestas y construcciones alternativas.
Tarea que no ha sido facil si consideramos el desencuentro entre género femenino y educa-
cion: en la antigliedad reducidas a las labores del hogar no recibian, ni tenian derecho alguno
a recibir formacion; en la Edad Media los conventos se constituyeron en los Gnicos lugares
propicios para el estudio de las mujeres, pero debian renunciar a su sexualidad y con ella a la
procreacion. Y aquellas que se atrevieron a unir conocimiento y sexualidad fueron considera-
das brujas cazadas y quemadas en hogueras.

Con el surgimiento de las universidades entre los siglos Xl y XV, se hizo alin mas evidente
la identificacion entre racionalidad y masculinidad, entre hombre (varén) y conocimiento. La
universidad estuvo vetada para las mujeres hasta mediados del siglo XIX, cuando gracias a la
accion de los movimientos feministas se les reconocen algunos derechos civiles y politicos.
La revision, la critica y la construcciéon de nuevas logicas de sentido realizadas por féminas
ilustradas han sido de un valor enorme, en tanto denuncian, por un lado, la invisibilizacion de
la subjetividad femenina a la hora de definir sujetos morales, y por otro, las condiciones de las
mujeres al momento de establecer los derechos humanos universales.



Una voz diferente en la ética: Carol Gilligan

Las teorias éticas de talante feminista ponen en duda la pretendida neutralidad de la filosofia,
criticando el hecho de que la naturaleza y capacidades de las mujeres fueron definidas por una
comunidad de la cual ellas estaban excluidas. Esto es mas grave aun cuando develamos que
el discurso moral no es sélo descriptivo —como debe ser—, sino también prescriptivo —el
deber ser—. Esta ausencia de mujeres en la construccion de la ética ha hecho que el discurso
filosofico produzca una “verdad” que pretende pasar por neutral cuando en si es interesada.
La epistemologia feminista nos provee de innumerables trabajos en los que es posible iden-
tificar una serie de concepciones sobre el conocimiento, la razén, la naturaleza humana, el yo
y la sexualidad, que configuran un mundo preponderantemente androcéntrico, asistidas por
grandes teorias.

Victoria Camps (1997), sefala que el discurso de la ética debe poner de relieve dos asuntos
basicos:

1. El descubrimiento de las dominaciones y subordinaciones que no han sido denunciadas con eficacia
y mantienen, por lo tanto, a sectores de la humanidad discriminados.

2. El descubrimiento de los valores no suficientemente “valorados”, si se me permite la redundancia.
Puesto que criticamos un pensamiento unilateral o unidimensional por su procedencia masculina,
no es de extranar que el discurso desarrollado adolezca de faltas y olvidos que no son en absoluto
despreciables desde un punto de vista ético. (pp. 69-70)

Dignas de consideracion estas ideas de Camps, no hay que olvidar que la ética, en tanto
disciplina filosofica reflexiva y argumentativa, sirve de fundamento al derecho y a la politica,
por lo tanto no es inocente para el pensamiento feminista hacer un cuestionamiento a las
éticas formalistas, dadas las complicadisimas consecuencias sociales, politicas, y morales que
esta teoria ética aparentemente neutral, ha tenido para las minorias, especificamente hacia las
mujeres.

La publicacién de los trabajos In a Different Voice de Carol Gilligan (1977; 1982/2003) pro-
ducto de la revision que hiciera de los trabajos de Lawrence Kohlberg sobre el desarrollo moral,
descrito en seis etapas evolutivas, ha representado una fuerte influencia en la deconstruccion
de las teorias morales, el punto de arranque para las militancias feministas en la obtencion
de la llamada mayoria de edad en la construccion de nuevos sentidos y significados en las
ciencias. Conviene destacar ademas otros aportes valiosisimos como los de Nancy Chodo-
row (1978), Cenevieve Lloyd (1984), Evelyn Fox Keller (1985), Seyla Benhabib (1990) y Jessica
Benjamin (1997), entre muchas otras, que han hecho tambalear los paradigmas hegemanicos
establecidos.

Gilligan (1982/2003) cuestiond el método -el test del dilema de Heinz- empleado para la in-
vestigacion psicologica del desarrollo moral y los supuestos que conducen hasta una ética de
la justicia. La autora puso en duda que el modelo de desarrollo del juicio moral presentado por
Kohlberg (1964/1974) pudiera reclamar para si la universalidad que decia tener. A su parecer,
este modelo presentaba dificultades cuando tenia que dar cuenta de los juicios y del sentido
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de identidad que tienen las mujeres. La situacion conflictiva presentada en el dilema de Heinz,
conducia inevitablemente a un sesgo. Gilligan evidencié que en la circunstancia problematica
representada en el dilema, la presencia e intercambio verbal de dos hombres: el esposo de la
mujer enferma de cancery el farmaceuta, mas la destacada presencia pasiva de dicha mujer,
no permitia evaluar equitativamente el desarrollo moral de hombres y mujeres. La investiga-
cion de Kohlberg no solo patentiza los roles tradicionales del varén y de la mujer —en donde
el hombre es presentado como alguien activo en la toma de decisiones racionales y en la re-
solucion de problemas, mientras la accion de la mujer accion aparece débil e invisible—, sino
que también configura un conflicto moral que impide una resolucion no violenta del mismo.

La investigacion de Gilligan consta de tres estudios sistematicos, que exploraron dimen-
siones distintas de la identidad y el desarrollo moral, para ello involucré muestras distintas en
cada estudio. En el primero de ellos, se propuso indagar la vision del yo y el pensamiento acer-
ca de la moral; seleccioné a veinticinco estudiantes, entre hombres y mujeres, que seguian un
curso sobre moral y eleccion politica. Los estudiantes fueron entrevistados durante el segundo
ano de universidad y luego cinco anos después de graduarse. En el segundo estudio considerd
la relacion entre experiencia y pensamiento y el papel del conflicto en el desarrollo. En esta
ocasion selecciond a veintinueve mujeres de quince a treinta anos de distintas clases sociales
y antecedentes étnicos, que tenian la intencion de abortar. Fueron entrevistadas en el primer
trimestre de su embarazo y luego un ano después de haber tomado su decision. Por Gltimo, en
el tercer estudio quiso ampliar la comprension del desarrollo humano, abordando la relacion
derechos y responsabilidades. La muestra escogida estaba conformada por ciento cuarenta y
cuatro (144) personas de diferentes edades: seis (6), nueve (9), once (11), quince (15), diecinueve
(19), veintidos (22), veintisiete (27), treinta y cinco (35), cuarenta y cinco (45) y sesenta (60)
anos, agrupadas en ocho mujeres y ocho hombres de cada edad.

De los tres estudios, Gilligan obtuvo datos significativos sobre identidad, creencias morales,
experiencias de conflicto moral, eleccion y juicios sobre dilemas morales hipotéticos. Con esta
investigacion, Gilligan obtuvo una vision mas clara del desarrollo moral de las mujeres. Asi
mismo observo que la desviacion sistematica en las repuestas femeninas, obedece a que ellas
tienen una idea diferente de lo ético, describen los problemas morales practicos mas en térmi-
nos de relaciones interpersonales y de responsabilidad que de derechos y reglas. Las mujeres
relativizan el contexto normativo con sus canones, privilegiando la compasion, el cuidado, la
responsabilidady la culpabilidad frente al otro concreto. El desarrollo de la conciencia moral de
las mujeres no es deficiente; por el contrario, ellas tienen otra manera de ver, sentiry expresar
la vida moral, cuya experiencia esta directamente relacionada con la intimidad, el cuidado y el
placer de estar con otro. La moralidad femenina se corresponde mejor con la preocupaciony
la responsabilidad por los demas. Gilligan (1982/2003) concluy6 que para entender realmente
como reacciona la mujer ante el tipo de dilema ético como el de Heinz, habria que cambiar de
modelo dilematico, en el que ella tiene una posicion activa en la situacion, escuchando lo que
dice la otra voz diferente.



En dltimas, lo que Gilligan (1982/2003) propuso fue describir dos modelos alternativos
de evolucion moral, diferenciandolos sin jerarquizarlos ni valorizarlos. Pero el hecho de que
Kohlberg (1978) haya realizado exclusivamente sus observaciones en varones y que Gilligan
haya involucrado mujeres en sus estudios y haya sistematizado la desviacion peculiar en las
respuestas femeninas, ha inspirado conclusiones radicales en algunas autoras feministas,
quienes han enfatizado que la ética de la diferencia es exclusivamente femenina. No obstante
los radicalismos, es preciso reconocer que los estudios de Gilligan revelan una intima relacion
entre moral femenina y cuidado. A este tipo de razonamiento moral que privilegia el vinculo
con el otro, la compasion y la preocupacion por los demas, se le denomina ética del cuidado,
para diferenciarla de la ética de la justicia.

El cuidado en el corazon de la ética

Las palabras, como las personas, tienen una historia, y, a veces, como las personas, precisan
de quijotes que luchen por mantener su identidad originaria. El término cuidado es polisémico,
por tanto entrana una cierta complejidad. Etimologicamente la palabra cuidado proviene de la
voz latina cogitare, que a su vez significa pensar, y en sus diversos sentidos contemporaneos
significa asistir, proteger, preocupacion, solicitud, custodiar, sentir responsabilidad, hacerse
cargo de, sentir con, etc. En la Edad Media, cuidar significaba siempre pensar, juzgar, expresion
que permanecera hasta el siglo XVI. Pensar en algo o en alguien era cuidar, dedicarse, preocu-
parse (Coromines, 1989).

Segin Cancian y Oliker (2000) “El cuidado incluye sentimientos de preocupacion, respon-
sabilidad y afecto, asi como el trabajo de atender las necesidades de una persona” (p. 39). Esta
definicion incluye, por un lado, los afectos y pensamientos que lo motivan y dirigen, y por otro,
la propia accion. Como vemos, el cuidado se ubica en tres dimensiones del acontecer huma-
no: afectividad, razén y accion, lo cual implica pensar el cuidado como una nocién dinamica
sin anclajes absolutos en ninguno de estos tres aspectos, pero si integrandolos. Esto supone
superar las tradicionales dicotomias del pensamiento occidental y asumir la comprension del
cuidado en toda su grandeza y complejidad.

Como cuestion filoséfica el cuidado ha sido estudiado desde diferentes perspectivas, par-
tiendo de la fabula-mito del cuidado, conservada por Hyginus (siglo | a. de C.), bibliotecario de
César Augusto, hasta interpretaciones religiosas y definiciones de las ciencias de la salud y las
ciencias sociales. Cuenta el mito (citado en Boff, 2002) que:

Cierto dia, al atravesar un rio, Cuidado encontré un trozo de barro. Cogié un trozo de barro. Y en-
tonces tuvo una idea inspirada. Cogi6 un poco del barro y empez6 a darle forma. Mientras contem-
plaba lo que habia hecho, aparecio Japiter.

Cuidado le pidié que le soplara su espiritu. Y Jupiter lo hizo de buen grado.

Sin embargo, cuando Cuidado quiso dar un nombre a la criatura que habia modelado, Japiter se lo
prohibié. Exigié que se le impusiera su nombre.
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Mientras Japiter y Cuidado discutian, surgio, de repente, la Tierra. Y también ella le quiso dar su
nombre a la criatura, ya que habia sido hecha de barro, material del cuerpo de la Tierra. Empezé
entonces una fuerte discusion.

De comun acuerdo, pidieron a Saturno que actuase como arbitro. Este tomd la siguiente decision,
que parecio justa:
«Ta, Japiter, le diste el espiritu; entonces, cuando muera esa criatura, se te devolverd ese espiritu.

Ta, Tierra, le diste el cuerpo; por lo tanto, también se te devolvera el cuerpo cuando muera esa
criatura.

Pero como td, Cuidado, fuiste el primero, el que modelaste a la criatura, la tendras bajo tus cuidados
mientras viva.

Y ya que entre vosotros hay una acalorada discusién en cuanto al nombre, decido yo: esta criatura
se llamard Hombre, es decir, hecha de humus, que significa tierra fértil». (p. 38).

En el mito el cuidado es anterior al espiritu infundido por Japiter y anterior al cuerpo pres-
tado por la Tierra. Lo originario en la condicion humana es el cuidado, su a priori ontolégico.
Cuidado pensé (cogitare) y modeld al humano, aquello que permitié su emergencia el cuida-
do -, estara presente con el humano mientras viva. No hace distincion de sexos e implica una
relacion de interdependencia entre alguien que cuida y otro que es protegido.

Etica del cuidado

Se suele clasificar cominmente a la ética del cuidado como una ética feminista, sin em-
bargo, quisiéramos senalar los peligros de tal clasificacion, atendiendo a los reduccionismos
de las ideologias perpetuadoras de los dispositivos de poder enajenados y enajenadores de
lo humano. La ética del cuidado no hace distincion de género, tal como habiamos senalado
en apartados anteriores, ella se presenta como una reflexion que supera las dicotomias de
género y se resiste a ser ideologia. Es una ética que se propone para la vida, y en ella, la hu-
manidad. Parece ser que la imbricacion entre ética feminista y ética del cuidado, surge de la
pregunta que se hiciera Benhabib (1992) en uno de sus articulos mas famosos: jpuede aportar
algo el feminismo a la filosofia moral?, en donde la autora responde positivamente, ya que en
los Gltimos anos las investigaciones feministas han representado avances en la comprension
de la moral, insistiendo en las teorias morales tienen implicaciones sociales, evidentes en las
obligacionesy orientaciones del comportamiento humano en los distintos tipos de interaccion
social. Tales insistencias de Benhabib, representan una critica a la teoria moral formalista que
ha tenido vigencia en los Gltimos doscientos afnos.

Si bien hay una relacion de intercambio de saberes entre la critica feminista y los trabajos
de Carol Gilligan, un reconocimiento de la participacion de estas teorias en la configuracion
y fundamento de una ética de la diferencia, esto no nos autoriza a interpretar que la ética del
cuidado es una ética radicalmente feminista. Por el contrario, se trata de reconocer en las pre-
misas de Gilligan, un esfuerzo critico por ampliar la contemporanea teoria moral, de modo tal
que el resultado no sea una ética feminista, sino una ética mas amplia y compleja. El principal
peligro de la consideracion de la ética del cuidado como una ética feminista es la tendencia a



pensar en la ética del cuidado como una peculiaridad que tomaria la reflexion ética en la mujer,
solo por el hecho de ser hembra, olvidando que la mujer es una construccién social. “No se
nace mujer, se llega a serlo” Simone de Beauvoir (1949/2005, p. 13).

De igual manera C. Gilligan (1986) lo afirma en el prefacio de La moral y la teoria psicolégica
del desarrollo femenino:

La distinta voz que describo no se caracteriza por el sexo sino por el tema. Su asociacion con las
mujeres es una observacién empirica, y seguiré su desarrollo basicamente en la voz de las mujeres.
Pero esta asociacion no es absoluta; y los contrastes entre las voces femeninas y masculinas se pre-
sentan aqui para poner de relieve una distincion entre dos modos de pensamiento y para enfocar
un problema de interpretacion, mas que para representar una generalizacién acerca de uno u otro
sexo. (p. 14)

Expresara ademas Gilligan que el titulo de su libro fue deliberado: una voz diferente, y no
una voz de mujer. La perspectiva del cuidado no es exclusiva de las mujeres. Se trata de una
perspectiva ética diferente que incluye a hombres y mujeres en una practica de cuidado en la
viday hacia la vida. Si histéricamente la mujer ha sido considerada dadora de viday el hombre
como aquel que ha dado su vida como clave para la perpetuacion de la especie humana,
entonces, la ética del cuidado se propone como una practica cotidiana, sin heroismos ni mor-
tificaciones sacrificiales; se trata del cuidado de la vida en su significado mas amplio, que debe
ser responsabilidad de hombres y mujeres.

De acuerdo con Cortina (1990) la ética se sitta en el plano reflexivo y autorreferencial del
discurso filoséfico, luego, podremos afirmar que del cuidado como a priori ontolégico puede
derivarse una ética, en tanto proceso reflexivo, pero con la peculiaridad de ser una forma de
pensamiento, una actitud en que la comprension del mundo se basa en una red de relaciones
en la que se insertan los sujetos, reconocidos en una trama de relaciones que inevitablemente
lleva a la responsabilidad hacia los otros y lo otro.

La ética del cuidado se caracteriza por ser un proceso reflexivo-contextual, en el que hay
una tendencia a adoptar el punto de vista del otro particular, con sus peculiaridades, a prestar
atencion a los sentimientos y la preocupacion por los detalles concretos en la situacion a juz-
gar. La ética del cuidado define la moral desde las relaciones interpersonales y no desde prin-
cipios abstractos como el de justicia. Pone en primera linea los sentimientos de benevolencia,
compasion, empatia y solidaridad y no los deberes. Mientras la ética de la tradicion liberal
universalista se apoya en los principios de igualdad, equidad y autonomia, la ética del cuida-
do se fundamenta en una concepcion de la vulnerabilidad humana, el deseo de ser amado y
aceptado y la necesidad de amary aceptar al otro. Para los tedricos de la ética del cuidado, es
necesario superar la ética del contrato justo, para aspirar a la ética de la gratuidad y del ethos
que cuida.

En la praxis ética del cuidado, la subjetividad no se modifica dictando leyes, sino educando
en la promocion de relaciones de solidaridad, en las conexiones empaticas que se establecen
con las personas y el mundo, practicas en las que priman las responsabilidades en un contexto
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socio-histérico particular, la prioridad de las relaciones interpersonales y en la dignidad de la
vida humana. La ética del cuidado se encuentra en el corazén de la implicacion y el compro-
miso personal con los otros. El amor, la compasion, la empatia se conectan con el cuidado en
situaciones especificas en que se precisa de ayuda. Para los promotores de esta ética, no es
el individuo auténomo, racional, y justo el que toma la decision y establece las reglas, sino el
sujeto a quien le concierne la vulnerabilidad de la vida humana. La ética del cuidado es una
accion relacional, en la que importa no tanto el deber sery hacer, sino la experiencia de vivir
juntos.

Conclusiones

Los estudios sobre desarrollo moral realizados por S. Freud (1933/2001), ). Piaget (1932/1984)
y L. Kohlberg (1964/1974) han perpetuado el estereotipo femenino en la cultura occidental,
que sugiere que la mujer es moralmente inferior al hombre, posee una comprension moral
menos licida que el varén y tiende a emitir juicios débiles y fluctuantes. Los fundamentos de
tales afirmaciones se establecieron sobre supuestos evolutivos, derivados de observaciones
empiricas —en el caso de Piaget y Kohlberg- e interpretaciones psicoanaliticas de S. Freud, que
confundieron lo biolégico con la cultura, invisibilizando la determinacion de la division sexual
del trabajo y la profunda separacion entre lo publico y lo privado, que existe en el mundo
occidental. Los roles, actitudes, aptitudes y actividades que le confieren a la mujer no estan
predeterminadas por la biologia, sino por una resolucion sociohistorica.

Las investigaciones de Carol Gilligan (1982/2003), surgieron como reaccién al sentido de
separacion entre géneros en lo concerniente a la moralidad y sus juicios. La valoracion de la
capacidad femenina para juzgar y decidir moralmente, depende de la forma como los investi-
gadores definen la moral y las virtudes. Si la racionalidad y la objetividad son los criterios que
fijan la moral, entonces los resultados sugeriran la supremacia moral de los hombres, pero si
entendemos que lo moral esta intimamente ligada a la sensibilidad, la preocupacion por los
demasy a la identidad como construccion social, entonces las mujeres tendrian un lugar des-
tacado en lo que a la moral se refiere. Sin embargo, la separacion entre categorias de género
y las pretensiones de validez universal de cada esquema moral es, ademas de perniciosa,
innecesaria.

En ningln sentido los argumentos de la ética del cuidado conducen a pensar que la orien-
tacion del cuidado es exclusiva de la mujer, ni mucho menos que esté determinada biologi-
camente. El predominio del cuidado en las formas de interaccion social, varia probablemente
en las diferentes sociedades y culturas. Lo que si es concluyente de los trabajos de Gilligan, es
que tanto la ética de la justicia como la ética del cuidado son humanas y deseables; lo ideal es
que las personas puedan orientarse por las dos en una tension creativa.



La voz diferente de la ética del cuidado en el estudio del juicio moral, ha resultado ser una
valiosa contribucion en la deconstruccion de la cuasi obsesiva preocupacion occidental por la
justicia racional y objetiva. Lo que Gilligan hizo en la investigacion psicologica del juicio moral
fue acercarla mas a la experiencia vivida, al mundo de la vida, los sentimientos y la relacio-
nalidad. También logré mostrar que la gente comdn puede estar preocupada por los asuntos
morales, sin hacer referencia a las nociones teéricas de la justicia, deontologia y principios
normativos.
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