Revista Colombiana

%C'in'ia 1C1¢ '|. S

eumqwmog en,su\aa

E 14 UNIVERSIDAD CATOLICA# g%
N° 1 DLUISAMIGO / T

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | N° 1 | pp. 1-456 | enero-junio | 2023 | Medellin-Colombia


http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/RCCS
http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/
http://www.ucatolicaluisamigo.edu.co

es!

@ UNIVERSIDAD CATOLICA # LD

LUISAMIGO / ‘Edisgrial

©Universidad Catolica Luis Amigd

Transversal 51A N°. 67B-90

Medellin, Antioquia, Colombia

Tel: (604) 448 76 66.

Fondo Editorial Universidad Catélica Luis Amigd

www.ucatolicaluisamigo.edu.co

Revista Colombiana de Ciencias Sociales
Vol. 14, N° 1, enero-junio, 2023

ISSN (En linea)
2216-1201

Rector
Pbro. Carlos Enrique Cardona Quiceno

Vicerrectora de Investigaciones
Isabel Cristina Puerta Lopera

Decana Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales
Luz Marina Arango Gomez

Jefe Fondo Editorial
Carolina Orrego Moscoso

Disefio y diagramacidn
Arbey David Zuluaga Yarce

Corrector de estilo
Sebastian Alvarez Diaz

Traductores
Claudia Maria Uribe Hoyos, Blanca Stella Montoya Ramirez, Gloria Lucia Arboleda Gonzalez,
Luis Arturo Chaparro Neira y Margarita Maria Osorio Arango

Editor de la revista
Andrés Alfredo Castrillon Castrillon
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5136-9997

Asistente de revistas
Daniela Florez Gonzalez


https://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/
http://www.ucatolicaluisamigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-5136-9997
http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/
http://www.ucatolicaluisamigo.edu.co

Comité Editorial
Ph.D. Juan Zarco Colén. Universidad Autéonoma de Madrid — Espafia.

Ph.D. Ricardo Francisco Allegri. Instituto de Investigaciones Neurologicas (FLENI) — Argentina. ORCID 0000-0001-7166-1234
Ph. D. Maria Eugenia Gomez Lopez. Instituto Nacional de Perinatologia — México. ORCID 0000-0002-9678-2806

Ph. D. Agustina Palacio. Universidad Nacional del Mar de la Plata — Argentina.

Ph. D. Juan Carlos Restrepo Botero. Corporacion Universitaria Lasallista — Colombia. ORCID 0000-0002-0879-1148

Ph. D. Liliana Parra Valencia, Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia. ORCID 0000-0002-9411-4513

Ph. D. Oscar Daniel Licandro Goldaracena, Universidad CLAEH, Montevideo, Uruguay

Comité Cientifico

Ph.D. Juan José Marti Noguera. Consultor e investigador independiente — Espafia. ORCID 0000-0002-4449-8563
Ph.D. Rafael Andrés Patifio Orozco. Universidade Federaldo Sul da Bahia — Brasil
Ph.D. Patricio Cabello Cadiz. Universidad Complutense de Madrid — Espafia. ORCID 0000-0001-9656-3147

Ph.D. Joaquin de Paul Ochotorena. Universidad del Pais Vasco — Espaiia

Ph.D. Manuel Marti Vilar. Universidad de Valencia. ORCID 0000-0002-3305-2996

Ph.D. Néstor Daniel Roselli. Universidad Catolica de Argentina

Ph. D. Tamara Falicov, Universidad de Kansas, Estados Unidos. ORCID 0000-0002-8310-8898

Arbitros

Ph. D. Maria Blanco, Universidad Politécnica de Madrid — Madrid,
Espafia.

ORCID 0000-0002-7491-3262

Ph. D. Antonio Maria Martinez Reina, Centro de Investigacion
Turipana — Monteria, Colombia

ORCID 0000-0002-9312-842X

Ph. D. Irene Barboza Carrasco, Universidad Auténoma de Chiapas —
Tuxtla Gutiérrez Chiapas, México

ORCID 0000-0002-3685-7597

Ph. D. Antonio Castellanos Navarrete, Universidad Nacional
Auténoma de México — San Cristobal de Las Casas, México.
ORCID 0000-0001-5796-962X

Mg. Mariana Calder6n Jaramillo, Universidad Auténoma de Barcelona
— Barcelona, Espana.

ORCID 0000-0002-2722-6590

Ph. D. Claudia Puerta Silva, Universidad de Antioquia — Medellin,
Colombia

ORCID 0000-0002-5105-1073

Ph. D. José Ramos Castafieda, Instituto Nacional de Salud Ptblica —
Cuernavaca, México.

ORCID 0000-0001-7324-635X

Mg. Diego Rosselli, Universidad Javeriana — Bogota, Colombia.
ORCID 0000-0003-0960-9480

Ph. D. Ada Lucia Gallegos Ruiz Conejo, Universidad Nacional Mayor
de San Marcos — Lima, Pert.

ORCID 0000-0002-8264-711X

Ph. D. Oscar Daniel Licandro Goldaracena, Universidad CLAEH —
Montevideo, Uruguay.

Ph. D. Miriam Guadalupe Hinojosa Dieck, Tecnoloégico de Monterrey
— Monterrey, Nuevo Leon México.

ORCID 0000-0002-4004-8629

Ph. D. Alberto Escamilla Cadena, Universidad Autonoma
Metropolitana — Ciudad de México, México.

ORCID 0000-0003-4501-9381

Mg. Francisco Javier Garrido Marin, Gendarmeria de Chile — Santiago,
Chile

ORCID 0000-0003-4692-7998

Mg. Gloria Marlen Aldana de Becerra, Fundacion Universitaria del
Area Andina — Bogotd, Colombia.

ORCID 0000-0003-3026-4130

Ph. D. Miriam Valdés Ibarra, Universidad Autonoma de Coahuila —
Saltillo, México.

ORCID 0000-0001-5426-0674

Ph. D. Manuel Ricardo Veldzquez, Universidad Regional Autéonoma de
los Andes — Ambato, Ecuador,

ORCID 0000-0001-5357-8197

Ph. D. Anna Maria Fernandez Poncela, Universidad Autonoma
Metropolitana — Ciudad de México, México.

ORCID 0000-0003-3080-212X

Ph. D. Simon Rushton, University of Sheffield — Sheffield, United
Kingdom.

ORCID 0000-0003-1055-9871

Ph. D. Reyna Lizeht Vasquez Gutiérrez, Universidad Auténoma de Nuevo
Le6n — Monterrey México.

ORCID 0000-0001-5266-9513

Mg. Paulo Alberto Molina Bolivar, Secretaria de Educacion del Distrito
Capital — Bogota. Colombia.

ORCID 0000-0002-4368-4241

Ph. D. Sabrina Tabares Arroyave, Universidad técnica de Luled — Lulea,
Suecia.

ORCID 0000-0002-2969-7097

Ph. D. Cileda dos Santos Sant’ Anna Perrella, Instituto Afro Brasileiro de
Ensino Superior — Sdo Paulo, Brasil.

ORCID 0000-0002-0885-3396

Mg. Clara Patricia Castro Sanchez, Universidad Nacional de Colombia —
Bogota, Colombia.

ORCID 0000-0001-7436-0111

Ph. D. Gabriel Jaime Murillo Arango, Universidad de Antioquia —
Medellin, Colombia

ORCID 0000-0001-6344-079X

Ph. D. Marcela Romero Jeldres, Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion — Santiago, Chile.

ORCID 0000-0002-9706-9148

Ph. D. Juan Carlos Echeverri Alvarez, Universidad Pontificia Bolivariana —
Medellin, Colombia.

ORCID 0000-0001-9577-468X

Ph. D. Abraham Bernardez Gomez, Universidad de Murcia — Murcia,
Espafia.

ORCID 0000-0003-1862-5554

Ph. D. Ana Barrera Herrera, Universidad Catolica de Temuco — Temuco,
Chile.

ORCID 0000-0003-0574-6568

Ph. D. Karin Arbach, Universidad Nacional de Cordoba — Cordoba,
Argentina.

ORCID 0000-0003-1753-4693 )

Ph. D. Lorena Cudris Torres, Fundacion Universitaria del Area Andina —
Valledupar-Colombia.

ORCID 0000-0002-3120-4757

Ph. D. Miryam Zuiiiga Escobar, Universidad del Valle — Cali, Colombia.
Mg. Maria Cristina Guevara Astudillo, Universidad del Cauca — Popayan,
Colombia.

ORCID 0000-0002-1707-9283

Ph. D. (c) Diana Morela Escobar Arias, Universidad Santiago de
Compostela — Santiago de Compostela, Espafia.

ORCID 0000-0001-7894-339X

Ph. D. Alfonso Javier Garcia Gonzalez, Universidad de Sevilla — Sevilla,
Espafia.

ORCID 0000-0002-0839-162X

Ph. D. Maria Isabel Luis Rico, Universidad de Burgos — Burgos, Espaiia.
ORCID 0000-0001-5857-9404



Institucion editora
Universidad Catdlica Luis Amigo

Ddnde consultar la revista
https://revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co/index.php/RCCS

Envio de manuscritos
https://revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co/index.php/RCCS/about/submissions

Contacto editorial y canje
revista.csociales@amigo.edu.co

Revista Colombiana de Ciencias Sociales — Acceso abierto
Organo de divulgacion de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de la Universidad Catolica Luis Amigo.

Hecho en Medellin, Colombia / Made in Medellin, Colombia.

Financiacion y publicacion realizada por la Universidad Catolica Luis Amigé. En ninglin momento de la edicion o difusion se hacen
cobros a los autores para sufragar alguna de estas actividades; de tal manera que no recibe aportes econémicos de personas naturales
ni juridicas.

Los principios éticos de esta revista se describen en sus politicas editoriales y, ademas, se adhieren a los procedimientos dictados por
el Committee on Publication Ethics (COPE), que podran ser consultados en www.publicationethics.org

© 2023 Universidad Catdlica Luis Amigo

La revista y los textos individuales que en esta se divulgan estan protegidos por las leyes de copyright y por los términos y condiciones
de la Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional.

Permisos que vayan mas alla de lo cubierto por esta licencia pueden encontrarse en http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/
item.php?itemid=264

Derechos de autor. El autor o autores pueden tener derechos adicionales en sus articulos segun lo establecido en la cesion por ellos
firmada.

Los autores son moral y legalmente responsables del contenido de sus articulos, asi como del respeto a los derechos de autor. Por lo
tanto, estos no comprometen en ningun sentido a la Universidad Catolica Luis Amigo.

Esta publicacion cumple con el depodsito legal en los términos de la normativa colombiana (Ley 44 de 1993, Decreto reglamentario No.
460 de marzo 16 de 1995, y demas normas existentes).


http://www.funlam.edu.co/
https://revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co/index.php/RCCS
https://revistas.ucatolicaluisamigo.edu.co/index.php/RCCS/about/submissions
mailto:revista.csociales@funlam.edu.co
http://www.publicationethics.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/item.php?itemid=264
http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/item.php?itemid=264
https://www.openaccess.nl/

Revista Colombiana

*L10rIRe-28rakes.

PURLQWO10) ©ISLABY

La Revista Colombiana de Ciencias Sociales publicé su primer nimero en el segundo semestre de 2010. Adscrita
a la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica Luis Amigd, es una publicacion de
caracter cientifico que divulga articulos de alta calidad, resultado de investigaciones en Ciencias Sociales. De
este modo, espera contribuir al desarrollo de estas ciencias a través del debate local, nacional e internacional en
torno a problemas disciplinares, tedricos, profesionales y epistemoldgicos de caracter actual. Pretende aportar
conocimientos cientificos y académicos de cualquier tema de la psicologia, la historia, la geografia, la antropologia,
la sociologia, el trabajo social, el desarrollo familiar, la educacion, las comunicaciones y la ciencia politica.

La Revista Colombiana de Ciencias Sociales esta indizada por: Latindex, Matriu d’Informacio per a I’ Avaluacio
de Revistas (MIAR), Publindex (categoria B). Se encuentra en las siguientes bases de datos: Academic
Journals Database, Bibliografia Latinoamericana en revistas de investigacion cientifica y social (BIBLAT),
Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE), Fuente Académica Plus (EBSCO),
DESY Publication Database, Dialnet, Emerging Source Citation Index (Thomson Reuters), ERIHPlus, Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espana y Portugal (REDALYC) Red Iberoamericana de
Innovacion y Conocimiento Cientifico (REDIB), Ulrichsweb, Universia, Web of Science (Thomson Reuters),
Zeitschriftendatenbank ZDB. Y en estos directorios y repositorios: Bielefeld Academic Search Engine (BASE),
Copac, Directory of Open Journal System (DOAJ), GIGA, Google Académico, Journal Guide, Journal TOCS,
Latinoamericana, OCLC WorldCat, Red de Bibliotecas Universitarias de Espana (REBIUN), Sherpa/Romeo.
Ademas en los siguientes catalogos de bibliotecas: Boise State University, British Library, Cornell University
Library, East Carolina University, Elektronishe Zeitschriftenbibliotek, Georgetown Law Library, Hellenic
Academic Libraries, Imperial College, James Madison University Libraries, Journals & Authors, Kiushu
University Library, La Criée de I’Université de Toulouse — Jean Jaures, Library of Congress E-Resources Online
Catalog, NIST: National Institute of Standards and Technology, Ochanomizu University, Princeton University
Library, Revistas Cientificas Electronicas IBT-CCG UNAM, Royal Holloway University of London, Rutgers
University Libraries, State Library, The University of Tennessee Chattanooga (UTC Library), Toronto Public
Library, Trinity College Library, UNC Chapel Hill University Libraries, Universidad Catolica de Oriente,
Universidad de Zaragoza, University of Cambridge Libraries, University College London, University of Exeter,
University of Glasgow, University of Hull, University of Liverpool, The University of Manchester, The University
of Nottingham, University of Reading, University of South Australia, University of York, Vrije Universiteit
Brussel (VUB) Library, Western Theological Seminary, EuroPub, Mir@bel, OpenEdition, Index Copernicus
International.



indice general

Presentacion

Revistas académicas y responsabilidad
Academic journals and responsibility
Andrés Alfredo Castrillén Castrillén

Editorial

El conocimiento producido por las universidades: un bien comin que requiere la responsabilidad
social de las revistas académicas latinoamericanas

Knowledge produced by universities: a common good that requires the social responsibility of latin american
academic journals

Oscar Licandro

Articulos de investigacion

Research article

El dificil acceso de las mujeres al poder en universidades mexicanas
The difficult access of women to power in mexican universities 25
Lourdes Consuelo Pacheco Ladrén de Guevara, Maria Del Refugio Navarro Herndndez, Laura Isabel Cayeros Lopez

Percepciones alrededor de la educacidn en época de pandemia por parte de docentes de
formacion escolar en Colombia, Argentina y Chile

Perceptions around education on times of pandemic by school education teachers in Colombia, 50
Argentina and Chile

John Jairo Pérez, Lilia Nakayama, Karen Fredes

Transversalidad, whatsapp, smartphone v redes sociales, en el trabajo, la socializacion

y la individualidad

Transversality, WhatsApp, smartphone and social networks at work, socialization and 80
individuality

Leonel Ruvalcaba Arredondo, Leticia del Carmen Rios Rodriguez, Eduardo Alejandro Carmona, Aida Janet Lépez Gonzdlez

Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracidn en
Colombia

Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Colombia 106
José Zapata Garcia, Diana Laverde Gallego, Juan Guillermo Manrique Lopez, Diego Mauricio Aponte Canencio, Shennya

Ruiz Parra y Alicia S. Durdn

El juego como escenario de construccion de paz en contextos de conflicto armado en

Colombia 13 4
The game as a peace-building scenario in contexts of armed conflict in Colombia
David Arturo Ospina Ramirez, Maria Camila Ospina Alvarado

Apoyos sociales de las familias campesinas para mantener la salud
Social supports from peasant families to maintain health 153
Liliana Orozco Castillo, Diana Paola Betancurth Loaiza, Alexandra Giraldo Osorio

La internacionalizacion de la investigacidn en paises emergentes: perspectivas de

gestores de internacionalizacién en Colombia

The internationalization of research in emerging countries: perspectives of internationalization 179
managers in Colombia

Tania Isabel Lafont Castillo, Luisa Echeverria King, Olisney De Luque Montafio, Andrea Lozada Cantillo, Liliana Patricia

Alvarez Ruiz

rev.colomb.cienc.soc. |Vol. 14 | No. 1 | pp. 1 -456 | enero-junio | 2023 | Medellin-Colombia




Capacidad institucional del municipio de Maicao para responder la demanda de servicios.
Educacidn y salud en crisis migratoria

Institutional capacity of the municipality of Maicao to respond to the demand for services. 205
Education and health in migration crisis

Doris Isabel Acufia Medina, David Roberto Acufia Torres, Carmen Milagro Romero Zuhiga

Conocimientos, actitudes y practicas respecto al dengue en familias de la comuna una,
Villavicencio - Colombia

Knowledge, attitudes and practices regarding dengue in families of commune one, Villavicencio - 238
Colombia

Leidy Johanna Herndndez Cristancho, Emilce Salamanca Ramos

Articulos de revision

Review articles

Estado del arte del presupuesto participativo en el corredor oriental de Pasto
Status of the art of the participatory budget in the eastern corridor of Pasto 255
Nancy Andrea Belalcazar Benavides, Monica Manduby Rosero Bacca, Paula Andrea Rosero Lombana

Andlisis prospectivo y lineas estratégicas de accion para la produccion agraria

colombiana en un entorno pos COVID-19

Prospective analysis and strategic lines of action for colombian agricultural production in a 287
pos-COVID-19 environment

Luz Alexandra Montoya Restrepo, Ivan Alonso Montoya Restrepo, Maria Camila Bermeo Giraldo, Fabio Rodrigo Leiva Barén

Articulos de reflexion

Thought articles

Memaoria del pasado reciente en la escuela: una perscpectiva desde las alfabetizaciones
maltiples

Memory of the recent past in school: a perspective from multiple literacy 318
Juan Carlos Amador Baquiro

Los impactos sociales de la pandemia causados por el SARS-CoV-2 en México
The social impacts of the pandemic caused by SARS-CoV-2 in Mexico 345
Rubén Dario Ramirez Sdnchez, Daniar Chdvez Jiménez

Un acercamiento a los liderazgos femeninos en torno a la construccién de paz
An approach to women's leadership in peacebuilding 371
Luisa Fernanda Pardo Parra, Daniel Andrés Bonilla Montenegro

Reseia

Reviews

Resefia del libro La marque Macron 398
Eguzki Urteaga

rev.colomb.cienc.soc. |Vol. 14 | No. 1 | pp. 1 - 456 | enero-junio | 2023 | Medellin-Colombia




Presentacion

Revistas académicas y responsabilidad

Andrés Alfredo Castrillon Castrillon

Forma de citar este articulo en APA:
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Los articulos que conforman este nuevo nimero exponen tematicas relevantes y de interés para
las ciencias sociales, las cuales tienen como objetivo el estudio de situaciones que impactan las
sociedades en la actualidad. El titulo de la presentacion es una alusion a la editorial del profesor
Oscar Licandro, quien reflexiona acerca de los bienes comunes y la responsabilidad social de
las revistas académicas, una parte de esta labor recae sobre las editoriales y las universidades.
El profesor considera que el término se puede extender hasta el conocimiento y su divulgacion
producido en las universidades que se ve cooptado por agencias externas a las mismas universida-
des y que ante todo se lucran e imponen estandares desiguales a nivel global, en el que la region
latinoamericana se ve claramente afectada. Invitamos a leer la editorial y a establecer didlogo con
el autor y los investigadores.

La seccion de articulos de investigacion inicia con el trabajo “El dificil acceso de las mujeres
al poder en universidades mexicanas” de Lourdes Consuelo Pacheco Ladron de Guevara, Maria
Del Refugio Navarro Hernandez y Laura Isabel Cayeros Lopez, en este se visibiliza la segrega-
cioén que padecen las mujeres, con lo cual se les inhibe buena parte de su acceso al poder. Es una
tematica a la que hay que prestar la mayor atencién posible. Continuamos con “Percepciones
alrededor de la educacion en época de pandemia por parte de docentes de formacion escolar en
Colombia, Argentina y Chile” de John Jairo Pérez, Lilia Nakayama y Karen Fredes, este es un
trabajo en el que se analiza la incidencia que tuvo el confinamiento en el &mbito educativo que
se vio reflejado en las apreciaciones sobre el uso de tecnologias, la afectacion en las emociones,
el empleo del tiempo, entre otros aspectos. En “Transversalidad, WhatsApp, smartphone y redes
sociales, en el trabajo, la socializacioén y la individualidad” de Leonel Ruvalcaba Arredondo,
Leticia del Carmen Rios Rodriguez, Eduardo Alejandro Carmona y Aida Janet Lopez Gonzalez
se abre la discusion sobre el uso de esta aplicacion movil en horarios de trabajo, especificamente
en servidores publicos de la oficina de una alcaldia municipal. Por su parte en “Vinculos, au-
tonomia y salud mental en adultos jévenes del proceso de reintegracion en Colombia” de José
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Zapata Garcia, Diana Laverde Gallego, Juan Guillermo Manrique Lopez, Diego Mauricio Aponte
Canencio, Shennya Ruiz Parra y Alicia S. Durdn se exploran los vinculos establecidos entre el
desarrollo de la autonomia y las problematicas de salud mental generadas a causa del conflicto
armado en excombatientes reintegrados a la sociedad civil colombiana. Asimismo, en el articulo
“El juego como escenario de construccion de paz en contextos de conflicto armado en Colombia”
de David Arturo Ospina Ramirez, Maria Camila Ospina Alvarado se visibilizo la afectacion que
sufrieron algunos nifios debido al conflicto armado y las posibilidades que tienen de afrontar
esa situacion mediante el juego como transformador de sus vidas. En “Apoyos sociales de las
familias campesinas para mantener la salud” de Liliana Orozco Castillo, Diana Paola Betancurth
Loaiza, Alexandra Giraldo Osorio los investigadores realizaron su estudio en cinco veredas de la
zona rural del municipio de Villamaria (Caldas, Colombia) con el fin de comprender las ayudas y
auxilios sociales que reciben los campesinos de este sector.

En el articulo “La internacionalizacion de la investigacion en paises emergentes: perspectivas
de gestores de internacionalizacién en Colombia” de Tania Isabel Lafont Castillo, Luisa Echeve-
rria King, Olisney De Luque Montafio, Andrea Lozada Cantillo y Liliana Patricia Alvarez Ruiz
las investigadoras analizaron la gestion en los procesos de internacionalizacion de la investigacion
en universidades colombianas y su relacion con el desarrollo en paises emergentes. En el trabajo
“Capacidad institucional del municipio de Maicao para responder la demanda de servicios. Edu-
cacion y salud en crisis migratoria” de Doris Isabel Acufia Medina, David Roberto Acufia Torres
y Carmen Milagro Romero Zuiiga, los autores, a partir de un enfoque constructivista, estudian
y analizan la capacidad institucional para responder a las demandas de servicios fundamentales
ante la alta migracion. Por medio de un estudio cuantitativo, el articulo “Conocimientos, actitudes
y practicas respecto al dengue en familias de la comuna uno, Villavicencio — Colombia” de Leidy
Johanna Hernandez Cristancho, Emilce Salamanca Ramos y Ruth Angela Gomez Scarpetta de-
termino el nivel de conocimientos sobre el dengue y las medidas de prevencion en un sector de la
ciudad de Villavicencio, Colombia.

En este nimero presentamos dos articulos de revision. El primero es “Estado del arte del pre-
supuesto participativo en el corredor oriental de Pasto” de Nancy Andrea Belalcazar Benavides,
Monica Manduby Rosero Bacca y Paula Andrea Rosero Lombana cuyo objetivo consistio en
consolidar el estado de la documentacion cientifica, gubernamental, académica, social y privada
sobre presupuesto participativo en los periodos de 1995 a 2017. El otro articulo es “Analisis pros-
pectivo y lineas estratégicas de accion para la produccion agraria colombiana en un entorno pos
COVID-19” de Luz Alexandra Montoya Restrepo, Ivan Alonso Montoya Restrepo, Maria Camila
Bermeo Giraldo y Fabio Rodrigo Leiva Baron en el que se hace un examen de los escenarios y
las estrategias empleadas en la produccion agraria como respuesta a la situacion pos-COVID-19.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023
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También contamos con tres articulos de reflexion, “Memoria del pasado reciente en la escuela:
una mirada desde las alfabetizaciones multiples” de Juan Carlos Amador quien expone los apor-
tes de las alfabetizaciones multiples a la pedagogia de la memoria, a partir de la alfabetizacion
informacional-digital y la mediatica. A su vez el articulo “Los impactos sociales de la pandemia
causados por el SARS-CoV-2 en México” de Rubén Dario Ramirez Sanchez y Daniar Chavez
Jiménez estudia los efectos econdmicos y sociales que la pandemia ocasion6 en la sociedad mexi-
cana y los cambios en la convivencia y en la comunalidad. Y el articulo “Un acercamiento a los
liderazgos femeninos en torno a la construccion de paz” de Luisa Fernanda Pardo Parra y Daniel
Andrés Bonilla Montenegro reflexiona sobre la experiencia y las posibilidades del liderazgo de
las mujeres cuyo proceso ha contribuido a la paz.

Finalmente, presentamos la resefa del profesor Eguzki Urteaga, titulada “Llorca, R. (2021):
La marque Macron”. Sobre la publicacion de Raphaél Llorca, un libro que, segin el profesor
Urteaga, analiza las potencialidades de la marca, en los niveles axioldgico, narrativo y estético
para pensar el campo politico y la actuacion de los gobernantes, y pone como ejemplo la marca
del mandatario Macron.

Invitamos una vez mas a enviar sus trabajos y a participar del dialogo a partir de las investiga-
ciones difundidas en nuestra revista.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023
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The articles that make up this new issue expose relevant topics of interest to the social sciences,
which aim to study situations that impact societies today. The title of the presentation is an
allusion to the editorial of Professor Oscar Licandro, who reflects on the commons and social
responsibility of academic journals, a part of this work falls on publishers and universities.
The professor considers that the term common goods can be extended to knowledge and its
dissemination produced in the universities that is co-opted by agencies external to the universities
themselves and that above all they profit and impose unequal standards on a global level, in which
the latin American region is clearly affected. We invite you to read the editorial and establish
dialog with the author and researchers.

The research articles section begins with the article “The difficult access of women to power
in Mexican universities” by Lourdes Consuelo Pacheco Ladron de Guevara, Maria del Refugio
Navarro Hernandez and Laura Isabel Cayeros Lopez, in this one the segregation suffered by
women is made visible, thereby inhibiting much of their access to power. It is a subject that
must be given the greatest interest. It continues with Perceptions around education on times of
pandemic by school education teachers in Colombia, Argentina and Chile by John Jairo Pérez,
Lilia Nakayama and Karen Fredes, this is a work that analyzes the incidence of confinement in the
educational field that was reflected in the assessments on the use of technologies, the impact on
emotions, the use of time, among others. In “Transversality, WhatsApp, Smartphone and Social
Networks at Work, socialization and individuality by Leonel Ruvalcaba Arredondo, Leticia del
Carmen Rios Rodriguez, Eduardo Alejandro Carmona and Aida Janet Lopez Gonzalez opens
the discussion about the use of this mobile application in working hours specifically on public
servers of the office of a municipal mayor. On the other hand, Bonds, autonomy and mental
health in young adults of the reintegration process in Colombia by José Zapata Garcia, Diana
Laverde Gallego, Juan Guillermo Manrique Lopez, Diego Mauricio Aponte Canencio, Shennya
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Ruiz Parra and Alicia S. Duran explores the connections established between the development
of autonomy and the mental health problems generated by the armed conflict in ex-combatants
reintegrated into Colombian civil society. Also, in the article The game as a peace-building
scenario in contexts of armed conflict in Colombia by David Arturo Ospina Ramirez, Maria
Camila Ospina Alvarado made visible the affectation suffered by some children due to the armed
conflict and the possibilities they have to face this situation through play as a transformer of their
lives. In Social supports from peasant families to maintain health by Liliana Orozco Castillo,
Diana Paola Betancurth Loaiza, Alexandra Giraldo-Osorio, the researchers conducted their study
in five paths in the rural area of the municipality of Villamaria (Caldas, Colombia) in order to
understand the social aid and assistance received by peasants in this sector.

In the article The internationalization of research in emerging countries: perspectives of
internationalization managers in Colombia by Tania Isabel Lafont Castillo, Luisa Echeverria
King, Olisney de Luque Montano, Andrea Lozada Cantillo and Liliana Patricia Alvarez Ruiz
Researchers analyzed the management of research internationalization processes in Colombian
universities and its relationship with development in emerging countries. In the work “Institutional
capacity of the municipality of Maicao to respond to the demand for services. Education and health
in migration crisis” by Doris Isabel Acufia Medina, David Roberto Acufia Torres and Carmen
Milagro Romero Zuiiiga, the authors, based on a constructivist approach, study and analyze the
institutional capacity to respond to demands for fundamental services in the face of high migration.
Through a quantitative study, the article “Knowledge, attitudes and practices regarding dengue in
families of commune one, Villavicencio — Colombia” by Leidy Johanna Herndndez Cristancho,
Emilce Salamanca Ramos and Ruth Angela Gémez Scarpetta determined the level of knowledge
about dengue and prevention measures in a sector of the city of Villavicencio, Colombia.

In this issue we present two review articles. The first of these is Status of the art of the
participatory budget in the eastern corridor of Pasto by Nancy Andrea Belalcazar Benavides,
Monica Manduby Rosero Bacca and Paula Andrea Rosero Lombana whose objective was to
consolidate the state of scientific, governmental, academic documentation. social and private
on participatory budget for the periods 1995 to 2017. The other article isStatus of the art of the
participatory budget in the eastern corridor of Pasto by Luz Alexandra Montoya Restrepo, Ivan
Alonso Montoya Restrepo, Maria Camila Bermeo Giraldo and Fabio Rodrigo Leiva Baron in
which an examination of the scenarios and strategies used in agricultural production is made in
response to the post-COVID-19 situation.

We also have three reflection articles, Memory of the recent past in school: a perspective from
multiple literacy by Juan Carlos Amador who exposes the contributions of multiple literacies to
the pedagogy of memory, from informational-digital literacy and the media. In turn, the article
“The social impacts of the pandemic caused by SARS-CoV-2 in Mexico” by Ruben Dario Ramirez
Sanchez and Daniar Chavez Jiménez studies the economic and social effects that the pandemic
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caused on Mexican society and the changes in coexistence and community. And the article An
approach to women's leadership in peacebuilding by Luisa Fernanda Pardo Parra and Daniel
Andrés Bonilla Montenegro reflects on the experience and possibilities of leadership of women
whose process has contributed to peace.

Finally, we present the review of Professor Eguzki Urteaga, entitled “Llorca, R. (2021): La
marque Macron. On the publication of Raphaél Llorca, a book that, according to Professor
Urteaga, analyzes the potentialities of the brand, at the axiological, narrative and aesthetic levels
to think about the political field and the performance of the rulers, and sets as an example the
brand of President Macron.

We invite you once again to send your work and participate in the dialogue based on the
research disseminated in our journal.
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El término “bienes comunes” (common goods) fue acufiado para referirse a los recursos naturales
cuyo uso abusivo y/o descontrolado esta causando males a la humanidad: el aire, el agua de los
rios, los bosques, la capa de ozono, etc. Posteriormente, emergieron opiniones que proponen que
algunos servicios sociales (la educacién, la atencion de salud, etc.) y las creaciones colectivas
de la humanidad (el arte, el conocimiento cientifico, etc.) también lo son. Los bienes comunes
son “recursos, que mas alla de la propiedad o la pertenencia, asumen, por su propia vocacion
natural y econdmica, funciones de interés social” (Subirats Humet, 2011, p. 196). Estos bienes se
diferencian de los demas tipos de bienes (privados y publicos) porque todas las personas tienen
el derecho de acceder a ellos por el solo hecho de ser miembros de la sociedad. Por lo tanto, los
académicos y las revistas académicas deberian gestionar el conocimiento producido en las uni-
versidades como un bien comun, lo cual implica la responsabilidad social de asegurar su calidad,
su pertinencia social y su difusion sin restricciones.
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Este tipo de bienes se ve amenazado por al menos dos fendmenos. El primero es la apropiacion
por algtn actor (privado o estatal), lo cual limita o impide el acceso universal a ellos. El segundo
es lo que se ha dado en llamar la “tragedia de los comunes”, que Garret Hardin (1968) ilustro
con un tipo de bien comun: los campos de pastoreo comunitario. Cuando algunos pastores incre-
mentan egoistamente el nimero de animales, el consumo de la hierba puede alcanzar niveles que
superen el maximo que el campo soporta para regenerarse. Los bienes comunes se ven amena-
zados por el uso abusivo o distorsionado que hacen de ellos algunos miembros de la comunidad,
perjudicando su calidad, sus funciones y hasta su propia existencia.

Esos dos fenomenos estan afectando de modo significativo al conocimiento producido en las
universidades. Actualmente los rankings y los sistemas internacionales de acreditacion estan pre-
sionando a las universidades de todo el mundo para que adopten estdndares de desempefio, di-
seflados por las agencias que construyen esos rankings y por las que otorgan las acreditaciones.
Entre esos estandares destacan los que refieren a la publicacion de articulos en revistas acadé-
micas: cuanto mayor es el factor de impacto de la revista donde publican sus académicos, mejor
califican las universidades. Esto ha llevado a que las universidades presionen a sus académicos
a publicar y, cada vez con mas fuerza, a que lo hagan en las revistas mejor calificadas en un muy
pequetio grupo de indices internacionales. Como consecuencia de ello, la ocupacion de una pla-
za, el desarrollo de una carrera académica, el acceso a fondos para investigar y el financiamiento
para asistir a congresos dependen cada vez mas de cuantos articulos publican los académicos en
revistas con factores de alto impacto.

En este contexto, algunas practicas, promovidas y aplicadas principalmente por las grandes
editoriales que publican revistas académicas, estan generando esos dos fendmenos. Comencemos
por el primero de ellos: impedir o limitar el acceso universal al conocimiento producido en las
universidades. Por ser un bien comun, este conocimiento deberia ser de libre acceso. Sin embar-
go, dicho acceso esta siendo fuertemente limitado por las grandes editoriales que cobran por leer
los articulos publicados en sus revistas, y por muchas revistas bien indexadas que cobran a los
autores. No todas las universidades cuentan con fondos para financiar el acceso a las bases de da-
tos de las primeras, ni para pagar para que sus investigadores publiquen en las segundas. El cobro
para leer articulos limita el acceso igualitario de los integrantes de la comunidad académica al
conocimiento producido por sus propios miembros, y el cobro por publicar impide la difusion de
una parte importante del conocimiento producido en las universidades. Esto afecta fuertemente
al conocimiento generado por los académicos latinoamericanos, porque muchas universidades
de esta region tienen dificultades para comprar todas las bases de datos y muy pocas son las que
disponen de fondos para pagar para que sus investigadores puedan publicar.
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Por otro lado, un conjunto de politicas editoriales ampliamente extendidas, que son retroa-
limentadas por la forma como los indices califican a las revistas, estan generando la “tragedia
de los comunes”. En este caso, el mal uso del bien comun por sus productores-consumidores
(los académicos) estd fuertemente inducido por esas politicas editoriales. Veamos cémo funcio-
na esto. Las calificaciones asignadas a cada revista por los indices se basan exclusivamente en
indicadores cuantitativos de poca relevancia para la ciencia (nimero de citas, antigiiedad de las
citas, etc.), y no en aspectos relevantes (los temas tratados en los articulos, su aporte al campo de
investigacion, su contribucién a la mejora de la sociedad, etc.). Esto ha llevado a los editores de
las revistas a la tendencia de seleccionar los articulos que generan los mejores puntajes en €sos
indices, para lo cual han adoptado un conjunto de practicas que afectan el caracter de bien comun
que tiene el conocimiento creado en las universidades. Entre ellas destacan: excesiva importancia
otorgada a todos los aspectos formales, mayor importancia asignada a los métodos utilizados que
a la contribucion sustantiva de los contenidos (cuanto mas sofisticadas las técnicas estadisticas,
mas valor tiene el articulo), priorizacion de articulos con resultados de investigaciones empiricas
por sobre los tedricos, criterios de evaluacion fuertemente estandarizados que los revisores deben
utilizar, exigencias respecto a la bibliografia utilizada (presion para incluir articulos recientes y,
en algunos casos, articulos publicados en la misma revista) y adopcion del inglés como idioma
preferente (a efectos de obtener mas citas).

Las consecuencias negativas de estas politicas editoriales han sido denunciadas por acadé-
micos de prestigio. Una de ellas es la homogenizacion de la investigacion, ya que los autores
adaptan los contenidos, los abordajes tedricos y los enfoques metodologicos a las preferencias de
los revisores y los editores. Esto afecta el desarrollo del conocimiento cientifico porque “reduce
el espacio para las nuevas ideas” (Tsui, 2015, p. 19) y explica el hecho de que “los cientificos se
han visto obligados a rebajar su objetivo primario de hacer descubrimientos, a publicar tantos
articulos como sea posible” (Lawrence, 2008, p. 9). Segin Frey (2010), “los incentivos para
publicar no van en linea con la creacién de nuevos conocimientos valiosos” y, en consecuencia,
la importancia de una idea cientifica termina siendo determinada por los rankings (Frey, 2010).

La segunda consecuencia deriva de la priorizacion de articulos empiricos por sobre los de con-
tenido tedrico: se desestimula la reflexion teodrica y se limita la discusion de ideas, porque para
los autores es mas facil y rapido que les acepten articulos basados en investigaciones empiricas.
Y como la escasa produccion de articulos tedricos implica menos autores trabajando en la teoria,
cada vez hay menos revisores calificados para evaluar este tipo de articulos, lo que retroalimenta
que las revistas prioricen los articulos de corte empirico. Esta situacion impacta negativamente
sobre el desarrollo tedrico, siendo esto particularmente grave en disciplinas que necesitan avanzar
en ese aspecto, como es el caso de las ciencias sociales. La tercera consecuencia es la “mimetiza-
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cion de los enfoques metodologicos de las ciencias sociales con los que rigen en las ciencias du-
ras” (Di Maggio, 2016, p. 5). Para el caso de la ciencia politica, Di Maggio (2016) denuncia que
muchos politélogos estan obsesionados con el uso de herramientas estadisticas sofisticadas y que
poco les importa el valor sustantivo de los resultados de sus articulos. Esto afecta la relevancia
de la investigacion, porque los resultados de muchos de esos trabajos son totalmente triviales. La
preferencia por el inglés genera la cuarta consecuencia: los autores que dominan el inglés tienen
mayores posibilidades de publicar en las revistas mejor indexadas. Esto perjudica fuertemente a
los académicos de América Latina y, por lo tanto, a la difusion del conocimiento producido en
esta region.

La quinta consecuencia es la existencia de una brecha creciente entre investigacion y aplica-
cion del conocimiento. Asi, por ejemplo, en el campo de la Administracion esa brecha se explica
“porque la motivacién principal de los académicos paso de la produccion de conocimiento Util
para las empresas a obtener la aprobacion de los editores y revisores de las revistas” (Tsui, 2015,
p. 19). Por su parte, Di Maggio (2016) sostiene que “los doctorandos de ciencias sociales rara-
mente son socializados por sus directores de tesis o sus tutores en la comprension de la importan-
cia de producir investigacion que sea de utilidad en el mundo real” (p.4). A esto se agrega el hecho
de que algunos editores descartan los articulos que estudian problemas referidos a una regioén o
sector particular, porque reciben menos citas que los que estudian el mismo problema a un nivel
mas general. Asi, los estudios de casos, que suelen ser mas utiles desde el punto de vista practico
que muchas investigaciones estadisticas, son poco publicados.

Las revistas académicas latinoamericanas no son ajenas a estos problemas. Si bien en general
son open source y no cobran a los autores, la dinamica de la indexacion las presiona fuertemente
a adoptar las practicas arriba descriptas, que tan negativamente impactan sobre la produccion de
conocimiento en nuestras universidades. La Responsabilidad Social es una filosofia de gestion
que enfatiza en reducir los impactos negativos de las actividades de las organizaciones sobre
sus stakeholders y la sociedad. En el caso de las organizaciones académicas (universidades y
revistas académicas), la adopcion de esa filosofia es un imperativo moral, porque tienen a su
cargo la produccion y difusion de un bien comun. En consecuencia, aunque no pueden (ni deben)
auto-marginarse del sistema de indexaciones, nuestras revistas académicas si tienen la obligacion
moral de tratar de reducir sus consecuencias negativas.

Para reducir el problema de la homogenizacion de la investigacion, nuestras revistas (es decir,
nuestros editores) deberian fomentar la diversidad metodoldgica y el desarrollo de nuevas ideas,
por la via de incentivar y orientar a los revisores para que prioricen contenidos por sobre aspec-
tos metodologicos y formales, actiien con pluralismo metodolégico y den mas importancia a la
calidad y pertinencia de la bibliografia que a su actualidad. De esta forma, también contribuiran a
reducir la mimetizacion metodologica con las ciencias “duras” (tercera consecuencia) denuncia-
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da por Di Maggio (2016), lo cual es critico para la produccion de conocimiento relevante en las
ciencias sociales. Para evitar la segunda consecuencia arriba descripta, nuestras revistas deberian
incentivar a los autores a escribir articulos de reflexion tedrica, lo cual no solamente implica se-
leccionar mas articulos de este tipo, sino también designar revisores con la calificacion adecuada
para evaluarlos con propiedad.

El problema de la hegemonia del inglés no solo perjudica a nuestros académicos. También
afecta a las revistas latinoamericanas, porque una parte importante de los mejores articulos fugan
hacia revistas norteamericanas o europeas que, al ser publicados en inglés, aseguran un mayor
numero de citas. Para atacar este problema algunas revistas latinoamericanas estan incluyendo
articulos en inglés, lo cual limita a los buenos investigadores que no dominan este idioma. A mi
juicio, la solucion va por el lado de lo que ya estan haciendo algunas revistas: publicar los arti-
culos en espafiol e inglés. Para nuestra region es grave la quinta consecuencia: la brecha entre
investigacion y aplicacion. Para minimizar esta consecuencia nuestras revistas deberian fomentar
la publicacion de articulos cuyos resultados tengan un impacto en el mundo real, y que contri-
buyan a resolver los problemas de nuestra regién y a su desarrollo sostenible. Los estudios de
experiencias y casos deberian tener mas espacio en ellas.

En consecuencia, nuestras revistas académicas se enfrentan al gran desafio de sobrevivir en el
sistema global de indexaciones, procurando evitar los impactos negativos de este sistema sobre
ese bien comun que es el conocimiento producido en nuestras universidades. Se trata de un desa-
fio moral que pone a prueba su responsabilidad social.

Conflicto de intereses

El autor declara la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de
cualquier indole.
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The term “common goods” was coined to refer to natural resources whose abusive and/
or uncontrolled use is causing ills to humanity: air, river water, forests, the ozone layer, etc.
Subsequently, views emerged proposing that some social services (education, health care, etc.)
and the collective creations of humanity (art, scientific knowledge, etc.) are also commons. The
commons are “resources, which, beyond ownership or belonging, assume, by virtue of their
belonging, assume, by their own natural and economic vocation, functions of social interest”
(Subirats Humet, 2011, p. 196). These goods are different from other types of goods (private
and public) because all people have the right to access them simply because they are members
of society. Therefore, academics and academic journals should manage the knowledge produced
in universities as a common good, which implies a social responsibility to ensure its quality, its
social relevance and its unrestricted dissemination.

This type of asset is threatened by at least two phenomena. The first is appropriation by some
actor (private or state), which limits or prevents universal access to them. The second is what
has been called the “tragedy of the commons”, which Garret Hardin (1968) illustrated with a
type of commons: communal grazing fields. When some herders selfishly increase the number of
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animals, the consumption of grass can reach levels that exceed, consumption of grass can reach
levels that exceed the maximum the field can support to regenerate. The commons are threatened
by the abusive or distorted use of the commons by some members of the community, damaging
their quality, their functions and even their very existence.

These two phenomena are significantly affecting the knowledge produced in universities.
International rankings and accreditation systems are now pressuring universities around the
world to adopt performance standards designed by the agencies that construct the rankings and
those that grant accreditation. Among these standards are those that refer to the publication of
articles in academic journals: the higher the impact factor of the journal where their academics
publish, the better the universities are ranked. This has led universities to put pressure on their
academics to publish and, increasingly, to publish in the top-ranked journals in a very small group
of international indexes. As a result, tenure, academic career development, access to research
funding, and funding to attend conferences are increasingly dependent on how many articles
academics publish in high-impact journals.

In this context, certain practices, promoted and applied mainly by the large publishing houses
that publish academic journals, are generating these two phenomena. Let us begin with the first
of these: preventing or limiting universal access to the knowledge produced in universities. As
a common good, this knowledge should be freely accessible. However, such access is being
severely limited by large publishers who charge to read articles published in their journals, and
by many well-indexed journals that charge a fee to read articles published in their journals and
sometimes charge authors. Some universities do not have the funds to finance access to the
former’s databases, nor to pay for their researchers to publish in the latter’s databases. Charging
to read articles limits the equal access of members of the academic community to the knowledge
produced by their own members, and the fee charge to publish prevents the dissemination of an
important part of the knowledge produced in universities. This strongly affects the knowledge
generated by Latin American academics, because many universities in this region have difficulties
in purchasing all the databases and very few have the funds to pay for their researchers to publish.

On the other hand, a set of widespread editorial policies, which are fed back into the way
journals are rated by the indexes, are generating the “tragedy of the commons”. In this case,
the misuse of the commons by its producer-consumers (academics) is strongly induced by
these editorial policies. Let us see how this works. The ratings assigned to each journal by the
indexes are based exclusively on quantitative indicators of little relevance to science (number of
citations, age of citations, etc.), and not on relevant aspects (the topics covered in the articles,
their contribution to the field of research, their contribution to the improvement of society, etc.).
This has led journal editors to a tendency to select the articles that generate the best scores in these
indices, for which they have adopted a set of practices that affect the common good character of
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the knowledge created in universities. These include: over-emphasis on all formal aspects, greater
importance given to the methods used than to the substantive contribution of the research methods
used rather than the substantive contribution of the content (the more sophisticated the statistical
techniques, the more valuable the article is), prioritization of articles with empirical research
results rather than theoretical ones, strongly standardized evaluation criteria that reviewers must
use, requirements regarding the bibliography used (pressure to include recent articles and, in
some cases, articles published in the same journal), and the adoption of English as the preferred
language (in order to obtain more citations).

The negative consequences of these editorial policies have been denounced by leading
academics. One of them is the homogenization of research, as authors adapt the content, theoretical
approaches and methodological authors adapt content to the preferences of reviewers and editors.
This affects the development of scientific knowledge because it “reduces the space for new ideas”
(Tsui, 2015, p. 19) and explains the fact that “scientists have been forced to downgrade their
primary objective of making discoveries, to publish as many papers as possible” (Lawrence,
2008, p. 9). According to Frey (2010) “the incentives to publish are not aligned with the creation
of valuable new knowledge” and, consequently, the importance of a scientific idea ends up being
determined by rankings (Frey, 2010).

The second consequence derives from the prioritization of empirical articles over those with
theoretical content: theoretical reflection is discouraged and discussion of ideas is limited, because
it is easier and quicker for authors to have articles based on empirical research accepted. And
since the scarce production of theoretical articles means fewer authors working on theory, there
are fewer and fewer reviewers qualified to evaluate this type of article, which feeds back into the
journals’ prioritisation of empirical articles. This situation has a negative impact on theoretical
development, this is particularly serious in disciplines that need to make progress in this area, as
is the case in the social sciences. The third consequence is the “mimicry of the methodological
approaches of the social sciences with those in the hard sciences” (Di Maggio, 2016, p. 5). For
the case of political science, Di Maggio (2016) denounces the fact that many political scientists
are obsessed with the use of sophisticated statistical tools and care little about the substantive
value of the results of their articles. This affects the relevance of research, because the results
of many of these papers are completely trivial. The preference for English generates the fourth
consequence: authors who are fluent in English are more likely to publish in the best-indexed
journals. This strongly disadvantages academics from Latin American academics and, therefore,
the dissemination of knowledge produced in this region.

The fifth consequence is the existence of a growing gap between research and the application
of knowledge. Thus, for example, in the field of management, this gap can be explained “because
the main motivation of academics has shifted from the production of business-useful knowledge
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to obtaining the approval of journal editors and reviewers of journals" (Tsui, 2015, p. 19). For his
part, Di Maggio (2016, p. 4) argues that “social science doctoral students are rarely socialized by
their thesis supervisors or their tutors in understanding the importance of producing research that
is useful in the real world”. Added to this, is the fact that some editors discard articles that study
problems related to a particular region or sector, because they receive fewer citations than those
that study the same problem at a more general level. Thus, case studies, which are often more
useful from a practical point of view than many statistical researches, are little published.

Latin American academic journals are no strangers to these problems. Although they are
generally open source and do not charge authors, the dynamics of indexing put them under
strong pressure to adopt the practices described above, which have such a negative impact on the
production of knowledge in our universities. Social Responsibility is a management philosophy
that emphasizes reducing the negative impacts of an organization’s activities on the environment,
negative impacts of organizations’ activities on their stakeholders and society. In the case of
academic organizations (universities and academic journals), the adoption of such a philosophy
1s a moral imperative, because they are in charge of producing and disseminating a common
good. Consequently, although they cannot (and should not) self-marginalize themselves from the
indexing system, our academic journals do have a moral obligation to try to reduce its negative
consequences.

To reduce the problem of homogenization of research, our journals (i.e. our editors) should
encourage methodological diversity and the development of new ideas by encouraging and guiding
reviewers to: priorities content over methodological and formal aspects, act with methodological
pluralism, and give more importance to the quality and relevance of the literature than to its
timeliness. In this way, they will also contribute to reducing the methodological mimicry with
the “hard” sciences (third consequence) denounced by Di Maggio (2016), which is critical for
the production of relevant knowledge in the social sciences. To avoid the second consequence
described above, our journals should encourage authors to write articles of theoretical reflection,
which not only implies selecting more articles of this type, but also appointing reviewers with the
appropriate qualifications to evaluate them properly.

The problem of the hegemony of English is not only detrimental to our academics. It also
affects Latin American journals, because an important part of the best articles escapes to North
American or European journals which, being published in English, ensure a greater number of
citations. To tackle this problem, some Latin American journals are including articles in English,
which limits good researchers who are not fluent in English. In my opinion, the solution lies in
what some journals are already doing: publishing articles in Spanish and English. For our region,
the fifth consequence is serious: the gap between research and application. To minimize this
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consequence, our journals should encourage the publication of articles whose results have an
impact in the real world, and which contribute to solving the problems of our region and to its
sustainable development. Experience and case studies should have more space in them.

Consequently, our academic journals face the great challenge of surviving in the global
indexing system, trying to avoid the negative impacts of this system on the common good that
1s the knowledge produced in our universities. This is a moral challenge that puts their social
responsibility to the test.
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Resumen

Las mujeres en México incursionan masivamente en la educacion superior a partir de la década de los
setenta del siglo pasado; en este devenir, el acceso a los puestos de gestion, administracion y poder dentro
de las universidades ha sido nugatorio, aun cuando existen leyes de igualdad tanto internacionales como
nacionales que norman la igualdad de condiciones entre hombres y mujeres. En este sentido el presente
documento tiene como objetivo visibilizar la segregacion vertical que inhibe el acceso de las mujeres al
poder. La metodologia utilizada fue mixta, descriptiva y transversal. Se aplicaron 1,325 cuestionarios y 60
entrevistas en seis universidades publicas del pais. Los resultados sefialan obstaculos relacionados con
las condiciones personales y familiares a partir de los mandatos de los roles de género y, desde luego,
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con factores organizacionales de las instituciones universitarias. A partir de lo anterior, se concluye que las
muijeres se desarrollan en ambientes de discriminacion de género, que son evaluadas a partir de estereotipos
de género, y ambientes patriarcales, lo cual impide su acceso al poder.

Palabras clave

Poder; Universidad; Género; Segregacion vertical; Gestion; Académicas; Conciliacion laboral; Discrimina-
cion.

Abstract

Women in Mexico made massive progress in higher education around the decade of the seventies of the last
century; throughout this period, access to management, administration and power positions in universities
has been limited, even despite the existence of international and national equality laws that regulate equality
of conditions between men and women, and it is in this sense that this document aims to make visible
the vertical segregation that inhibits their access to power. The methodology is mixed, descriptive and
transversal; 1,325 surveys and 60 interviews were applied in six public universities in the country. The results
indicate obstacles related to personal and family conditions based on the mandates of gender roles and, of
course, to organizational factors of the university institutions. From the above, it is concluded that women are
developing in gender discriminatory environments, which are being evaluated on criteria related to gender
stereotypes and patriarchal systems, which prevents their access to power.

Keywords
Power; University; Gender; Vertical Segregation; Management; Academic; Work balance; Discrimination.
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Introduccion

En México existe un total de 3,142 universidades (Sistema de Informacion Cultural [SIC], 2021)
dentro de un sistema de educacion superior caracterizado por distintos tipos de universidades. En-
tre estas se tienen universidades tecnologicas, politécnicas, interculturales, privadas y 32 univer-
sidades publicas autdnomas, de las cuales solo cuatro son lideradas por rectoras, lo que da cuenta
de la disparidad de acceso de las mujeres a los cargos de poder en las Instituciones de Educaciéon
Superior (IES), a pesar de que México tiene un marco normativo solido respecto a la igualdad
entre hombres y mujeres, tanto internacional como nacional, que establece para el Estado la
obligatoriedad de eliminar estereotipos de género, intervenir para eliminar la violencia contra las
mujeres y establecer politicas claras a fin de que estas se encuentren en igualdad de condiciones
para el acceso a derechos.

En este sentido, el pais se ha suscrito a los siguientes acuerdos: la Convencion sobre la eli-
minacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer (Nueva York, Estados Unidos)
(Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU], 1979), la Conferencia Mundial de Dere-
chos Humanos (ONU, 1993), asi como la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo
(ONU, 1994), entre otros. A nivel nacional se tiene desde 2006 la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (Congreso de la Union, 2006) y leyes correspondientes en las Entidades
Federativas.

Por lo tanto, el presente texto indaga sobre la falta de acceso de las mujeres a los lugares de
poder en las universidades publicas autdbnomas mexicanas, lo que evidencia la existencia de una
segregacion vertical en los puestos de toma de decisiones. Ello deriva de que la presencia de las
mujeres es de alrededor del 47 % en el personal académico (Secretaria de Educacion Publica
[SEP], 2019), sin que esa presencia se traduzca en posibilidades de acceso a los puestos de primer
nivel de las instituciones educativas del nivel superior.

Antecedentes

A finales del siglo XIX las mujeres no eran aceptadas en la Escuela Nacional Preparatoria (Cano,
2000), pero la persistencia de algunas para ingresar a la Universidad Nacional dio resultados en
casos excepcionales. Asi se tiene que la primera mujer titulada de una universidad en América
Latina ocurrié en México, siendo Margarita Chorné y Salazar la primera mujer que se tituld de
dentista en la Universidad Nacional (Diaz, 2009). Por su parte, la primera médica que se tituld,
Matilde Petra Montoya Lafragua, ingreso a la Escuela Nacional de Medicina, pero al negérsele

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023

27



https://doi.org/10.21501/22161201.3900

Lourdes Consuelo Pacheco Ladrén de Guevara, Maria Del Refugio Navarro Herndndez, Laura Isabel Cayeros Lépez

el derecho a realizar el examen de grado acudio con el general Porfirio Diaz, entonces presidente
del pais, a través del cual logré que le realizaran el examen el 24 de agosto de 1887 (Rodriguez
& Castaineda, 2010).

La Revolucion Mexicana (1910-1921) tampoco abrio el ingreso de las mujeres a las universi-
dades, puesto que la Ley de Relaciones Familiares, puesta en vigor por el presidente Venustiano
Carranza en 1917, establecia la disposicion de que la mujer debia dedicarse al hogar y al cuidado
de los hijos, ademas de que debia recabar permiso escrito del marido si queria trabajar fuera de
casa. Se pensaba que las mujeres debian adquirir poca educacion, la basica, pero no la educaciéon
superior. En cuanto al trabajo, se incorporaban a ocupaciones que podian realizar desde el hogar,
como la de costureras. Con el ingreso a la Escuela de Artes y Oficios, las mujeres empezaron a
adquirir conocimientos para trabajar como dependientas de comercio o secretarias en oficinas e
industria. Posteriormente, la necesidad de alfabetizar el pais dio origen a las Escuelas Normales
de Maestras, a través de las cuales las mujeres se incorporaron a cursos mas altos de capacitacion.

La Segunda Guerra Mundial se convirtido en una oportunidad para el acceso de las mujeres
a la educacion universitaria, por lo que a partir de la década de los 40 se empiezan a registrar
titulaciones permanentes de mujeres en diversas profesiones, fundamentalmente en las ciencias
humanas y sociales, y en la salud (Instituto Nacional de Estudios Historicos de las Revolucio-
nes de México [INEHRM], 2015). De acuerdo con los Anuarios Estadisticos de la Universidad
Nacional Autéonoma de México (UNAM), la presencia de las mujeres era del 17 %, en 1924; de
25.6 %, en 1930; de 36.8, en 1940, y de 25.6, en 1950 (UNAM, Anuario Estadistico, 1959). Para
1977, en las diversas universidades del pais, el porcentaje se habia elevado al 27.3 %, de acuerdo
con las cifras de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2003).
Mientras que para 1989 habia aumentado al 34.38 % (ANUIES, 2003), y para el afio 2000 las
mujeres constituian el 47.8 % de la matricula total de la educacion superior (ANUIES, 2003).
Para el ciclo escolar 2019-2020, las mujeres son mayoria en la matricula universitaria nacional
con el 53 % (SEP, 2019).

En cuanto al ingreso de las mujeres como profesoras universitarias, para 1977 solo el 18 % del
profesorado universitario del pais eran mujeres (De Gomez Figueroa, 1977), en tanto que para el
afio de 2019 el porcentaje habia aumentado al 42.8 %, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tablal

Personal docente de educacion superior por Entidad Federativa y sexo en el ciclo escolar 2018-2019

Estado Total % Hombres % Mujeres %
Aguascalientes 4,526 100 2,578 57.0 1,948 43.0
Baja California 10,868 100 6,019 55.4 4,849 44.6
Baja California Sur 1,888 100 1,045 55.3 843 447
Campeche 2,271 100 1,362 60.0 909 40.0
Coahuila 9,171 100 5,423 59.1 3,748 40.9
Colima 2,133 100 1,324 62.1 809 37.9
Chiapas 7,387 100 4,562 61.8 2,825 38.2
Chihuahua 9,771 100 5,724 58.6 4,047 414
Ciudad de México 58,474 100 33,779 57.8 24,695 422
Durango 4811 100 2,900 60.3 1911 39.7
Guanajuato 13,099 100 7,358 56.2 5,741 43.8
Guerrero 4177 100 2,575 61.6 1,602 38.4
Hidalgo 8,737 100 4,619 52.9 4118 47.1
Jalisco 22,739 100 13,370 58.8 9,369 41.2
México 35,717 100 19,670 55.1 16,047 449
Michoacan 8,425 100 5,009 59.5 3,416 40.5
Morelos 6,243 100 3,397 54.4 2,846 45.6
Nayarit 2,316 100 1,314 56.7 1,002 43.3
Nuevo Leon 13,886 100 7,960 57.3 5,926 427
Oaxaca 5,768 100 3,472 60.2 2,296 39.8
Puebla 14,810 100 8,031 54.2 6,779 45.8
Querétaro 7,370 100 4192 56.9 3,178 431
Quintana Roo 3,482 100 2,003 57.5 1,479 425
San Luis Potosi 5,416 100 3,044 56.2 2,372 43.8
Sinaloa 8,346 100 4,669 55.9 3,677 441
Sonora 7,471 100 4115 55.1 3,356 449
Tabasco 5,364 100 3,271 61.0 2,093 39.0
Tamaulipas 8,670 100 4,955 57.2 3,715 428
Tlaxcala 2,702 100 1,503 55.6 1,199 44.4
Veracruz 13,881 100 7,966 57.4 5,915 42.6
Yucatan 5,743 100 3,309 57.6 2,434 424
Zacatecas 3,226 100 1,887 58.5 1,339 415
Total 318,888 100 182,405 572 136,483 428

Nota. Secretaria de Educacion Publica. Ciclo Escolar 2018-2019. https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/
principales_cifras 2018 2019.pdf
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Debe resaltarse la alta presencia de académicas con posgrado en el Personal de Tiempo Com-
pleto (PTC) en las universidades del pais:

Tabla 2

Personal docente de tiempo completo en Universidades Publicas Estatales Autonomas por posgrado

Total %  Hombres %  Mujeres %
PTC 33,793 100 20,452 60.5 13,341 394
PTC con Posgrado 32,217 100 19,229 59.6 12,988  40.3

Nota. Secretaria de Educacion Publica (SEP-DEGESU) 4°. Trimestre de 2019.

Sin embargo, la alta presencia de mujeres académicas con altas credenciales académicas no se
refleja en el acceso a los primeros puestos de gestion como son la Rectoria y la Secretaria General
de las universidades:

Tabla3

Primeros cargos universitarios por sexo en Universidades Publicas Estatales

Cargo Hombres  Mujeres
Rectoria 30 4
Secretaria General 24 10

Los cargos de gestion ocupados por mujeres en mayor parte se refieren a Departamentos de
Docencia, de Posgrado y de Investigacion Cientifica, generalmente. En la oficina del juridico
universitario el puesto de Abogado(a) general solo en cinco casos recae en mujeres. Todo lo an-
terior muestra la existencia de un acceso desigual al poder y gestion de mujeres y hombres en las
universidades.

Tabla 4

Cargos directivos de gestion en administraciones centrales de Universidades Publicas

Universidades Publicas Estatales H % M %
Universidad Auténoma de Aguascalientes 75 25
Universidad Auténoma de Baja California 65 35
Universidad Auténoma de Baja California Sur 64 36
Universidad Auténoma de Campeche 64 36
Universidad Autdnoma de Chiapas 82 18
Universidad Auténoma de Chihuahua 67 33
Universidad Autonoma de Coahuila 73 27
Universidad de Colima 58 42
Universidad Juarez del Estado de Durango 53 47
Universidad de Guanajuato 86 14
Universidad Auténoma de Guerrero 87 13

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 58 42
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Universidades Publicas Estatales H % M %
Universidad de Guadalajara 55 45
Universidad Auténoma del Estado de México 64 36
Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo 0o
Universidad Auténoma del Estado de Morelos 72 28
Universidad Auténoma de Nayarit 50 50
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 85 15
Universidad Auténoma Benito Juarez de

Oaxaca & 2%
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 75 25
Universidad Autdnoma de Querétaro 36 64
Universidad de Quintana Roo 57 43
Universidad Auténoma de San Luis Potosi 67 33
Universidad Auténoma de Sinaloa 66 34
Universidad de Sonora 48 52
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco 60 40
Universidad Autdnoma de Tamaulipas 75 25
Universidad Auténoma de Tlaxcala 70 30
Universidad Veracruzana 68 32
Universidad Auténoma de Yucatan 84 16
Universidad Auténoma de Zacatecas 68 32
Universidad Nacional Autdnoma de México 53 21

Como se puede observar, las mujeres siguen representando una minoria en los altos cargos y
puestos de poder universitarios. Algo similar ocurre en otros lugares, puesto que se encuentra que
“en la totalidad de los paises de la Union Europea, asi como en Canadd, Estados Unidos o Aus-
tralia, estas no llegan a representar un tercio en la cuspide de la jerarquia académica” (Gallego-
Mordén, 2021, p. 21).

Marco tedrico

En las explicaciones sobre la falta de acceso de las académicas al poder y gestion en las uni-
versidades se encuentra el concepto de fecho de cristal propuesto por Marilyn Loden (1978),
con el cual se refirid a las barreras que impiden a las mujeres acceder a puestos directivos en el
mundo empresarial. A partir de esto, el concepto se enriquecio para referirse: 1) al conjunto de
barreras invisibles que impide a las mujeres avanzar dentro de organizaciones institucionales o
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corporativas (Morrison et al., 1992); 2) al conjunto de discriminaciones que se ejerce sobre las
mujeres en los ambitos laborales (Camarena Adame & Saavedra Garcia, 2018); 3) a la brecha o
desproporcion entre mujeres y hombres en los liderazgos de las organizaciones (Eagly & Carli,
2004; Gallego-Moro6n 2021), quienes ademas propusieron la metafora de laberinto de cristal para
referirse al conjunto de obstaculos que tiene que vencer las mujeres para llegar a los primeros
puestos de poder y 4) a la construccidn subjetiva de las mujeres, centrada en la maternidad como
destino y el cuidado de los demas (Burin, 2004), subjetivacion que ocurre en la infancia y adquie-
re relevancia a partir de la pubertad.

El concepto fecho de cristal se ha utilizado para explicar los dificiles accesos de las mujeres
a diversos cargos de poder, ya sea en el poder publico, las empresas privadas, al interior de los
partidos politicos, en el ambito cientifico, en el acceso a candidaturas, en los organismos inter-
nacionales y en diversos planos organizacionales. Gaete-Quezada (2015) realizé a partir de ese
concepto un estudio en universidades chilenas para estudiar los desafios de las mujeres en el
acceso a puestos de direccion en el pais, en el cual encontro el limite del 30 % para el acceso de
las mujeres a cargos de gestion.

Por su parte, la teoria de los roles de género propone que existe una incongruencia entre los
roles asignados a las mujeres, centrados en la reproduccion de la vida y los cuidados, y las ca-
racteristicas que se requieren para asumir puestos de direccion y liderazgos. Los roles de género
dan lugar a una doble adscripcion productiva y reproductiva de las mujeres. La primera, refiere al
ambito de produccion de la propia fuerza de trabajo que se realiza al interior de las familias, y la
segunda a las actividades reproductivas asignadas a las mujeres. Ello da lugar a la division sexual
del trabajo puesto que el trabajo cotidiano de las mujeres, sobre todo adultas, es realizado como
base para el capital sin costo para él.

La division sexual del trabajo, que relega a las mujeres a las tareas de cuidado y reproduccion,
también les asigna caracteristicas para que ello sea posible; de ahi entonces que el colectivo de
mujeres sea socializado en la sumision, la falta de poder, la dependencia emocional y econémica,
la subordinacion, la falta de autonomia y el destino definido por la conyugalidad y la maternidad
(Lagarde, 2005).

La teoria de los roles de género parte de la asignacion de atributos de mujeres y hombres en dos
sentidos; por una parte, los atributos descriptivos de lo que significa ser mujeres y hombres; por
otra, los atributos prescriptivos que sefialan lo que cada colectivo debe realizar. En este sentido
las mujeres continan insertas en empleos que estan delimitados ideoldgicamente por su género
(Barbera et al., 2002; Lopez Martinez et al., 2019). Los atributos masculinos han permeado en los
liderazgos de tal manera que se llega a proponer que estos tienen las caracteristicas atribuidas a
los varones: verticalidad, competencia, control, asertividad, produccion de resultados. Cuadrado
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Guirado (2003) propone que las mujeres lideres presentan una incongruencia con los atributos
asignados y los necesarios para ser considerada lider, por ello tienden a “masculinizarse” en el
ejercicio de los liderazgos.

La hipotesis del presente trabajo se fundamenta en que el déficit de acceso de las mujeres a los
puestos de poder y gestion en las universidades publicas mexicanas se debe tanto a factores
organizacionales de las instituciones universitarias como a factores relacionados con las condi-
ciones personales y familiares de las mujeres. En este sentido, se buscé identificar la percepcion
de las académicas respecto del acceso a los puestos de gestion y poder, asi como en la construc-
cion de liderazgos de parte de académicas que han ejercido puestos de poder y gestion en ambien-
tes universitarios.

Para llevar a cabo lo anterior, la metodologia que se sigui6 fue cuantitativa y cualitativa. En la
primera se aplicaron 1,325 cuestionarios a académicas de universidades seleccionadas? a través
de la plataforma Survey Monkey, y en la segunda se realizaron 60 entrevistas a académicas que
tuvieron cargos de gestion en las universidades. El cuestionario y las entrevistas se realizaron
durante el ciclo escolar 2019-2020.

Las entrevistas se llevaron a cabo una vez que se hizo contacto con académicas que habian te-
nido o estaban ejerciendo cargos de gestion en las universidades de estudio y que tuviera personal
subordinado a su cargo. Los cargos se refirieron a puestos en la administracioén central y en las
direcciones de facultades, escuelas, centros y programas educativos. Una vez que la académica
accedia a la peticion se le explicaba el proposito del estudio y garantizaba la confiabilidad. Las
entrevistas fueron grabadas, transcritas y posteriormente codificadas en matrices de trabajo.

La investigacion se realizo en seis universidades del pais: Universidad de Colima (UCOL),
Universidad de Guanajuato (UGTO), Universidad de Guadalajara (UdG), Universidad Autonoma
de Nayarit (UAN), Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) y Universidad
Autonoma de Sinaloa (UAS). Los equipos de trabajo locales fueron coordinados por: Mtra. Ana
Azucena Evangelista Salazar (UCOL), Mtra. Dra. Adriana Aguilera Arrieta (UGTO), Dra. Patri-
cia Angélica Garcia Guevara (UdG), Dra. Lourdes Consuelo Pacheco Ladron de Guevara (UAN),
Dra. Beatriz Eugenia Rodriguez Pérez (UAS) y Dra. Flor de Maria Gamboa Solis (UMSNH).

2 La aplicacion de los cuestionarios fue coordinada por la Mtra. Adriana Aguilera Arrieta de la Universidad de Guanajuato
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Resultados

De acuerdo con el andlisis realizado se presentan, en principio, los resultados que refieren al am-
biente institucional, en un segundo momento se abordan los resultados con relacion al trabajo y
responsabilidad familiar, y finalmente los factores organizacionales.

En cuanto al ambiente institucional, las académicas perciben la existencia de discriminacion,
de acuerdo con los siguientes datos:

Figura 1. Académicas por percepcion de discriminacion

Nota. Encuesta hecha a académicas de universidades mexicanas, ciclo escolar 2019-2020.

La discriminacion por género es percibida por las académicas como parte de lo que viven
diariamente. En sus palabras, lo expresan de la siguiente manera:* “creo que mas mujeres somos
capaces de ocupar puestos importantes, pero sigue habiendo discriminacidon para ocupar €sos
puestos” (C277); “en mi escuela se limita demasiado a las mujeres para puestos directivos o de
liderazgo” (C1150); “existe discriminacion en el drea de las ciencias sociales, si eres mujer, para
ocupar puestos” (C1148). También perciben la necesidad de que se les otorgue mayores posibi-
lidades de acceso: “Las mujeres somos capaces, solo falta que nos den la oportunidad” (C1146).

Las areas laborales donde predominan hombres se convierten en ambientes de mayores difi-
cultades para las mujeres en cargos de gestion:

Por supuesto que si tuve discriminacion, habia compafieros que no les gustaba que fueran dirigidos por una mujer
y sobre todo en la politica, hubo hasta peticiones de que yo me alejara del cargo. Yo afrontaba estas situaciones
pensando siempre en hacer lo correcto y lo necesario (B. Villasefor, comunicacion personal, 7 febrero de 2020).

% Los comentarios corresponden a los realizados de manera anénima en la encuesta en la seccion de respuestas abiertas. El nimero corresponde al cuestionario en cuestion.
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(Qué herramientas tienen las mujeres para enfrentarse a esos ambientes hostiles donde se les
disputa el hecho de tener un cargo de autoridad? Ellas responden a partir de enfatizar la determi-
nacion de sus decisiones:

En mi desempefio profesional y en mi encargo de coordinadora si te conflictia mucho el tener compaferos hombres. Al
principio me molestaba, me sentia muy incdmoda, porque después de que convivia todos los dias con mis compareros
de hola y sonrisa, pues de repente no te hablan y es complicado encontrarte con tus propios comparieros y ver que
les molesta tu desempefo. Nunca titubeé ni dejé que me afectara la reaccion de mis comparieros con la directriz que
yo me habia propuesto en la escuela; entonces no se me dificultd, mas bien se me dificultd la relacion laboral con mis
compafieros. La planta de maestros son mas hombres que mujeres y bueno, siempre va a existir el que se sienten
dominantes, entonces si me conflictué (M. Orozco, comunicacion personal, 6 de febrero de 2020).

Los malos tratos hacia las académicas en cargos de gestion derivaron en excluirla del puesto:

Malos tratos, si. Por parte del director de la escuela porque practicamente desde que él empez6 en la direccion em-
pezaron algunos problemas porque él queria, o quiere todavia, gobernar todas las cosas que se hacen en la escuela.
Entre esas cosas y otras, a raiz de eso me corri6 de la coordinacion sin ningin papel de por medio (D. Dominguez,
comunicacion personal, 4 de febrero de 2020).

En las exclusiones percibidas se encuentran los derivados de los estereotipos de género. La
siguiente grafica da cuenta de ello:

Figura 2. Exclusion debido a estereotipos

Nota. Encuesta hecha a académicas de universidades mexicanas, ciclo escolar 2019-2020.

La mayor parte de las académicas percibe que los estereotipos de género se convierten en
factor de discriminacion. Se considera como estereotipo de género todo aquello que la sociedad
considera que mujeres y hombres deben ser y hacer. Para el Instituto Nacional de las Mujeres (IN-
MUIJERES, 2007) los estereotipos de género “reflejan las creencias populares sobre las activida-
des, los roles, rasgos, caracteristicas o atributos que caracterizan y distinguen a las mujeres de los
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hombres. De esta forma, son las imagenes culturales que se asignan a los sexos” (INMUJERES,
2007, p. 62). Se trata de la asignacion de papeles y lugares que se considera que corresponden a
un sexo o a otro, lo que se encuentra en la base de la division sexual del trabajo.

Uno de los estereotipos se refiere al cuerpo de las mujeres y al arreglo fisico: “En su momento
si senti como que me tendian a ver fisicamente si venia arreglada o si no venia arreglada” (K.
Saldivar comunicacion personal, 13 de febrero de 2020)

Entre el trabajo y la responsabilidad familiar

La asignacion del trabajo familiar como un asunto de mujeres ocasiona que se originen conflictos
entre cumplir con el conjunto de actividades reproductivas y de cuidado y las actividades que se
desarrollan en el &mbito profesional. Las académicas perciben a la familia como un factor que les
impide el pleno desarrollo profesional:

Figura 3. Académicas que consideran las responsabilidades familiares como obstdculo para su desarrollo profesional

Nota. Encuesta hecha a académicas de universidades mexicanas, ciclo escolar 2019-2020.

Si se toma en cuenta que el trabajo académico se ha convertido en una actividad de trabajo
intensivo, derivado del ingreso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) a los ranking
de productividad, se entenderd que las académicas estan expuestas a una explotacion intensiva
puesto que el trabajo académico incluye: desarrollar programas de unidades académicas, preparar
clases, impartir clases frente a grupos y en el ambito virtual, revisar trabajos escolares, participar
en reuniones colegiadas, ser integrante de academias docentes, llevar a cabo acciones de tutoria
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con estudiantes, asesorar tesis, acompaiar practicas profesionales, realizar investigaciones cien-
tificas, asistir a congresos, escribir paper, publicar en revistas indexadas, dar conferencias, parti-
cipar en eventos académicos, etc.

Por ello, la siguiente expresion refleja el malestar de las académicas: “Ser mujer y madre si
representa una desventaja laboral con respecto a quienes no tienen hijos, ya que el esfuerzo fisico
es mayor” (C1172), debido a que se trata de realizar mayor esfuerzo a fin de estar en posibilidad
de cumplir con ambas tareas. La expresion: “el tiempo que invertimos en nuestras familias no fa-
cilita la obtencion de grados ni tiempo para involucrarnos en investigacion y publicacion” (C228)
refleja claramente el conflicto de las académicas para jerarquizar las actividades entre uno y otro
ambito. De ahi que una solucion sea renunciar al tiempo de ocio y recreacion.

¢(La asignacion de trabajo de reproduccion y cuidado se convierte en un obstaculo para el de-
sarrollo profesional? De acuerdo con el siguiente testimonio, es una afirmacion cierta:

creo que el acceso de mujeres a puestos directivos esta relacionado con la edad de la mujer y de los hijos, ya que en
las primeras etapas no es posible dar la atencion siquiera a la aspiracion de tener un puesto directivo. (C258).

Ante ello, las académicas desarrollan estrategias para resolver esas tensiones:

Mi vida familiar siempre la he tratado de mantener al margen de mi vida laboral, aunque hay momentos en los que
es muy dificil por la excesiva carga de trabajo que se presenta en nuestro entorno laboral y en muchas ocasiones
tuve que dejar a mi familia, hablar con mis hijas para que me dieran esa oportunidad y me brindaran su apoyo porque
pues fueron dias de trabajo muy intenso, hasta sabados, a veces hasta las cinco de la tarde (L. Frias, comunicacion
personal, 11 de febrero de 2020).

Entre esas estrategias se puede contar: generar redes de apoyos familiares, vecinales y con
compaiieras de trabajo, contratar servicios domésticos, hacer uso de guarderias para hijas e hijos
pequetios, etc. Las estrategias para realizar los trabajos familiares y labores varian de acuerdo
con los cambios que ocurren en la familia. Lo mismo sucede si las académicas son responsables
de adultos mayores o de personas con discapacidad. Por ello, las estrategias para resolverlo van
modificandose de acuerdo con la dindmica familiar, los arreglos que se realicen en el interior de
la familia y la incorporacion de nuevos miembros al grupo familiar.

Es un poco complicado, llevo una vida laboral muy activa y tengo una familia que es lo mas importante; tengo dos
ninos pequefios una nifia de tres anos y un bebecito que apenas cumplié tres meses. No podria combinar mis labores
profesionales con mi vida familiar sin el apoyo de mi esposo, de mis padres, digamos que hacemos todo un equipo
para poder estar presentes en todos los aspectos que requieren mis hijos, mi familia y también para poder cumplir con
todas mis responsabilidades (A. Jiménez, comunicacion personal, 13 de febrero de 2020).

Ademas, si el cargo de gestion coincide con el de reproduccion aumentan los conflictos porque
tendran que dejar de asistir a reuniones de trabajo que, para el &mbito laboral, se convierten en
importantes puesto que son los lugares de toma de decisiones.
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La disyuntiva del trabajo familiar y laboral genera estrés a las académicas. De acuerdo con los
datos de la encuesta, el 79 % de las académicas percibe tener estrés frecuente, mientras que el 68
% considera tener dafios a la salud: “la ansiedad y el estrés son muy altos, puesto que tengo que
tener mayor disponibilidad de tiempo para la crianza de los hijos” (C1120).

Figura 4. Tipo de impacto de la conciliacién laboral/familiar entre las académicas

Nota. Encuesta hecha a académicas de universidades mexicanas, ciclo escolar 2019-2020.

Ademas de estar expuestas a estrés permanente y sufrir dafios a la salud, las mujeres viven
los cargos directivos con sentimiento de culpa: “El desarrollo de mujeres en direccidon no es tan
aceptable y la culpabilidad de las mujeres por no cumplir otros roles es algo que esta presente”
(C1268). Ello deriva de la socializacion de cumplir los roles vinculados con la familia como parte
fundamental de la identidad femenina.

Ademas de lo anterior, las actividades familiares centradas en las mujeres se convierten en
desventaja para participar en capacitaciones y estancias académicas, como lo menciona el 63 %
de las encuestadas. Las dos actividades son centrales si se desea avanzar en la carrera escalafo-
naria; sin embargo, el tiempo necesario para participar en cursos y diplomados de capacitacion
se ven reducidos ante el conjunto de actividades que deben desarrollar en casa. Por su parte,
planear estancias académicas requiere la movilizacion de las mujeres con sus hijos a los lugares
de estancia, lo cual se convierte en un trabajo heroico, por decir lo menos. De esta manera, las
mujeres se ven impedidas de avanzar en la carrera profesional al interior de las universidades.
En cuanto a la construccion de liderazgos femeninos, estos son mas posibles cuando las mujeres
tienen menos trabajo familiar, lo que ocurre cuando han salido del ciclo reproductivo o carecen
de dependientes.

Las mujeres reconocen desarrollar diversas habilidades ante el reto que significa atender a una
familia, y también, desarrollar jefaturas académicas o de gestion:
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Al concluir el periodo de gestion habia proyectos inconclusos y con el propdsito de continuar con el desarrollo acadé-
mico busqué la reeleccion del periodo. El reconocimiento del personal docente y administrativos es muy gratificante.
Antes, hablé con mi madre para que me ayudara con la nifia (A. Garcia, comunicacion personal, 12 de febrero de
2020).

La construccidn de liderazgos entre las mujeres atraviesa por diversas etapas, puesto que estas
en la gestion perciben incomodidad de algunas de ellas ante el avance de otras: “Que las mujeres
deberiamos ser mas solidarias entre nosotras” (C2), “Se debe dar capacitacion para la conviven-
cia entre mujeres y la resistencia para aceptar los logros de las otras” (C21). Ante ello, las mujeres
en los puestos de direccion relatan sus experiencias en la construccion de liderazgos entre ellas,
ya que sentirse apoyadas por otras mujeres les permite aceptar los puestos de gestion:

Es un hecho el apoyo entre todas, porque nuestro grupo esta conformado ahorita por puras mujeres, entonces entre
todas estamos tomando las decisiones, esto ha sido un apoyo continuo... Otras docentes me dijeron “vamos, nosotras
te apoyamos desde aca” porque si implica mas trabajo, mas tiempo; si implica otras dinamicas, a las cuales no tenia
muchas ganas de entrarle. Entonces dije “bueno, si me apoyan si lo hago, si no, no” (M. Figueroa, comunicacion
personal, 10 de febrero de 2020).

Los liderazgos de las mujeres también se reflejan en el apoyo a las colegas, a partir del recono-
cimiento de las tareas derivadas del ciclo vida. Ello permite ser sensible a las necesidades de las
otras, en lugar de convertirse en un liderazgo sobre personas abstractas.

Necesitas todo un mecanismo de reflexion... para decirles como te echo la mano? pero también como, entre no-
sotras, nos echamos la mano, siendo que unas son madres solteras o tienen que ir a recoger a sus hijos, pero nos
echamos la mano con responsabilidad. Hace unos meses se reunieron conmigo diciéndome que necesitaban horarios
especiales diferentes a los demas, porque ellas son madres de familia; entendiendo muy bien ese rol, aunque actual-
mente no puede ser una medicion en el ambiente laboral. Lo que si hacemos es acompariarnos, comprendernos y
protegernos; son acciones que tratamos de hacer con las normas que existen (R. Flores, comunicacion personal, 4
de abril de 2020).

Factores organizacionales

Las universidades son organizaciones mediadas por la division sexual del trabajo y ancladas al
orden de género. De ahi entonces que se puede reconocer la estructura universitaria basada en el
simbolismo y las practicas masculinas donde las mujeres estan consideradas no tanto como per-
sonas, sino como mujeres. La organizacion laboral supone que las autoridades son masculinas,
por lo que el poder es un asunto de circulacion entre ellos mismos. Las normatividades de las
universidades dan cuenta de ello, puesto que, en todas las leyes orgéanicas de las universidades
estudiadas, el cargo mas alto de direccion se enuncia en masculino. Consecuentemente con lo
anterior, los requisitos para ocuparlo tienen que ver con los requisitos pensados para los sujetos

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023

39



https://doi.org/10.21501/22161201.3900

Lourdes Consuelo Pacheco Ladrén de Guevara, Maria Del Refugio Navarro Herndndez, Laura Isabel Cayeros Lépez

varones: ser mayores de cierta edad, ser académico o investigador, no ser ministro de culto reli-
gi0s0, no pertenecer a las altas jerarquias de partidos politicos y en algunas legislaciones todavia
se considera no pertenecer a las fuerzas armadas.

Los requisitos expuestos sefialan a los varones como los destinatarios de los cargos, puesto que
las mujeres no son ministras de cultos religiosos ni pertenecen a las altas jerarquias de partidos
politicos y, mucho menos, pertenecen a las fuerzas armadas. Algunas legislaciones universitarias
ademas establecen como requisito: “tener reputacion como persona honorable” (Ley Organica
de la Universidad de Guanajuato, 2007); lo cual, sin duda, tiene un significado para los hombres
y otro muy diferente para las mujeres. Para los hombres, la honorabilidad se relaciona con los
grados académicos, no estar vinculado a actos de corrupcion, tener amigos y redes de aprobacion,
carecer de antecedentes penales por delito intencional. Para las mujeres, la honorabilidad se rela-
ciona con el comportamiento sexual y su vida privada.

Los horarios de trabajo son un ejemplo de un factor organizacional que se establece a partir de
la disponibilidad del tiempo por parte de los hombres. En las universidades estudiadas, los hora-
rios de tiempo completo se establecen en periodos de tiempo fraccionados, de tal manera que, en
la practica, se tiene que estar todo el dia en la universidad. Ello supone un trabajador que carece
de compromisos familiares como acompanar a infantes en la realizacion de tareas escolares, lle-
var ancianos al médico o hacer compras para la familia. Ademas, es comun el alargamiento de las
reuniones en horarios fuera del tiempo de trabajo. Las mujeres, entonces, son consideradas como
trabajadoras ““sin compromiso” universitario, puesto que priorizan su vida familiar, en lugar de la
institucional.

Los ambientes de trabajo estan cargados de sexismo, como da cuenta el siguiente testimonio:

Al trabajar con hombres en puestos directivos escuché muchos comentarios sexistas sobre otras mujeres con las que
colaboramos. Gestos de desaprobacion constante y acciones para limitar el desarrollo de las comisiones asignadas;
hay circulos de trabajo que parecieran el club de Toby: donde no se admiten mujeres. (C1299)

El liderazgo como un factor organizacional también acta en contra de las académicas, puesto
que los liderazgos universitarios estan signados por la figura de los varones en los altos puestos de
gestion de las universidades, como se dijo en el primer apartado. Los liderazgos de los varones se
caracterizan por la verticalidad, la competitividad, el control, la orientacion hacia tareas, en tanto
que las caracteristicas de las mujeres que han tenido liderazgos se enfocan en la construccidn co-
lectiva de toma de decisiones y la preocupacion por los otros. Las mujeres en cargos de direccion
tienen que utilizar lenguajes sugerentes, sobre todo si el poder se ejerce ante hombres.

Ademas, se observa diferente la actuacion de los hombres lideres que la de las mujeres lideres.
Para las segundas, el puesto de poder o de gestion se convierte en un aparador en la que son per-
manentemente observadas tanto en sus decisiones como en su forma de vestir.
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Si te muestras severa como directiva, los hombres se quejan de que los humillas. No aceptan que eres la jefa y te
saltan y se van con un jefe superior. Y siempre les creen a los hombres. También debes de ser como mayor en edad o
parecer poco femenina para ser tomada en cuenta. Me explico, si te ves guapa no te hacen caso como profesionista o
no puedes tener un puesto alto. No solo es eso, sino que debes emular a los varones 0 no ser sujeta de deseo. Tam-
poco debes ser muy sexy o muy fea. En fin, es muy agotador ser directiva. Te juzgan tu vida privada. A mi me criticaron
una relacion con un hombre menor y debia ser muy, muy recatada. Tampoco puedes mostrar mucha autoridad como
los hombres. (C1200)

Discusion

La construccion de liderazgos de las mujeres da cuenta de procesos diferentes a los masculinos,
caracterizados por el control, la verticalidad y la unidireccionalidad en la toma de decisiones.
Estos se han considerado como liderazgos triunfadores, en tanto que los liderazgos de las muje-
res, basados en la cooperacion, la horizontalidad, la toma de decisiones de manera consensada,
pueden ser percibidos como liderazgos blandos, lo que explicaria porque las mujeres acceden en
menor medida a los puestos mas altos de las jerarquias organizacionales (Cuadrado et al., 2004),
en las cuales se visualiza la necesidad de liderazgos fuertes.

Como sostienen Eagly & Carli (2004), las mujeres en las universidades estudiadas desarrollan
liderazgos incluyentes que permiten construir consensos tomando en cuenta a las personas y sus
circunstancias en distintos niveles de jerarquia. Ello seria congruente con los roles de género, en
los cuales las mujeres son socializadas, relacionados con la disposicion a la escucha y el estable-
cimiento de redes para lograr metas colectivas.

Los resultados encontrados en el desarrollo de la investigacion muestran la existencia de diver-
sos obstaculos relacionados con las condiciones personales y familiares de las mujeres, derivadas
de las prescripciones de los roles de género y también de los factores organizacionales de las
instituciones universitarias que pueden interpretarse a partir del concepto de techo de cristal y de
la teoria de roles de género. La siguiente tabla muestra una sintesis de ello:

Tabla b

Obstaculos a que se enfrentan las mujeres

Roles de género Techo de cristal

Las mujeres son socializadas en la obediencia, no
tienen autoridad

Las mujeres tienen responsabilidades familiares ~ Las muijeres tienen menos tiempo para dedicarse a la gestion
Déficit de competencia de las mujeres, lo cual es necesario
para estar en el poder

Las mujeres antepondran las relaciones personales al
cumplimiento de tareas

Falta de autoridad percibida

Las mujeres son colaborativas

Las mujeres se preocupan por las personas
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El desarrollo de liderazgos consensuados basados en las relaciones horizontales entre las per-
sonas, las académicas los desarrollan en ambientes donde predominan mujeres; en tanto que
tienden a desarrollar liderazgos mixtos (consensuados y autoritarios) en aquellos ambientes don-
de hay mujeres y hombres o predominan hombres. También se muestran exitosos los liderazgos
horizontales de las mujeres en organizaciones que pasan por transformaciones de reforma, puesto
que el impulso de renovacion propicia una cultura de menor resistencia a los cambios. Lo mis-
mo se puede observar en las jefaturas o direcciones de programas o departamentos de reciente
creacion donde lo novedoso radica en realizar las acciones de manera diferente a los procesos
tradicionales.

En estos casos, las mujeres tienen mas posibilidades de desplegar sus liderazgos basados en
nuevas premisas que en las estructuras con mayor antigiiedad donde las tradiciones imponen
normas y pautas basadas en liderazgos verticales y de control, de ahi la importancia de profun-
dizar en las caracteristicas de las instituciones estudiadas y especificar los tipos de liderazgos
previamente establecidos. Ello permitiria evaluar si las mujeres pueden transgredir liderazgos
anquilosados o deben refuncionalizarlos. jPueden las mujeres reconvertir formas de liderazgos
tradicionales en estructuras de poder caracterizadas por la verticalidad como pauta de triunfo? A
partir de los resultados de la investigacion, se muestra que las académicas pueden establecer cam-
bios paulatinos sin que rompan, al mismo tiempo, con todas las marcas del liderazgo tradicional.

También es relevante la orientacion de la organizacion de que se trata, ya que, dependiendo del
tipo de estructura, se puede percibir la necesidad de liderazgos masculinos o femeninos para los
cargos. Prueba de ello es lo correspondiente a las oficinas juridicas de las universidades, las cua-
les, en su mayoria, son dirigidas por hombres. Inclusive, en distintas universidades, se denomi-
nan como Oficina del Abogado General, en tanto que las Direcciones de Investigacion Cientifica
pueden ser, mayormente, ocupadas por mujeres. En el primer caso, se supone que las actividades
correspondientes al Abogado General requieren precision y determinacion puesto que se nego-
cia con sindicatos, grupos organizados, se resuelven controversias con actores dentro y fuera de
la universidad, etc. En tanto que, por el contrario, las Direcciones de Investigacion Cientifica
suponen relaciones entre la comunidad cientifica local, regional, nacional e internacional con la
finalidad de tomar acuerdos sobre politicas de ciencia y tecnologia, realizacion de eventos, dis-
tribucion de becas, estimulos, etc. En el segundo caso, la capacidad de consenso es fundamental
para el funcionamiento de tales direcciones, por lo que las mujeres pueden desplegar sus lideraz-
gos con mayor libertad. Esto tltimo no exime de, en un momento dado, construir decisiones de
tipo vertical, si fuera necesario. Por ello, se puede decir que el contexto en que se desarrollan los
liderazgos permite el fortalecimiento de unos o de otros.

En los casos estudiados, los testimonios de las académicas en cargos de gestion dan cuenta de
conflictos en el ejercicio de liderazgos relacionados con los estereotipos de género y las tareas
que se demandan en las jefaturas que ejercen. Derivado de ello, las mujeres se enfrentan a la
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posibilidad de transgredir los roles de género comportandose de manera autoritaria, siendo mas
verticales con la finalidad de que su liderazgo sea exitoso, o desarrollando un liderazgo mas
horizontal, aun cuando ello implique una transgresion al tipo de liderazgo esperado. El conflicto
no es menor, puesto que las consecuencias repercutiran directamente en sus carreras.

También debe tomarse en cuenta que se tiende a generalizar el liderazgo de las mujeres que
ejercen puestos de autoridad a todas en la falacia de que una representa a todas, ya que una mujer
en el poder es tomada como prototipo de todas las mujeres con poder. Cuestion que no ocurre en
el caso de los hombres, ya que ellos desarrollan estilos individuales de direccion. En cualquier
caso, las mujeres desarrollaran liderazgos exitosos que podran ser ejemplo para las siguientes
generaciones de académicas o, por el contrario, seran mostrados como muestra del fracaso de las
mujeres en cargos de poder.

Conclusiones

El objetivo fundamental del presente trabajo consistio en estudiar la percepcion de las académicas
en puestos de poder y gestion respecto de los factores organizacionales, personales y familiares
que intervienen en el acceso a puestos de poder y su influencia en la construccion de liderazgos
por parte de aquellas. Entre los factores organizacionales, las académicas identifican:

1) Los liderazgos femeninos se desarrollan en ambientes de discriminacioén de género, puesto
que las mujeres universitarias, a pesar de que cuentan con credenciales académicas suficien-
tes para ocupar puestos de poder, son valoradas de acuerdo con las caracteristicas asignadas
a las mujeres: la falta de autoridad, la sumision, la valoracion respecto del cuerpo y no del
talento y otros;

2) las mujeres perciben que para ocupar puestos de autoridad son evaluadas a partir de este-
reotipos de género, entre ellos la falta de tiempo para dedicarse al trabajo por atender a su
familia;

3) los cargos de autoridad se ejercen en ambientes masculinizados, los cuales son hostiles para
las mujeres;

4) las tomas de decisiones entre el funcionariado, entre los que predominan los varones, se
realizan a partir de pautas de construccion de acuerdos entre los hombres, los cuales derivan
de sus propias formas de socializacion en ambientes extrainstitucional (comidas, fiestas,
clubes);
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5) los ritmos de las reuniones se realizan de acuerdo con las caracteristicas de los hombres, por
lo que los horarios y extension de las reuniones producen malestar en las mujeres ya que
dificulta los tiempos dedicados al descanso y a la familia.

A su vez, entre los factores personales y familiares que intervienen en el acceso a puestos de
poder, las académicas perciben los siguientes:

1) La responsabilidad de cumplir como parte de la socializacion de género deriva en la asig-
nacion de mayores tareas, lo que las convierte en gestoras ideales para conducir a comuni-
dades a cumplir tareas;

2) mayores dafios a la salud, expresadas como estrés, enfermedades somaticas, insomnio y
otros, como consecuencia de la tension a la que se ven enfrentadas en los distintos ambitos
familiares, sociales y laborales;

3) los conflictos generados a partir de ejercer autoridad en ambientes donde predominan los
hombres, puesto que la toma de decisiones se debe realizar como consenso y no como im-
posicion.

En los cargos de gestion, las mujeres desarrollan habilidades de conduccién a partir de la
lectura del contexto. Ello implica conocer las caracteristicas y condiciones del personal bajo su
direccion, establecer lineas claras de accion, dar seguridad de que las opiniones vertidas seran
tomadas en cuenta y evitar la toma de decisiones unidireccionales. Ello se ha convertido en
el principal aporte de las mujeres a la construccion de liderazgos, a pesar de que puedan ser
considerados liderazgos flexibles. Por el contrario, la refuncionalizacién de las caracteristicas
de las mujeres en la construccion de liderazgos es una de las innovaciones mas importantes para
transgredir los liderazgos tradicionales como exitosos: la empatia, la capacidad de escucha y la
certeza de ser tomados en cuenta.

El contexto organizacional actiia a favor de los liderazgos masculinos puesto que las uni-
versidades son instituciones erigidas bajo un orden de género tradicional y rigido (la universi-
dad mas reciente tiene al menos 50 afos de existencia) donde tanto la normatividad, estructura
organizacional y practicas estan disefiadas para que en la cuspide de las decisiones actuen varo-
nes. Por ello, el contexto organizacional favorece los estilos de liderazgo masculinos, con excep-
cion de areas consideradas femeninas como las escuelas de enfermeria o educacion. Sin embargo,
aun en esos espacios, los liderazgos femeninos deben abrirse paso, puesto que no estan dados.

Uno de los aspectos que ha abierto el espacio a los liderazgos de las mujeres en las universi-
dades consiste en el éxito que han tenido en la vida académica, lo cual las visibiliza al interior de
sus comunidades. En efecto, obtener altas credenciales académicas, ser merecedoras de premios
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cientificos, recibir reconocimientos nacionales o internacionales y medallas al mérito coloca a
las mujeres académicas como exitosas en su ambito de experiencia, lo cual las sitia en un lugar
de reconocimiento a partir del cual se encuentran posicionadas para acceder a cargos de poder y
gestion. Ello explica que las académicas que han sido rectoras en las universidades mexicanas
hayan tenido el grado académico de doctorado y reconocimientos previos por parte de la comu-
nidad cientifica antes de su incursion como rectoras: Por ejemplo, la rectora de la Universidad
Autoénoma de Querétaro (UAQ) la doctora Margarita Teresa de Jesus Garcia Gasca (2018-2024)
es ingeniera Bioquimica Industrial (UAM), cursé la maestria en Ciencia y Tecnologia de Alimen-
tos y obtuvo el doctorado en Ciencia de los Alimentos por la Facultad de Quimica de la UAQ.
Ademas, tiene el reconocimiento como investigadora nacional nivel II del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) que otorga el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
Por su parte, la rectora de la Universidad Veracruzana (UV) la doctora Sara Deifilia Ladron de
Guevara (2013-2021) curso la Licenciatura y Especialidad en Antropologia en la UV, la maestria
en Historia del Arte y Arqueologia en la Universidad de Paris I y el doctorado en Antropologia
en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). También tiene reconocimiento como
investigadora nacional nivel II del SNI.

Los cambios en los contextos organizaciones pueden ser fundamentales para propiciar lideraz-
gos de nuevo tipo basados en los liderazgos desplegados por las académicas. Por ello, si bien los
factores personales y familiares de las mujeres son esenciales para explicar sus liderazgos, tam-
bién lo es que el cambio organizacional podra potenciar liderazgos de mujeres, a fin de impulsar
a mas mujeres decidiendo en las universidades, cuestion primordial en el momento actual.

Finalmente, debe decirse que los liderazgos de las mujeres son considerados como amables
cuando no se experimenta conflicto entre las expectativas vinculadas al género y el desempefio
de las actividades de gestion (Cuadrado, 2004). Ello abre la puerta para el acceso de las mujeres
a la conformacion de liderazgos donde su propia socializacion se convierte en ventaja para el
colectivo de mujeres y la organizaciéon en su conjunto.

Conflicto de intereses

Las autoras declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacién comercial
de cualquier indole.
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Resumen

La realidad del coronavirus ha supuesto multiples transformaciones en diversos sectores sociales, de los
cuales el campo de la educacién no es ajeno. En este contexto, los cambios han transitado por nuevos
escenarios formativos que hacen uso de la tecnologia, la formacion a distancia y la virtualidad, hecho que
para muchas instituciones educativas y docentes se constituyen en experiencias novedosas. Este escenario
supuso para los docentes un desafio particularmente dificil al momento de gestar practicas educativas en
tiempo de pandemia. A partir de lo descrito, la presente investigacion se propone analizar las percepciones
alrededor de la experiencia de educar en época de pandemia en una muestra de docentes colombianos,
argentinos y chilenos. Para ello se acude a dos tipos de investigacion enmarcados en un paradigma cua-
litativo, el primero indaga las representaciones sociales con la técnica de redes semanticas naturales y el
segundo recupera narrativas que son analizadas con la técnica de analisis de contenido. Con los datos
recogidos se realiza un andlisis estableciendo predominancias, similitudes y diferencias entre los paises, en
los cuales se evidencia algunas tendencias y recurrencias en torno a las dificultades de educar en tiempo de
pandemia, tales como la conectividad, uso de tecnologias, tiempo, emociones, entre otros. Al mismo tiempo
se rescatan algunos aspectos que sugieren una capitalizacion de la situacion, a partir de la superacion de la
adversidad con experiencias educativas marcadas por lo novedoso, la valoracion de las relaciones entre las
personas, el rol del docente, la familia, los recursos y estrategias pedagogicas, entre otros.

Palabras clave
Educacion; Pandemia; Docentes; Percepciones; Narrativas; Latinoamérica; Curriculo; COVID-19.

Abstract

The reality of the coronavirus has led to multiple transformations in various social sectors, of which the
field of education is not alien. In this context, the changes have gone through new training scenarios that
make use of technology, distance training and virtuality, a fact that for many educational institutions and
teachers constitutes new experiences. This scenario was a particularly difficult challenge for teachers when
developing educational practices in times of pandemic. Based on what has been described, the present
investigation aims to analyze the perceptions around the experience of educating in times of pandemic in a
sample of Colombian, Argentine and Chilean teachers. For this, two types of research framed in a qualitative
paradigm are used, the first investigates social representations with the technique of natural semantic
networks and the second recovers narratives that are analyzed with the technique of content analysis. With
the data collected, an analysis is carried out establishing prevalence, similarities and differences between
the countries, in which some trends and recurrences are evidenced regarding the difficulties of educating
in times of pandemic, such as connectivity, use of technologies, time, emotions, among others. At the same
time, some aspects are rescued that suggest a capitalization of the situation, based on overcoming adversity
with educational experiences marked by the novelty, the assessment of the relationships between subjects,
the role of the teacher, the family, the resources and pedagogical strategies, among others.

Keywords
Education; Pandemic; Perceptions; Narratives; Teachers; Latin America; Curriculum; COVID-19.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023



https://doi.org/10.21501/22161201.3780

52

John Jairo Pérez, Lilia Nakayama, Karen Fredes

Problema y objetivo de investigacion

La realidad del coronavirus SARS-CoV-2 ha llevado al desencadenamiento de una pandemia que
ha alcanzado grandes dimensiones a nivel mundial afectando multiples sectores sociales como el
economico, el de la salud, la educacion, el deporte, la justicia, la gobernanza, entre muchos otros.
Las afectaciones varian de sector en sector y traen multiples y diversas consecuencias dependien-
do de variables como lugares, contextos, estratos, politicas, niveles culturales, etc.

En este variopinto contexto es importante el planteamiento de interrogantes que problematicen
las nuevas configuraciones que el escenario de la pandemia ha realizado a las sociedades en va-
riados sectores, ello con el fin de reflexionar, aportar y construir en torno a los diversos desafios
y las reconstrucciones a los que se estd llamando y a los que estan tendiendo distintos sectores en
diversos campos.

Para ello, la presente investigacion se focaliza en el campo de la educacion, el cual es uno de
los que mas cambios ha supuesto, debido fundamentalmente al transito de la formacion de orden
presencial a una de orden virtual o mediada por la exclusividad del uso de las tecnologias, inci-
diendo con ello en paradigmas, configuraciones curriculares, posibilidades de evaluacion y en las
practicas de ensefianza y aprendizaje a nivel general (Cuevas, 2020). De ahi que el reflexionar en
este campo es un desafio que puede motivar acciones y toma de decisiones sobre las nuevas trans-
formaciones educativas y los cursos que se puedan tomar mientras dure la pandemia, de manera
posterior a esta o en futuros escenarios que supongan similares coyunturas.

En este escenario se propone un analisis por medio de representaciones sociales y narrativas
en torno a la percepcion de algunos maestros de nacionalidad colombiana, argentina y chilena
en relacion con la educacion en época de pandemia. Buscando indagar sobre la experiencia que
estan viviendo, identificando algunas de las recurrencias, dificultades y aspectos favorables que
para los maestros han adquirido las nuevas configuraciones educativas a raiz del fenomeno de la
pandemia desatada por el COVID-19.

Para este analisis se busca tener un escenario holistico que vincule algunas condiciones par-
ticulares alrededor de la educacion, como los desarrollos contextuales de orden rural o urbano y
el tipo de gestion que puede variar entre publica o privada. Con estos datos se procede al analisis
detallado por medio de la técnica de redes semanticas naturales y analisis de contenido, que per-
mitan identificar recurrencias indicando aspectos que en narrativas y percepciones de docentes
permitan enmarcar la experiencia educativa en la realidad ya presentada.
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Caracterizacion tedrica del objeto de estudio

Los datos estadisticos brindados por la Organizaciéon Panamericana de la Salud (PAHO) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) alrededor de los casos de contagio en América Latina
reflejan una realidad que de acuerdo con algunos expertos pudo haber sido mucho mas desastrosa,
pero gracias a que el continente americano fue uno de los que recibié de manera mas tardia el
virus, las medidas de accidon que se tomaron y se tomardn estan ya marcadas por la experiencia
de los primeros paises en los cuales la pandemia sent6 sus primeros efectos, otorgando la posibi-
lidad de actuar con base en elementos fundamentados en la experiencia previa (Pierre Alvarez &
Harris, 2020).

Asi las cosas, varias de las medidas tomadas en el campo educativo han sido el resultado de la
réplica de politicas o decisiones que han asumido otros gobiernos, sobre todo de Europa y Asia,
logrando efectos como la detencion de los ritmos de propagacion del virus, al encontrar en los
establecimientos educativos posibles focos de infeccion por la concurrencia de diverso personal
que hace parte de los procesos educativos presenciales, motivando con ello el cambio de modali-
dad educativa de estas instituciones o la toma de medidas especiales que permitan la continuidad
de los desarrollos educativos.

En este sentido, se ha de asumir que el cierre de la presencialidad en los establecimientos
educativos o el cambio de condiciones fisicas o curriculares proponiendo nuevas adaptaciones
supone ser una medida con dos efectos, uno reactivo y otro preventivo (Fernadndez et al., 2020).
El reactivo se da debido a que con el aumento de la cifra de contagios cualquier miembro de la
comunidad puede presentar la enfermedad, lo que implica reaccionar ante ello con medidas de
choque que suponen aislamientos y testeos en circulos cercanos, y el preventivo en la medida que
no es necesario que haya contagiados en la comunidad educativa para poder tomar medidas que
eviten posibles contagios y puedan prevenir distintos escenarios desastrosos.

Ante esta realidad se pueden percibir medidas que van desde 6rdenes gubernamentales hasta
ordenes institucionales, al respecto Francesc Pedro (2020) indica que:

En el caso de los gobiernos, las respuestas han tendido a limitarse a tres puntos: a) medidas administrativas para la
salvaguarda del funcionamiento del sistema; b) recursos financieros; y ¢) puesta a disposicién de recursos para dar
continuidad a las actividades formativas.

Por su parte, las respuestas institucionales han cubierto, desde el primer momento y con menor disponibilidad de
recursos, un abanico de impactos mas amplio: el frente estrictamente sanitario, el ajuste de los calendarios, la contribu-
cion desde la investigacion y el desarrollo a mitigar la pandemia, la garantia de continuidad de actividades formativas
por medio de la educacion a distancia, y el apoyo en recursos bibliofiguras y tecnoldgicos, asi como socioemocional
a la comunidad universitaria. (pp. 10-11)
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De cara a esta realidad, la educacion en general a nivel mundial ha cambiado de una manera
significativa al mutar los escenarios y las maneras tradicionales en los que se venia desarrollando.
Lo peculiar de ello, es que los ritmos de contagio no permitieron un ejercicio planeado y delibe-
rado, en margenes de tiempo considerables, para llevar a cabo las multiples adaptaciones de acti-
vidades y objetivos curriculares, arrojando a la comunidad académica a practicas fundamentadas
en la incertidumbre y el desconocimiento.

Este hecho sin duda refleja uno de los mayores aprendizajes de educar en época de pandemia,
el cual apela a la capacidad adaptativa y flexible de la comprension en torno de las dinamicas
educativas. Es alli donde la escuela se consolida como un escenario que ha de propender hacia
ambientes armonicos que se han de ajustar a las realidades y contingencias sociales y comuni-
tarias, ello conlleva “aprender organizacionalmente a ser mas flexibles, desde los procesos en
aula hasta los que alcanzan toda la gestion escolar” (Cuevas, 2020, p. 288). En estos procesos
de flexibilizacion es importante acotar que la centralidad no recae en la exclusividad de lo que la
institucidon pueda hacer, sino también en el papel del docente que en ultimas dada su labor ha de
enfocarla en atencion a las contingencias y realidades de sus estudiantes (Albala Genol & Guido,
2020).

En otro sentido, la realidad latinoamericana refleja grandes brechas sociales marcadas por
fuertes condiciones de pobreza y de riqueza que situan ventajas y desventajas para la totalidad
de la poblacion (Alvarez Leguizamoén, 2007). En este contexto, “el estudio sobre la relacion
entre pobreza y educacion en escenarios marcados por confinamiento por el COVID-19, cobra
relevancia en la actualidad” (Mérida & Acufia, 2020, p. 63) en tanto que la pandemia desnuda y
visibiliza marcadamente el problema de las desigualdades y los problemas sociales de paises en
vias de desarrollo (Salas, 2020).

En un andlisis presentado por el Banco Mundial (WB) (2020) a raiz de los efectos de la pande-
mia, que conllevaron al cierre de las instituciones educativas, se estiman diversas consecuencias
a futuro relacionadas con la educacion, tales como:

» Pérdida de 0.6 afios de formacion escolar.

» Reduccion de $872 de ganancias anuales y $16.000 dolares en el total de la vida la-
boral.

» Se puede perder el 16% de las inversiones que los gobiernos han hecho a la educacion.

» Puede haber una disminucion en los promedios de las pruebas estandarizadas, con un
aumento del 25 % de estudiantes por debajo de los promedios.
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» El53% de los estudiantes de paises de medianos y bajos ingresos sera incapaz de leer
un texto a la edad de 10 afos.

» Pueden aumentar las brechas de desigualdad, exclusion y vulneracion de las nifas,
personas con discapacidad y otros grupos marginados.

Dicho analisis se presenta a modo especulativo con base en multiples variables y pronosticos
que no resultan ser muy optimistas, no obstante, alli mismo aclaran que estos estimativos son para
poder ajustar y potenciar los procesos educativos, rompiendo con estas posibles realidades en el
curso de la pandemia y posterior a la misma. A partir de estas cifras, es ineludible cuestionarse
alrededor de la realidad de la educacion en atencion a la contingencia generada por la pandemia
y las rutas de accion que pueden tomar regiones, gobiernos, instituciones, docentes, padres de
familia y estudiantes.

Ahora bien, con estas cifras y aspectos generales, la presente investigacion busca focalizar su
analisis en una muestra selecta de un escenario que vincula datos de docentes que ejercen labores
en la educacion rural y urbana bajo modelos de gestion publica y privada, siendo estos los gran-
des espectros que configuran y agrupan las realidades educativas en la mayoria de los contextos
nacionales e internacionales.

En este escenario, la educacion rural y urbana se circunscribe a la formacion que se lleva a
cabo en sistemas de organizacion que responden a dos realidades sociales, econémicas y cultura-
les disimiles, en tanto el aislamiento, la precariedad y la pobreza otorgan un espectro de funcio-
namiento que de manera tradicional situa en desventaja a los procesos educativos en relacion con
los distintos recursos, posibilidades culturales, sociales y econdmicas que consolidan gran parte
de los procesos formativos urbanos (Nieto-Bravo, 2022).

El reconocido investigador y socidlogo colombiano Orlando Fals Borda (1985, 2015), quien
desarrolla gran parte de sus investigaciones alrededor de la ruralidad, da cuenta de la importan-
cia de las comunidades rurales en los distintos desarrollos que se viven en los paises, sobre todo
aquellos que son considerados mas pobres, haciendo llamados a reivindicar una serie de derechos
y oportunidades por medio de ejercicios de planificacion, asignacion de presupuestos y politicas
“con el fin de auspiciar el progreso de éstas y dar mayor vigor al proceso democratico” (Fals,
2015, p. 43).

Ahora bien, partiendo de que la educacion en las sociedades latinoamericanas es gratuita, aun-
que para el curso de la misma resulten diversos costos motivados por multiples variables (Fernan-
dez Enguita, 2014), las concreciones educativas en la practica se dan en el marco de dos tipos de
gestion, una de caracter publico, es decir administrada, organizada y financiada por el Estado y
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otra de caracter privado, es decir, que es administrada, fomentada e impulsada por asociaciones,
grupos o individuos que no representan el nombre del Estado, pero que si apoyan la labor educa-
tiva al interior de las naciones (Pérez Vargas & Idarraga Gallego, 2019).

En este contexto la problematica generada por el COVID-19 ha planteado un escenario radi-
calmente diferente a cualquier otro, escenario que ha obligado a reconfigurar los procesos, las
estrategias, los recursos, los modos de relacion y la comunicacion, e incluso los contenidos y
objetivos a priorizar en la educacion. Esta situacion ha generado un creciente nimero de textos,
articulos, informes, guias de orientacion, entre otros tantos documentos que indagan y analizan
diferentes temas, buscando promover modelos u opciones formativas que incluyan “una serie de
capacidades, habilidades practicas y valores actitudinales” (Lopez, 2020, p. 128).

Failache et al. (2020) reflexionan acerca de las condiciones existentes y necesarias presentados
como desafios para desarrollar las clases sin presencialidad en Uruguay. Hurtado Talavera (2020)
investiga acerca de los desafios de la escuela en tiempos de COVID-19, enfocado en las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion a partir de documentos en México. En Argentina, el
Observatorio Interuniversitario (OISTE, 2020) elabor6 un informe inicial que releva algunas de
las condiciones de tecnologia y conectividad de estudiantes y docentes para abordar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en esta época.

Como se evidencia, actualmente la urgencia de atender y garantizar la educacion a través de
la virtualidad, o al menos por vias no presenciales conlleva que las tematicas se centren mas en
condiciones relacionadas con la tecnologia, los recursos, las modalidades, las desigualdades y las
transformaciones que viven los docentes y los estudiantes (Lopez, 2020; Jacovkis & Tarabini,
2021; Baptista et al, 2020; Covarrubias, 2021) y reflejan una vacancia que justifica su investiga-
cion. Para ello, este trabajo se enfoca en las representaciones y narrativas de docentes acerca de
la practica educativa que han desarrollado durante 4 meses de clases no presenciales, a partir de
una muestra de tres paises latinoamericanos, a saber, Colombia, Argentina y Chile indaga sobre
las dificultades, los desafios, los aspectos positivos y los aprendizajes que aquellos han tenido que
enfrentar.

Sistema metodologico

La presente investigacion se aborda desde un paradigma cualitativo que centra la indagacion en
el analisis de una realidad o problema de orden humano o social (Creswell, 1998) y busca com-
prender los sentidos que las personas construyen y expresan en torno a determinados hechos y
acciones sociales (Marradi et al., 2007). Para ello se accede a las significaciones e interpretacio-
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nes a partir de la recuperacion de las perspectivas de los actores desde sus palabras y comporta-
mientos como datos primarios (Vasilachis de Gialdino, 2006; Pérez & Nieto, 2020). Este tipo de
paradigma ““subraya las acciones de observacion, el razonamiento inductivo y el descubrimiento
de nuevos conceptos, dentro de una perspectiva holistica” (Quintana, 2006, p. 48).

En el marco de la investigacion cualitativa se contempla una perspectiva o enfoque de indaga-
cion basado en la tradicion hermenéutica, la cual “tiene sus raices etimoldgicas en la palabra grie-
ga hermeneutikos que, a modo general y reductivo, se relaciona con el arte de interpretar” (Pérez
et al., 2019, p. 26). En efecto, la hermenéutica otorga un horizonte de comprension profundo de
la realidad analizada por medio de distintos métodos, tipos y técnicas de investigacion, siendo un
complemento ideal para el analisis de datos tomados de las realidades sociales.

El tipo de investigacion es de caracter narrativo y de representaciones sociales. En este orden
de ideas, la investigacion narrativa se comprende como un método de investigacion que acude
a las realidades expresadas de la viva voz de las personas (Nieto-Bravo & Pérez-Vargas, 2022),
dando cuenta de comprensiones situadas alrededor de una tematica o realidad problematica pun-
tual, en palabras de Bolivar et al. (2001), la narrativa “... es una construccion de significados. Los
humanos piensan, perciben y dan sentido a la experiencia de acuerdo con estructuras narrativas.
Las formas simbdlicas de la experiencia se procesan y representan en la memoria por cadenas de
secuencia temporal” (p. 23).

En lo que respecta a las representaciones sociales, es considerada como un tipo de investiga-
cion que se centra en las configuraciones que adquiere la realidad (Quintero, 2021) a partir de
“algunos conceptos afines como la ideologia o con el concepto de habitus, incluso con la cultura”
(Castorina & Barreiro, 2012, p. 17). De tal manera que las representaciones sociales dan cuenta
de las “estructuras cognitivo-afectivas que sirven para procesar la informacion del mundo social,
asi como para planificar las conductas sociales” (Paez & Coll, 1987, p. 18).

A partir de estos métodos se propone un trabajo de indagacion alrededor de 60 individuos de
nacionalidad argentina, colombiana y chilena que convergen en su papel de maestros de forma-
cion escolar. En la muestra seleccionada se busco garantizar la participacion de personas que
den cuenta de distintas realidades contextuales de los territorios sefialados teniendo en cuenta la
educacion rural, urbana y su gestion de orden publica y privada.

El instrumento aplicado fue una encuesta estructurada digital con un espacio para presentar su
narrativa alrededor de la pregunta sobre la experiencia personal como docente en el contexto de
la pandemia. De manera seguida se abre la posibilidad de que los individuos propongan una serie
de referencias libres de algunos conceptos que permitan identificar las dificultades que atraviesa
como docente y en otro apartado deben indicar algunos aspectos favorables para la educacion en
ocasion de la pandemia.
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Con estas preguntas, se busca no solo recopilar la narrativa, sino tener un espectro de percep-
ciones tanto favorables como desfavorables que permitan conceptualizar, clasificar y presentar
algunas de las representaciones sociales alrededor de la tematica sefialada. El objetivo no solo es
vislumbrar los aspectos que son mas dificiles de asumir en el sector de la educacion, sino también
traer a colacion algunas de las potencialidades que se pueden generar para el sector en €poca de
pandemia.

Los datos recogidos seran analizados en un primer momento por medio de la técnica de redes
semanticas naturales, que “es una herramienta util para el estudio de los significados que tienen
ciertas palabras o expresiones en un grupo social determinado” (Hinojosa, 2008, p. 135) y permi-
te establecer ordenes jerarquicos de redes simbolicas en distintas personas o comunidades. Esta
técnica posibilita de manera particular un analisis que se relaciona con el método de las represen-
taciones sociales al proporcionar un develamiento de las comprensiones y percepciones respecto
de la tematica analizada.

Finalmente, el ejercicio de narrativas sera analizado por medio de la técnica de analisis de
contenido que “es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacioén de una manera “obje-
tiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los
somete a analisis estadistico” (Hernandez, 2014, p. 251). Es de aclarar que la técnica de analisis
de contenido no excluye la posibilidad de hacer andlisis cualitativos, tal como lo indica Flory
Fernandez (2002) citando a Jiménez (1993), ya que en ella puede haber analisis cualitativos de
tipo contingencia, valencia o de intensidad.

» En el primero: Lo que interesa es la asociacion (implicita en el mensaje y que el ana-
lisis de contingencia permite hacer explicita) entre las palabras claves, temas u otros
tipos de unidad de anélisis.

» En el segundo: Se trata de poner de manifiesto la toma de posesion del emisor del
discurso y los valores subyacentes en él.

» Mientras que el tercero: trasciende al emisor para ir al receptor, pero, curiosamente,
sin abandonar al primero y sin llegar al segundo. (pp.39-40)

Desde estas perspectivas de analisis cualitativo, que se pueden dar a través la técnica de ana-
lisis de contenido, se asume una postura de interpretacion de los datos desde la perspectiva de
contingencia. El mencionado analisis se realizard con la ayuda del software investigativo llamado
MAXQDA, el cual contribuird a la sistematizacion de las narrativas y al andlisis de recurrencias,
frecuencias y redes que se tejen en las narraciones recogidas, representando asi las diversas es-
tructuras y relaciones que se pueden asociar a los metalenguajes y comprensiones de los partici-
pantes del proceso de investigacion.
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Resultados

La primera parte de la aplicacion de instrumentos gir6 alrededor de las representaciones socia-
les en torno a la educacion en tiempos de pandemia, para ello se emple6é como técnica las redes
semanticas naturales —aplicados a una muestra base de 20 individuos por pais—que ofrecen un
panorama de comprension por medio de los sentidos y significados asociados a una serie de pa-
labras que describe las dificultades y a otra que describe los aspectos favorables donde transcurre
la educacion escolar. En este punto es necesario acotar que el paradigma de investigacion cuali-
tativo, y mas aun desde un método de investigacion narrativo, no busca profundizar en muestras
que se validen desde su nivel de representatividad numérico, en la medida que la narracion valida
percepciones y vivencias subjetivas que son analizadas desde una perspectiva contextual y sim-
bolica orientada a campos de accidon claramente identificados (Pérez & Pinto, 2022).

La seleccion de términos que se presentan a continuacion son tomados en orden a su distancia
semantica, respecto de la palabra mas recurrente y de mayor peso semantico, que es superior
al 14 % en cada uno de los paises seleccionados. Para su andlisis se presenta en primer lugar la
distancia semantica respecto a las dificultades y de manera posterior se presenta la distancia se-
mantica respecto de los aspectos favorables. Los resultados arrojados respecto de las dificultades
se muestran a continuacion:

» Dificultades de la educacion en Colombia

Figura 1. Distancia semdntica respecto a las dificultades en docentes colombianos
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» Dificultades de la educacion en Argentina

Figura 2. Distancia semdntica respecto a las dificultades en docentes argentinos

» Dificultades de la educacion en Chile

Figura 3. Distancia semdntica respecto a las dificultades en docentes chilenos

En los datos obtenidos, se evidencia como en los docentes colombianos las palabras con distan-
cia semantica superior al 14 % son mucho menos en comparacion con las palabras de los docentes
argentinos y chilenos (Figura 1). Ello supone que, de acuerdo con estas percepciones docentes,
las dificultades atravesadas en torno a la educacion en los colombianos estan mucho mas concen-
tradas y reflejan mayor intensidad o peso semantico en 7 palabras fundamentalmente. Ahora bien,
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de acuerdo con los datos arrojados por los docentes argentinos, las palabras que entran en una
distancia semantica superior al 14 % son un total de 20 palabras (Figura 2), mientras que para los
docentes chilenos se cuentan 25 palabras (Figura 3). Este escenario refleja que las dificultades, en
estos dos ultimos, estan representadas en mayor nimero de variables, lo que supone una vivencia
de experiencias mas profundas y acentuadas en variaciones e implicaciones diversas.

Las palabras seleccionadas por los docentes chilenos (Figura 3) y argentinos (Figura 2) dan
cuenta de varias emociones y sentimientos tales como el estrés, la desmotivacion, la inseguridad,
la angustia, el miedo, la incertidumbre, entre otros. Lo que evidencia que esta situacion de cam-
bio ha trastocado las realidades y las seguridades de todas las personas que se reflejan en estas
expresiones. En las investigaciones revisadas no hay mucha referencia a estos aspectos y, como
consecuencia, también hay escasa consideracion y medidas que se brinden para su contencion y
acompafiamiento. En este punto se resalta que un estudio mucho maés reciente da cuenta de que
los docentes de educacion secundaria después de recibir apoyo y acompafiamiento presencial
expresan un “alto grado de sentimientos positivos (en tanto) los docentes de nivel de primaria
muestran sentimientos encontrados y cierta indecision” (Baptista et al., 2020, pp. 79-80).

De manera particular en los datos de los docentes chilenos (Figura 3) se asocia a las dificulta-
des una serie de valores tales como el compromiso, la responsabilidad y el didlogo, lo que refleja
que en la poblacion de este pais hay mayores dificultades asociadas a su ser docente, que sumadas
a las expresiones asociadas a los sentimientos, dan cuenta de un alto nivel de emotividad, en la
cual los docentes argentinos y chilenos se encuentran mayormente implicados.

Una constante en los datos presentados es que la conectividad marca el comin denominador
en primer lugar, en relacion con las dificultades de los tres paises, a esto se suma el gran peso que
adquiere sentido cuando se relacionan con otros términos que aparecen como las herramientas
tecnologicas, los recursos y el internet en esta experiencia de educacion en tiempos de pandemia.
Temas que, como se argumentaba con antelacion, han traido un caudal importante de investiga-
ciones.

En el caso de los argentinos (Figura 2) aparece la desigualdad como una condicidon que actia
como obstaculo, esencialmente por la dificultad de acceder a los recursos mencionados anterior-
mente, por una gran parte de la poblacion escolar. En el caso de los chilenos (Figura 3) esa des-
igualdad se interpreta desde el término acceso, puesto que esta pandemia ha develado las grandes
brechas que hoy existen en los actores socioeducativos que forman parte del ambito escolar. Esto
da cuenta del incremento en los requerimientos que implica y necesita una educaciéon no presen-
cial mediada por la virtualidad, relacionandose con otros términos que aparecen de manera recu-
rrente en argentinos (Figura 3) y chilenos (Figura 2) como el de distancia, y en los colombianos
(Figura 1) el de movilidad, diferencia terminologica que se puede relacionar con condiciones o
necesidades particulares de desplazamiento para los agentes educativos.
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De manera particular y como algo insoélito en relacion con los datos obtenidos de los tres pai-
ses, se da cuenta de que para los colombianos (Figura 1) la familia representa una dificultad im-
portante, en tanto para los chilenos y los argentinos ni siquiera figura en la muestra seleccionada.
De manera similar, en los resultados de Argentina (Figura 2) y Colombia (Figura 2) aparece coin-
cidentemente la expresion de tiempo. Otro término que aparece en los argentinos (Figura 2) es el
de asesoramiento, el cual evidenciaria su carencia o falencia como otra dificultad. Esta referencia
podria dar cuenta de la escasa formacion o conocimiento en torno a los recursos, las tecnologias
y las comunicaciones virtuales.

Tal vez pueda tener un sentido similar al de apoyo usado por los chilenos (Figura 3), o a la falta
de apoyo de las instituciones, si se relaciona con otras palabras como desgaste y sobreexigencia.
En este escenario, para el caso de los colombianos (Figura 1) las problematicas derivadas de la
comunicacion han tenido un lugar predominante, siendo esta la segunda palabra con mayor carga
semantica.

Recuperando lo analizado, surgen preguntas como ;en qué medida se cumpli6 con el derecho
a la educacion? ;de qué manera influiran estos cambios en los procesos educativos de nifios y
nifias?, al mismo tiempo de atender cuales fueron y son las condiciones que llevaron y llevan a
desfigurar un sistema educativo que por afios venia realizando las cosas de la misma manera.

Ahora bien, respecto de los aspectos favorables de la educacion en los paises seleccionados
se tomaron las muestras que superan el 28 % de distancia semantica respecto de la palabra mas
recurrente y de mayor peso semantico. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

» Aspectos favorables de la educacion en Colombia

Figura 4. Distancia semdntica respecto a los aspectos favorables en docentes colombianos
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» Aspectos favorables de la educacion en Argentina

Figura 5. Distancia semdntica respecto a los aspectos favorables en docentes argentinos

» Aspectos favorables de la educacion en Chile

Figura 6. Distancia semdntica respecto a los aspectos favorables en docentes chilenos

En los datos presentados como favorables respecto de la educacion en tiempos de pandemia,
se arroja como resultado que para los colombianos (Figura 4) nuevamente hay mayor frecuencia
de palabras, en relacion con los docentes argentinos y chilenos que conllevan su aglutinacion en
10 términos. De manera particular, el mayor aspecto favorable de los colombianos (Figura 4)
radica en la familia, la cual no es ni siquiera presentada por la muestra de docentes de las otras
dos naciones. Lo interesante ademas de la ausencia en las muestras de los otros paises es que este
término aparece también como dificultad en esta muestra poblacional.
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Algunas de las expresiones que aparecen con frecuencia en los tres paises son creatividad,
flexibilidad e innovacion, habilidades que evidentemente han sido un pilar esencial al afrontar las
criticas condiciones de la educacion en estos tiempos. Estas referencias se asocian a la necesidad
de adaptarse a la educacion no presencial, la cual apeld a modificaciones de maneras usuales de
abordar contenidos de aprendizaje, buscando y creando nuevas formas de ensefar e identificando
nuevos y diferentes modos de aprender en la virtualidad, que ha sido todo un desafio (Covarru-
bias, 2021).

Otro nucleo semantico recurrente se relaciona con las palabras relaciones, vinculos y comuni-
caciones que aparecen marcadamente en los docentes argentinos (Figura 5) y chilenos (Figura 6).
En relacion con este nucleo se detecta otro conjunto referido a las palabras colaboracion, ayuda,
compaiierismo, union y trabajo de equipo, lo que vincula la experiencia educativa con el prdjimo
y el apoyo que se puede tejer en la comunidad académica.

Respecto de las palabras condiciones fisicas, equipamiento o tecnologia hay enunciamientos
por parte de los docentes colombianos (Figura 4) y argentinos (Figura 5), los cuales las presentan
con una carga no tan prioritaria. Respecto de este ultimo punto, los docentes chilenos (Figura
6) no hacen mencion en la muestra seleccionada debido a que en esta poblacion aparece como
la palabra de mayor carga aprendizajes, que se manifiesta con el mismo peso semantico que la
palabra desafio.

Con estos datos se puede evidenciar una primera perspectiva de analisis importante que posibi-
lita algunas comprensiones respecto de las percepciones docentes tanto favorables como desfavo-
rables en torno a algunas representaciones sociales. No obstante, esta perspectiva es susceptible
de seguir siendo enriquecida, para ello se propone una segunda parte de analisis de datos que
busca aproximarse a algunas narrativas tomadas a partir de microrrelatos, cuya finalidad es la de
otorgar un horizonte de comprension de manera complementaria a los hallazgos obtenidos hasta
el momento, para ello se le pidid a los y las participantes de este estudio que narraran su expe-
riencia de educar en tiempos de pandemia, de tal manera que con los datos obtenidos se pudiera
complementar los datos que se han presentado hasta el momento.

Para el analisis de esta informacion se propone identificar la frecuencia de las palabras como
un primer insumo que permite analizar las recurrencias y la identificacién de elementos que se
puedan profundizar de manera detallada en los relatos (Quintero & Ortiz, 2020). Luego, se pre-
sentan estas recurrencias por el total de paises analizados en esta investigacion, de tal manera que
se pueda concluir con un analisis general de las percepciones sobre la educacion en tiempos de
pandemia.
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» Narrativas sobre la educacion en Colombia
Tabla1

Frecuencia de palabras de narrativas de docentes colombianos

Palabra Longitud de palabra  Frecuencia % Rango
estudiante 10 u 2,04 1
aprendizaje 1 10 1,86 2
nifo 4 10 1,86 2
familia 7 9 1,67 4
padre 5 8 149 5
docente 7 7 1,30 6
experiencia il 7 1,30 6
tiempo 6 7 1,30 6
educacion 9 6 112 9
trabajar 8 6 112 9
comunicacion 12 5 0,93 1
herramienta u 5 0,93 u
significativo 13 5 0,93 1u
conectividad 12 4 0,74 14
conocimiento 12 4 0,74 14

Figura 7. Cluster de relaciones entre palabras recurrentes de narrativas de docentes colombianos
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» Narrativas sobre la educacion en Argentina
Tabla 2

Frecuencia de palabras de narrativas de docentes argentinos

Palabra Longitud de palabra  Frecuencia % Rango
estudiante 10 9 4,46 1
aprendizaje u 3 1,49 2
momento 7 3 149 2
social 6 3 1,49 2
tiempo 6 3 1,49 2
actividad 9 2 0,99 6
alumno 6 2 0,99 6
comunicarme n 2 0,99 6
constante 9 2 0,99 6
diverso 7 2 0,99 6
docente 7 2 0,99 6
entornar 8 2 0,99 6
familia 7 2 0,99 6
formar 6 2 0,99 6
frente 6 2 0,99 6

Figura 8. Cluster de relaciones entre palabras recurrentes de narrativas de docentes argentinos
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» Narrativas sobre la educacion en Chile
Tabla 3

Frecuencia de palabras de narrativas de docentes chilenos

Palabra Longitud de palabra  Frecuencia % Rango
estudiante 10 13 3,14 1
actividad 9 7 1,69 2
realizar 8 7 1,69 2
trabajar 8 7 1,69 2
nuestro 7 5 121 5
alumno 6 4 0,97 6
aprendizaje 1 4 0,97 6
colegiar 8 4 0,97 6
deber 5 4 0,97 6
educacion 9 4 0,97 6
tiempo 6 4 0,97 6
acceso 6 3 0,72 12
apoyar 6 3 0,72 12
aprender 8 3 0,72 12
clase 5 3 0,72 12

Figura 9. Cluster de relaciones entre palabras recurrentes de narrativas de docentes chilenos

Para poder analizar estos datos de manera particular en una perspectiva comparativa y comple-
mentaria entre los paises objeto de esta investigacion, se procedio a cruzar la informacion de las
narrativas de los docentes de las tres naciones, a fin de identificar las recurrencias y relacionalida-
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des que se tejen. Cada uno de los comentarios que se integran en este analisis se identificaran con
las siglas DCo para los docentes colombianos, DAr para los argentinos y DCh para los chilenos.
Los datos arrojados se presentan a continuacion:

Tabla 4

Frecuencia de palabras de narrativas de docentes de Colombia, Argentina y Chile

Palabra Longitud de palabra  Frecuencia %

estudiantes u 30 2,19 1
aprendizaje u 15 1,10 2
trabajo 7 12 0,88 3
experiencia 1 1 0,80 4
tiempo 6 1 0,80 4
actividades u 10 0,73 6
educacion 9 10 0,73 6
familia 7 10 0,73 6
padres 6 10 0,73 6
internet 8 9 0,66 10
nifos 5 9 0,66 10
poder 5 9 0,66 10
dificil 7 8 0,58 13
alumnos 7 7 0,51 14
conectividad 12 7 0,51 14

Figura 10. Cluster de relaciones entre palabras recurrentes de narrativas de docentes de Colombia, Argentina y Chile
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En conformidad con los datos obtenidos se evidencia que para los docentes de los tres paises
la mayor fuerza seméntica estd otorgada a la palabra estudiantes, que en menor medida también
se asocia a alumnos o nifios. Estas referencias se deben a que se comprende que el centro del acto
educativo esta dado u orientado hacia ellos. Aquella es seguida por la palabra aprendizaje, en el
caso de los colombianos y los argentinos, en tanto los chilenos otorgan fuerza a la palabra activi-
dad. Siendo aprendizaje la mas a nivel general y actividad la sexta mas recurrente. Esto evidencia
la gran relevancia y preocupacion otorgada al aprendizaje y a los y las estudiantes, aun a pesar de
todas las dificultades expresadas en ambos aspectos centrales de la educacion.

En cuanto a su uso, la palabra aprendizaje volcada a los estudiantes se presenta en algunas
narrativas de la siguiente manera: “necesita una mayor flexibilizacion para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes” (DCo), “lograr los aprendizajes a distancia es dificil” (DCh),
“necesidad de humanizar el aprendizaje” (DAr). Sumado a ello, en los cluster presentados, se
evidencia como en los tres paises hay una estrecha relacion entre las palabras aprendizajes y es-
tudiantes.

De manera particular, en algunas narrativas el aprendizaje es tenido como un desafio y una
oportunidad que gira alrededor de la experiencia docentes, ello se expresa de la siguiente manera:
“... ha sido un aprendizaje donde he tenido que crear diferentes estrategias pedagogicas” (DCo),
“... situacion que nos deja muchos aprendizajes para continuar implementando en la presencia-
lidad” (DAr), ... muy desafiante en el area profesional, te obliga a buscar estrategias que antes
no eran muy comunes para llegar a los estudiantes” (DCh).

En este escenario no se puede negar que el aprendizaje es uno de los elementos esenciales de
las configuraciones curriculares (Gimeno, 2012), ya que, de acuerdo con la evidencia narrativa,
es uno de los mayores desafios y oportunidades que se dan en la labor de educar en época de pan-
demia, y es una de las motivaciones reflexivas y de analisis categoriales en las que los gobiernos,
instituciones, docentes y demas comunidades educativas debe centrar su atencion. Al respecto, la
autora Liliana Covarrubias (2021) indica que:

El contexto actual obliga a los sistemas educativos y a los actores que en él intervienen a adaptar los diferentes estilos
de ensefanza, con una vision empatica, esto es, considerando cada una de las necesidades de los educandos,
tomando en consideracion que hoy por hoy los aprendizajes fluyen de manera individual, pues no todos los estudiantes
cuentan con las mismas aptitudes y capacidades para el dominio de las herramientas tecnoldgicas, con los espacios
adecuados para la interaccion virtual, con las condiciones socio-econdmicas que le remiten a sumarse en la responsa-
bilidad de aportar monetariamente para atender las necesidades mas basicas de la familia. (p. 156)

En cuanto a la palabra actividades, el énfasis lo otorgan en su mayoria los docentes chilenos,
en tanto que en los argentinos es la sexta palabra mas recurrente y en los colombianos apenas
hay una mencion. Entre sus usos se destacan las siguientes narraciones: “no mas del 55% de
los estudiantes han seguido las actividades en su totalidad” (DCh), “hay que elaborar guias a
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alumnos que no tienen acceso a plataformas digitales, ni internet debido a su entorno y factores
econdmicos, algunos con padres analfabetos, por ende, el trabajo es mas complejo al momento de
supervisar si se estan realizando las actividades propuestas para cada nivel y estudiante” (DCh),
“se hace complicado primero pensar que actividad pueden hacer solos” (DAr) “en un primer mo-
mento, planifiqué las actividades ‘haciendo de cuenta’ que estaban en la escuela” (DAr), “muchos
de los estudiantes no contaban con equipos como un computador, un teléfono inteligente, para el
desarrollo de las diferentes actividades escolares” (DCo).

En este punto es oportuno presentar el abordaje que se hace de la palabra trabajo, que es la
tercera mas recurrente en la sumatoria total de paises, teniendo un gran peso para los docentes
chilenos en primer lugar y en segundo lugar para los colombianos. Pudiera pensarse que el énfa-
sis de trabajo recae en las labores de los docentes, de ello dan cuenta de especial manera algunos
docentes chilenos que expresan “trabajando bajo mucha presion” (DCh) o “trabajo agotador,
desgastador, en oportunidades muy hostil al recepcionar comentarios y quejas de los apoderados”
(DCh).

No obstante, en los datos obtenidos la referencia a trabajo aparece de manera recurrente y
amplia como una sinonimia de la palabra actividad. De ello se da cuenta en las siguientes narra-
tivas: “comunicarme con los estudiantes para ayudarlos en la resolucion de trabajos” (DAr), “no
obstante tenemos una gran cantidad de estudiantes conectados y enviando trabajos” (DCh), “se
cred un grupo de WhatsApp con los padres de familia, esto con el fin de enviar explicaciones a
los trabajos entregados de forma fisica” (DCo).

En este escenario, la actividad o el trabajo, para algunos tedricos, es uno de los acentos que
adquieren las configuraciones educativas (Hernandez & Murillo, 2014), representando un desafio
para la labor formativa, y ain mas en los escenarios de educacion mediados por las tecnologias y
la no presencialidad, en la medida que la educacion a distancia supone ejercicios de orientacion y
autonomia (Rojas & Leal, 2014). En este escenario las actividades o trabajos suponen uno de los
elementos mediadores entre el docente y el estudiante, y entre el conocimiento y el aprendizaje
que cobra gran relevancia en estos procesos educativos (Moncada & Sanchez, 2018).

En lo que respecta a las palabras experiencia y educacion se presentan con una alta frecuen-
cia, en tanto que para la presentacion de la narrativa se pide a los participantes que narren su
experiencia en la educacion en tiempos de pandemia, por ello un grupo significativo de docentes,
sobre todo colombianos, inician o desarrollan su narracion aludiendo a las palabras experiencia y
educacion, lo que explica su frecuencia.

De igual manera, el tiempo es otra de las variables que representa un alto nivel de frecuencia
en las tres narraciones, su uso se caracteriza en algunos relatos como: “demanda mas tiempo,
muchas horas de conexion” (DAr), “ha sido muy estresante y exigente pues demanda aproxima-
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damente 3 veces el tiempo que lo que me tomaba habitualmente” (DCh), “desafio tecnoldgico,
creatividad y buen empleo del tiempo para los aprendizajes” (DCo). Por su parte, en los cluster,
el tiempo suele caracterizarse por formar una red estrecha con los estudiantes y los aprendizajes.
Esto se corrobora también por el peso semantico que esta palabra adquiere en las redes seman-
ticas de especial manera en los colombianos y argentinos. Como se puede evidenciar, el tiempo
es una alusion directa a la demora de los procesos educativos y a la dedicacion por parte de los
docentes que supone estas nuevas configuraciones que ha adquirido el cambio de modalidad en la
educacion. Al respecto Salas et al. (2020) indican que “la escasez e intensidad del tiempo laboral,
caracteristicas propias de la estructuracion del trabajo docente, impactan muy negativamente en
el cumplimiento de sus multiples obligaciones y en la satisfaccion laboral del profesorado” (p. 7).

Otra asociacion de palabras en la que converge las narrativas de los docentes de los tres paises
se da entre las palabras familia y padres, las cuales, como se vio de manera previa en las repre-
sentaciones, plantean unas interesantes tensiones como aspectos favorables y desfavorables de la
educacion. Llama la atencion que su uso, tanto para las representaciones como para las narrativas,
es mayormente representado por los docentes colombianos.

En lo que respecta a las narrativas, sus usos se presentan de la siguiente manera: “las respues-
tas de la familia frente a mi propuesta educativa me permitio reflexionar sobre la necesidad de
“humanizar el aprendizaje” (DAr), “son nii@s que necesitan de apoyo concreto en todas las
asignaturas y no cuentan con el apoyo de sus familias, ya que estas en su mayoria no terminaron
su educacion basica” (DCh), “desde mi experiencia sé que los padres de familia no colaboran por
diferentes circunstancias” (DCo), “es esencial tener empatia con los padres de familia y asi poder
consolidar una comunicacion efectiva en pro de los estudiantes” (DCo) y “hay muchos inconve-
nientes ya que algunos padres de familia no tienen la educacion necesaria para ayudar a sus hijos
y en otros casos no tienen paciencia” (DCo).

Este escenario da cuenta de dos aspectos importantes; primero, el reconocimiento de que la
familia es uno de los pilares centrales en la educacion a distancia o mediada por las tecnologias
y que son una oportunidad de favorecer o dinamizar los procesos educativos: segundo, que la
familia representa a partir de la experiencia docente una dificultad por las distintas condiciones
sociales, culturales, econdmicas, entre otros.

Desde otra mirada observan las familias de los propios protagonistas de este estudio, pues los
docentes en el marco de este analisis se pueden encontrar en una dicotomia propia de los tiempos
de crisis; por un lado, el estar confinado con la familia afianza los lazos y permite estar presente
en los momentos importantes; por otro, se encuentran las complicaciones referidas al uso de los
espacios fisicos dentro de los hogares, a los tiempos que se le otorgan a las tareas que anterior-
mente se realizaban en otros lugares y a la reorganizacion de actividades que no estaban contem-
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pladas en los itinerarios familiares (Moncada, 2020). Esto podria causar estados emocionales
complejos, ya que el estar presente fisicamente se contrapone al sentimiento de ausencia por en-
contrarse concentrado en el trabajo o los estudios en el mismo espacio (Huarcaya-Victoria, 2020).

En otro sentido, las palabras conectividad e internet fueron unas de las mas frecuentes en
las representaciones sociales que se hicieron bajo la técnica de redes semanticas naturales. La
conectividad en el escenario educativo supone uno de los principales elementos que posibilita
distintas relaciones e interacciones educativas. Ello se corrobora con lo representado en el cluster
comun de los tres paises y en las representaciones sociales de los docentes, siendo evidentemente
una de las mayores dificultades que se atraviesa en estos procesos educativos virtuales. Al res-
pecto, algunas de las narrativas indican lo siguiente: “no estan los medios para realizar un trabajo
de calidad, como es la conectividad” (DCh), “la conectividad de datos no es la mejor” (DCo), “la
falta de acceso a buen internet y dispositivos tecnoldgicos” (DAr).

Otro término que aparece con gran peso semantico en las redes de los docentes argentinos y
también en las narrativas es el de desigualdad, problematica derivada de las palabras analizadas
en el parrafo anterior. Asi lo demuestran expresiones como ““se puede visibilizar las desigualdades
e injusticias sociales relacionado a la tecnologia, en cuanto a los medios moéviles, conectividad,
datos” (DAr), “el desigual acceso a recursos virtuales por parte de los estudiantes (DAr)”, “reco-
nocer que el acceso desigual a internet es tan solo uno de los muchos inconvenientes que enfrenta

nuestro sistema educativo dan cuenta de ello” (DCo).

Por su parte, los docentes chilenos han reconocido algunas condiciones de estudiantes para el
logro de la educacidon que podrian relacionarse con lo enunciado al inicio: “alumnos que no tienen
acceso a plataformas digitales, ni internet debido a su entorno y factores econémicos, algunos con
padres analfabetos, por ende, el trabajo es mas complejo” (DCh). En este sentido la pandemia
no solo incrementa las desigualdades en relacion con la cobertura y condiciones de salud, sino
también de la educacion y en otros aspectos esenciales de la sociedad.

Para estos y estas docentes, las dificultades en algunos casos no pudieron resolverse, como se
indica en este comentario: “la falta de acceso de parte de estudiantes no pudo solucionarse. Ofreci
buscar los trabajos casa por casa, tampoco funcion6 (DAr)”. “No ha habido mayor superacion
por falta de recursos por parte de los estudiantes” (DCh). Uno de los docentes colombianos lo
reconoce como una forma de exclusion: “infortunadamente se excluye a aquel que no cuenta con
conexion o equipos para el estudio a distancia.” (DCo), lo que resalta la gravedad de la situacion.

Segun muchos otros docentes se generaron diversas estrategias de superacion que apelaban a
la comunicacién personal con cada estudiante, de diversas maneras “se superd en algunos casos
29 ¢

mediante una vinculacion personalizada (llamar a cada uno) (DAr)”, “me comunicaba telefonica-
mente con las familias que tenian dificultades para descargar y resolver las actividades escolares
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(DAr)”, “las dificultades se lograron con muchas horas de estudio y trabajo adicional para tener
el material a tiempo” (DCh), “se intenta manejar la situacion a través de diferentes canales de co-
municacion, sin embargo, no ha sido 100% efectivo” (DCh), “se cred un grupo de WhatsApp con
los padres de familia, esto con el fin de enviar explicaciones a los trabajos entregados de forma
fisica” (DCo), “ademas las dificultades de conexion con los nifios y la nifias me ha obligado a bus-
car nuevas estrategias para comunicarme con ellos y seguir despertando su interés” (DCo). Aqui
se evidencia la relevancia de la comunicacion y la atencion personalizada de los y las docentes
con cada estudiante, “para que a su vez se adapten eficazmente al aprendizaje en linea y a los en-
foques pedagogicos” (Shafaq et al., 2021, p. 8), hecho que, a la misma vez, demand6 un tiempo,
una dedicacion y un esfuerzo extra, muchas veces no reconocido por las instituciones escolares,
las familias o quienes estaban a cargo de la politica educativa. Se considera no solo relevante sino
necesario valorar y visibilizar las actitudes y acciones de superacion de docentes que en muchas
ocasiones quedan silenciados, ocultos o naturalizados.

Estos aspectos negativos conllevan como contrapartida un rasgo positivo que tiene que ver
con el reconocimiento de lo que significa y posibilita la presencialidad, las relaciones “cara a
cara”, la interaccion en directo y la cercania. Algunas afirmaciones dan cuenta de ello “que la
presencia directa de un profesor ante los alumnos es irreemplazable (DCh), “lo que me afecta un
poco y me hace falta es el contacto con los estudiantes. Para mi es importante la presencialidad
en la ensefianza de nifios y adolescentes” (DCo), “la educacion debe ser presencial, no se puede
suplantar a los docentes en la tarea (DAr)”, “no hay nada mas lindo que el contacto directo ya que
de esta manera se puede corregir instantaneamente o motivar la clase de manera verbal (DAr)”.
La cotidianidad genera la naturalizacion de ciertas condiciones, por lo que la irrupcion de algo

que elimina o retacea alguna, en este caso las relaciones presenciales, se analizan de otra manera.

Finalmente, un aspecto que no apareci6 en la frecuencia de palabras, tal vez por la diversidad
de términos que dan cuenta de ella, pero que se evidencio en las redes semanticas y en las expre-
siones de las narrativas, se asocian a las emociones y sentimientos que generod el contexto actual
de aislamiento y/o distanciamiento. En el caso de las narrativas, se comprende su sentido a partir
de comentarios como “... muy estresante, sin saber a ciencia cierta si vale la pena el tremendo
esfuerzo” (DCh), “... agotadora, bajo presion constante” (DAr), “... también muchas veces frus-
trante (DCh), “Me senti insegura dubitativa y pesimista y por momentos vi alguna luz...” (DAr).
Al respecto, llama nuevamente la atencion que tanto en las redes semanticas como en las narrati-
vas de los docentes colombianos casi no se hace mencion de las emociones y los sentimientos, lo
cual deja ver de especial manera que para esta poblacion las dificultades y favorabilidades estan
dadas en otros sentidos.
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Conclusiones

Luego de analizar los datos y las categorias obtenidas de las redes semanticas y hacer el anélisis
de las narrativas tomadas de los microrrelatos se logra observar los aspectos que han sido dificiles
de asumir en el sector de la educacion y también los que forman parte de las potencialidades que
se pueden generar para el sector en esta época de pandemia.

Los resultados dan cuenta de la necesidad de capacitacion y vinculacion estrecha con las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones que actualmente se requieren en el sector esco-
lar y educativo en general. Este vinculo colaboraria con la labor de docentes y estudiantes, ya que
se ha observado como una de las complicaciones mencionadas por los encuestados. Junto a esto,
se detecta que el acceso es una de las grandes brechas que hoy dificultan el proceso de ensefianza
y de aprendizaje durante la crisis sanitaria que se estd viviendo. Las carencias y dificultades que
se presentaron y que actualmente siguen siendo parte de la labor de los y las docentes de estos
tres paises, permite extrapolar estos resultados a los profesores y profesoras latinoamericanas que
probablemente se representan en las variadas respuestas analizadas en este estudio.

Otro punto importante es la emocionalidad expresada en las encuestas, que reflejan un alto
grado de estrés y angustia por parte de los y las docentes involucrados. Esto radica principalmen-
te en la crisis que ha generado la pandemia mundial y que ha provocado un desajuste no menor
en las instituciones educativas que en su mayoria se dedicaban a realizar sus labores de manera
presencial. El agotamiento, las largas horas de trabajo frente a la pantalla y la incertidumbre sobre
la forma en que sus estudiantes estan siendo parte de las trayectorias formativas planificadas ha
generado un ambiente desafiante para quienes cumplen el rol docente. Al respecto, uno de los do-
centes indica “he aprendido a poner la compasion antes que el curriculum” (DCh), dando cuenta
de los ajustes que se han debido realizar en medio de la gran crisis que aqueja al mundo.

De los elementos positivos, se pueden destacar las actitudes de quienes hoy imparten docen-
cia en estos paises, destacandose el aprendizaje que cada uno se lleva y la fortaleza de asumir
retos que no estaban considerados en sus itinerarios laborales. Quizas algunas de las respuestas
entregadas por los docentes reflejan de manera fiel y en mayor medida el cambio que todos ellos
han vivido y que seguiran experimentado en los afios venideros, pues luego de la pandemia, la
educacion se dirigira hacia nuevos rumbos, tomando como un aliado estratégico a las nuevas
tecnologias.
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A modo de cierre, es interesante recuperar las palabras de un docente que indica:

como reflexion principal, puedo decir que el papel de la escuela, con sus aciertos y errores, es fundamental para
garantizar la igualdad, equidad, y justicia en la educacion. La escuela es la posibilidad de superarse. No puede ser
reemplazada, al menos no sin brindar las condiciones adecuadas. (DAr)

La capacidad de la educacion de adaptarse y responder a las necesidades y contingencias de
sucesos como los que se estan viviendo tienen origen y consecuencia en gran parte en los do-
centes. Es necesario valorar su desempefo, identificar sus dificultades y emociones, reconocer
las estrategias elaboradas para enfrentar esta crisis, entre otros tantos aspectos. Invita también a
repensar y problematizar la formacion docente actual, en el sentido del desarrollo de capacidades,
habilidades y conocimientos que permitan superar lo impredecible, la adversidad, lo vertiginoso
de algunos cambios sociales, culturales y tecnoldgicos (Bauman, 2002).
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Resumen

Conocer el uso que los empleados publicos dan al WhatsApp, a las redes sociales y a los teléfonos inteli-
gentes durante el horario laboral, es un tema que se debe abrir para generar la discusion sobre los efectos
que tienen estas herramientas tecnoldgicas en el interior de las alcaldias. El objetivo del presente trabajo
es determinar un modelo que brinde informacion sobre el uso que hace de la aplicacion WhatsApp, de las
redes sociales y de los teléfonos inteligentes el personal administrativo de la alcaldia de Manizales, Colom-
bia durante su jornada de trabajo. Se aplic6 un instrumento compuesto por 15 preguntas a 164 trabajadores
que laboran en esta oficina de servicio publico, con respecto al uso masivo de estas tecnologias. Para
observar cdmo se conjuntan las variables se realizd un Analisis Factorial Exploratorio y para corroborar la
contingencia entre los factores se llevd a cabo un Analisis Factorial Confirmatorio por medio de ecuaciones
estructurales.

Palabras clave
WhatsApp; Instagram; Facebook; Redes sociales; Presidencia municipal; Teléfono inteligente; Empleado.

Abstract

Knowing they use that public employees give to WhatsApp, social networks and smartphones during working
hours, is a topic that must be opened to generate discussion about the effects that these technological tools
have inside the mayoralties. The objective of this work is to determine a model that provides information on
the use made of the WhatsApp application, social networks and smartphones by the administrative staff of
the mayor’s office of Manizales, Colombia during their workday. An instrument consisting of 15 questions
was applied to 164 workers who work in this public service office, regarding the massive use of these
technologies. To observe how the variables are combined, an Exploratory Factorial Analysis was carried out
and to corroborate the contingency between the factors, a Confirmatory Factorial Analysis was carried out
employing structural equations.

Keywords
WhatsApp; Instagram; Facebook; Social media; City Hall; Smartphone; Employee.
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Introduccion

Este trabajo se pensé por la necesidad de la construccién de un modelo que brinde informacion
sobre el uso que dan las personas a las aplicaciones de comunicacion, a las redes sociales y al
teléfono inteligente o smartphone en los diferentes espacios sociales, académicos y laborales. Lu-
gares en los que el teléfono movil se convierte en una parte integral de la vida diaria, de tal modo
que la mensajeria instantdnea (MI), reemplaza las llamadas de voz convencionales (Mars et al.,
2019). Los ambientes de trabajo también son sitios donde los empleados se comparten informa-
cion de tipo ludico o laboral a través de aplicaciones (apps) que se usan de forma cotidiana en la
vida de los empleados como lo son WhatsApp, Instagram y Facebook.

Las oficinas de los Gobiernos Municipales son lugares donde los empleados que prestan sus
servicios profesionales no estan exentos de usar las redes sociales y el WhatsApp durante la
jornada de trabajo con fines laborales. Igualmente, los teléfonos inteligentes se hallan omnipre-
sentes en las sociedades modernas, ademas cambian drasticamente la forma en que las personas
se comunican y se entretienen (Sha et al., 2018). Un ejemplo de este tipo de comunicaciones son
los “estados” de WhatsApp, actualizaciones compartidas por el usuario, a manera de texto, fotos,
videos, memes y GIF que desaparecen después de 24 horas (WhatsApp Inc., 2019).

De esta forma, cuando Facebook compré WhatsApp en el afio 2014, la aplicacion desarrollo
una serie de funciones que permite la interaccion sincrona y asincrona entre los usuarios. Tam-
bién el compartir archivos de cualquier indole como lo son fotografias, videos, imagenes, audios
y documentos que facilitan la comunicacion con el intercambio de mensajes instantaneos, fotos,
videos, voz y videollamadas (Montag et al., 2015).

Hay que recalcar que WhatsApp permite realizar llamadas y videollamadas grupales mientras
que el teléfono inteligente esté conectado a la Internet, lo cual incentiva una interaccion cotidiana
entre los empleados de las presidencias municipales. Esta nueva manera de comunicacion en-
tre las personas se encuentra en todas las esferas sociales y en los diferentes espacios laborales
como son las alcaldias, lugar donde existe un flujo constante de informacion entre las diferentes
areas que conforman la estructura burocratica municipal. Calleja & Gonzalez (2018) sefialan con
respecto al WhatsApp que esta “permite mensajes de texto ilimitados gratuitos, notas de voz, lla-
madas de voz, videoconferencias e intercambio de archivos entre usuarios” (p. 1). Actualmente,
con el crecimiento de las ciudades, los empleados administrativos municipales manejan una gran
cantidad de informacion, y es necesario que se comparta entre los diferentes empleados que con-
forman las areas laborales, ya sea de forma sincrona o asincrona.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023



https://doi.org/10.21501/22161201.3872

Transversalidad, WhatsApp, smartphone y redes sociales, en el trabajo, la socializacidn y la individualidad
Transversality, WhatsApp, smartphone and social networks at work, socialization and individuality

La comunicacién entre los empleados es algo que se revoluciona dia a dia gracias al Whats-
App, Instagram y Facebook, teniendo en cuenta que los usuarios pueden interactuar con otras per-
sonas desde sus teléfonos inteligentes en tiempo real y de forma asincrona sin tener que responder
de inmediato al recibir un mensaje (Kaufmann & Peil, 2019). No obstante, estas aplicaciones son
modos de interaccion social y laboral entre los trabajadores con sus entornos interiores y exterio-
res.

Existen estudios como el de Efficiency of instant messaging applications in coordination of
emergency calls for combat injuries: A pilot study y WhatsApp in hospital? An empirical inves-
tigation of individual and organizational determinants to use, (Eksert et al., 2017) que explican
la importancia de la comunicacion entre los empleados de las areas laborales, ademas de brindar
confianza entre ellos y con sus superiores para que se desarrollen las actividades laborales de
manera Optima, se mantengan y fortalezcan los vinculos de union entre los miembros de la insti-
tucion a través de una correcta comunicacion que fomente la comprension y el entendimiento al
interior de la organizacidn (Cancelo San Martin, 2007). Esta condicion brinda un servicio publico
de calidad a la sociedad.

Desde esta perspectiva, la interaccion por medio de un teléfono inteligente que tiene acce-
so a la Internet es algo comtin que se dé en este mundo digitalizado por medio de Instagram y
Facebook. Asimismo, los empleados usan como medio de comunicacion WhatsApp de forma
cotidiana para realizar sus actividades laborales al interior de las alcaldias. De tal manera, con
los cambios que hay de forma constante al interior de los espacios de trabajo, surge la necesidad
de analizar la importancia de WhatsApp como medio de intercambio de informacion laboral, asi
como de interaccion con demas compaiieros de trabajo y jefes, con respecto a esto Ruvalcaba A.
et al. (2022) concluyen que se debe estudiar sobre los efectos y usos de las aplicaciones como
WhatsApp en los distintos espacios de interaccion social. Debido a que se entiende que es un
recurso creciente de Internet que se emplea para comunicarse, puesto que la interaccion ya no se
realiza Ginicamente cara a cara, sino que también migra a los espacios digitales a manera de per-
files de los usuarios (Maiz, 2018).

Por lo anterior, es idoneo innovar la comunicacion entre los distintos actores al interior de
las presidencias municipales y areas que conforman estos sitios con la finalidad de que la in-
formacion llegue en tiempo real, debido a que en la actualidad los empleados de los Gobiernos
Municipales estan insertos en esta era digital que se construye dia a dia. Por lo que es pertinente
considerar el uso de los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones como WhatsApp que permite a
un grupo de personas trabajar juntas y compartir objetivos, ademas, gracias a su uso los miembros
del equipo dan o reciben una retroalimentacion oportuna. Sin embargo, la utilizacion de redes
sociales y mensajeria instantanea implementa una capa importante de empleo personal en estas
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apps (Pozin et al., 2019). Igualmente, en el momento que existe una interaccién oportuna entre
los empleados, se ayuda a la construccion de un ambiente laboral adecuado entre los compafieros
de trabajo y los directivos de las alcaldias.

En el momento que exista la confianza y buena comunicacion entre los empleados se genera
un ambiente laboral sano para la construccion de un espacio de trabajo adecuado que permita
desarrollar las actividades necesarias y propias de los empleados en beneficio de la poblacion en
general. La teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) busca innovar la estructura gubernamental
de las distintas partes que conforman la burocracia con la insercion de las Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicacion (TIC). Para asi mejorar la administracion de los espacios publicos
y de esta forma optimizar los servicios que se ofertan a la sociedad, pues “las personas en las
organizaciones, a través del desarrollo de sus labores y aplicacion de capacidades, representan
quiza uno de los principales motores de éxito que puede o no garantizar la competitividad de las
mismas” (Duque et al., 2017, p. 254).

La presente investigacion se centra en determinar un modelo estadistico que ayude a explicar
el uso que hace de la aplicacion WhatsApp, las redes sociales y el teléfono inteligente los em-
pleados administrativos del Gobierno Municipal de Manizales, Colombia durante su jornada de
trabajo.

Con respecto a lo anterior, no hay que soslayar que la era digital que se construye dia a dia
y modifica de forma constante las distintas maneras de comunicacion entre las personas, los es-
pacios sociales, académicos y laborales sufre estos cambios debido a la expansion del uso de la
computadora y al crecimiento exponencial de Internet, particularmente foros, chats, blogs y redes
sociales (Castafio, 2013). Asi, en los sitios de trabajo convergen diferentes areas que conforman la
estructura organizativa, espacios que mantienen una interaccion constante entre ellos por medio
de WhatsApp y que también se trastocan por el empleo masivo de Facebook e Instagram.

Las oficinas de los Gobiernos Municipales son lugares que no se encuentran exentos del avan-
ce tecnologico que tienen las TIC, herramientas que, mediante su utilizacion y el desarrollo de la
Internet, ofrece a las personas la posibilidad de una comunicacion rapida y les posibilita revisar
la informacion que reciben a través de correos electronicos y mensajes (Lamaoyangjin, 2018). En
particular, las aplicaciones como Instagram, Facebook y WhatsApp, evolucionaron de simples
herramientas de comunicacioén a nuevas formas de intercambio de informacion en el exterior e
interior de los espacios burocraticos de trabajo.

La innovacién de interactuar entre los trabajadores administrativos que prestan sus servicios
al interior de los Gobiernos Municipales que brinda Instagram, Facebook y WhatsApp modifica
la vision de los usuarios de estas aplicaciones, Arias-Sanchez (2019) expone que “la relacion de
la cultura organizacional con otras variables, es el desempefio, es decir, como trabajan sus em-
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pleados y en qué medida contribuyen al cumplimiento de los objetivos compartidos™ (p. 271), el
uso de WhatsApp en el interior de los espacios de trabajo puede ser un factor que contribuye a
mejorar el desempefio de los empleados durante la jornada laboral, a causa de que se moderniza
el modo de intercambiar la informacion entre los trabajadores y se aumenta la interaccion entre
estos. No obstante, es necesario considerar la distraccion que pueden generar redes sociales como
Instagram y Facebook durante las horas de trabajo.

Se investiga la utilizacion que se da a WhatsApp, Instagram, Facebook y teléfonos inteligentes
en el interior de aquellas oficinas donde laboran los servidores publicos, para conocer los efectos
de estas aplicaciones y dispositivos. Con el proposito de que su uso sea en beneficio de las areas
que conforman las estructuras organizacionales de los espacios de trabajo, debido a la insercion
de dichas tecnologias como nuevas formas de comunicacion entre los empleados publicos. Tam-
bién en la vida cotidiana de los empleados que laboran en el interior de estos sitios que interac-
tuan a través de WhatsApp, Instagram, Facebook y smartphone las personas producen datos en
tiempo real que se almacenan y se analizan (Gonzélez, 2019).

Con la construccion de la sociedad red que se dio con la insercion de las TIC y de redes socia-
les como Facebook e Instagram, en los diferentes ambitos de la poblacion mundial se fomenta la
interconexion y el flujo de informacién que produce la misma sociedad y que comparte de manera
voluntaria. A este respecto, Castells en Toudert (2019) sefiala que:

La especializacion productiva de areas especificas que favorece el desarrollo de las TIC, ademas de evidenciar espa-
cios relativamente desconectados y olvidados, expresa también una relacion de orden y de jerarquias en el caso de
los territorios incorporados a la red. (p. 2)

Se construye una manera distinta de las relaciones sociales y laborales en el interior, asi como
en el exterior de las areas de trabajo municipales en los que se desarrollan los burdcratas, por lo
que las redes sociales, el WhatsApp y los teléfonos inteligentes juegan un papel importante en
esta nueva era de interaccion digital.

Los teléfonos inteligentes son producto de la conjuncion de las TIC y la Internet que juntos
revolucionaron la forma de interactuar entre las personas en los diferentes espacios. Asimismo,
existe la critica del uso masivo de estas tecnologias, que no solamente modifica la manera de
comunicarse entre las personas, se elabora un entorno digital como nuevo habitat que lleg6 hace
solo un par de décadas y que provoca habitos de consumo de informacion entre las diferentes
generaciones (Velazquez et al., 2018). La utilizacion descontrolada de WhatsApp, Facebook e
Instagram promueven una creciente individualidad de los usuarios en los espacios fisicos, tam-
bién se genera un aspecto de no prestar la atencidn suficiente a la actividad que realiza el emplea-
do municipal en ese momento de su entorno laboral.
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La insercion de WhatsApp en la vida cotidiana de los trabajadores administrativos trajo con-
sigo una serie de problemas en las maneras de interactuar de la sociedad, igualmente arribaron
cosas a favor que se deben reenfocar para que sea una herramienta de beneficio para el desarrollo
profesional en el interior de las oficinas municipales, puesto que esta aplicacion ayuda a la comu-
nicacion entre los empleados y la poblacion en general, existiendo asi una linea mas de relacion
entre estos dos actores que conforman la sociedad, “en los procesos de mediacion que las institu-
ciones llevan a cabo se interviene al mismo tiempo en el nivel de la comunicacion, de la accion y
de la organizacién social” (Velarde & Casas, 2018, p. 56).

Se determina el uso que dan a WhatsApp los servidore publicos con el proposito benéfico de
la intercomunicacion en los espacios gubernamentales, asimismo que el uso de esta app sea una
herramienta para tener contacto con la poblacidon en general. La innovacion de compartir infor-
macion oficial a través de esta aplicacion mejora la interaccion entre las distintas areas que con-
forman las oficinas municipales. Segun las teorias de la comunicacion coadyuva a que exista un
mejor desempeio de los empleados; no obstante, también es necesario que se tenga un empleado
emocionalmente estable, ya que la utilizacién desmedida de apps como WhatsApp, Facebook e
Instagram genera una adiccion al uso del teléfono moévil, lo cual puede acarrear problemas finan-
cieros, dafar las relaciones sociales, producir estrés emocional y promover una disminucion de
la alfabetizacion (Upreti & Singh, 2017). Lo anterior genera una ansiedad en los trabajadores que
puede ocasionar conflictos laborales, ademas de que no se desempefien de manera 6ptima, por lo
que existe la necesidad de que el empleado se encuentre bien emocionalmente en las relaciones
interpersonales y en la comunicacidn en sus areas de trabajo, lo que aumenta su productividad y
mantiene una estabilidad en el entorno laboral (Madero & Olivas, 2016). Asi, el describir la utili-
zacion de WhatsApp, Instagram y Facebook sobre las implicaciones en el interior de los sitios de
trabajo burocraticos ayudara a que estas apps se empleen en beneficio de estos lugares.

La teoria de la Nueva Gestion Publica expone que al incorporar las TIC en los espacios labora-
les coadyuva a que existan reformas administrativas que modifiquen en favor de la utilizacion de
las nuevas tecnologias en las administraciones publicas (Alcaide Muioz et al., 2017). WhatsApp
en especifico es parte de esta revolucion en el interior de los espacios administrativos, lugares que
también se orientan hacia un mundo cambiante y que deben tener la caracteristica de ser flexi-
bles, lo que les permite adaptarse a situaciones propias de un entorno turbulento como el actual
(Krieger, 2016).

Los constantes cambios de recibir y compartir informacion por medio de WhatsApp, Instagram,
Facebook y los teléfonos inteligentes, que viven en la actualidad las instituciones publicas no
estan exentas de tomar en cuenta el mejorar los servicios que proporcionan a la sociedad. De
este modo, se estudia como estos espacios tratan de innovar sus actividades en el interior de sus
lugares de trabajo, por lo tanto, existe un gran interés en que estas instituciones abandonen su
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tradicion de ineficacia y lentitud, de ineficiencia, falta de reflejos para atender las nuevas deman-
das de la poblacion (Da-Fonseca et al., 2014). La incorporacion y reenfoque de WhatsApp como
medio oficial para comunicarse entre los empleados de las alcaldias y de informar a las distintas
areas que conforman la estructura burocratica puede ser una mejora significativa en la forma de
intercambiar informacion oficial en estos espacios.

La comunicacion entre dos personas o mas a través de WhatsApp propicia una platica continua
y con mayor fluidez. En contraste con lo anterior, las notificaciones emergentes de Facebook e
Instagram muestran que llegd una nueva actualizacion de estas aplicaciones en alguna parte de la
pantalla del teléfono inteligente, esto genera que se puedan ver las primeras lineas de un mensaje
en la pantalla del teléfono inteligente (aun es estado de espera), lo que los invita a abrir la aplica-
cion directamente y mirar la conversacion (Konig, 2019). Existe una delgada linea entre la nueva
forma de comunicacion digital que puede mejorar o transgredir el tiempo de intercambio de
informacion entre los empleados y las areas de trabajo de las oficinas de los Gobiernos Municipa-
les, bajo este contexto donde los mensajes instantaneos son una nueva manera de comunicacion
entre los trabajadores de dichos espacios publicos. Se debe considerar WhatsApp, Facebook e
Instagram como distintos modos de interaccion entre personas, areas de trabajo y espacios socia-
les, puesto que WhatsApp se constituye como una de las aplicaciones de mensajeria instantdnea
mas empleadas para el intercambio de informacion interpersonal (Cantamutto & Delfa, 2019).

Hay investigaciones que exponen que WhatsApp se emplea como un medio de comunicacion
para emergencias de tipo médico y demuestran que el uso de la aplicacion facilita compartir la
informacion de manera rapida y adecuada al destinatario porque es una herramienta de comuni-
cacion eficiente, facil de operar y que ahorra tiempo en la transferencia de informacién médica y
la coordinacion de los Equipos de Emergencia (Eksert et al., 2017).

La insercion de WhatsApp en la vida cotidiana laboral en el interior de las oficinas de los Go-
biernos Municipales mejora la comunicacion entre los empleados, asi como el intercambio de in-
formacion entre ellos y las distintas areas que conforman la estructura administrativa. Mejorar el
flujo de informacién por medio de WhatsApp ayuda a la toma de decisiones en las organizaciones
puesto que depende del tipo de informacion y de conocimiento que se tiene (Bedoya & Garcia,
2016). Por lo anterior, es primordial estudiar el uso masivo de esta aplicacion con el propdsito de
determinar en principio qué uso le dan y qué tipo de informacion intercambian los empleados de
los Gobiernos Municipales.

Tener una comunicacion en tiempo real entre los empleados permite una mejor organizacion
en el interior de los espacios laborales, ya que es una influencia positiva en los trabajadores
para que desarrollen sus actividades de manera adecuada y asi mejoren su rendimiento pues esta
aplicacion permite a grupos de personas trabajar juntas y compartir informacion (Pozin et al.,
2019). En el momento que el empleado trabaja de una forma sincronizada y recibe la informacion
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en tiempo real se genera un ambiente de estabilidad dentro y fuera del trabajo que coadyuva a
mejorar la interaccion laboral, que aumenta los resultados positivos por la integracion de los em-
pleados en las areas de trabajo gracias a la comunicacion informal y formal entre estos dentro de
la organizacion (Tamayo et al., 2016). WhatsApp es una aplicacién que permite a los empleados
estar en constante contacto, ya que fomenta el flujo de informacion y la integracion entre estos.

Cuando los servidores publicos utilizan este tipo de aplicaciones se les da la confianza nece-
saria para comunicarse entre si sin la necesidad de sentirse presionados, observados por otros
compafieros o superiores en el momento de revisar el teléfono inteligente. Esta situacion ayuda
a mejorar la actividad que realizan dentro de su horario laboral, pues “los empleados de primera
linea deben estar informados y empoderados de tal forma que ellos puedan hacer lo correcto sin
tener que consultar o pedir permiso” (Zenteno & Duran, 2016, p. 123).

Esnecesario abrir lineas de investigacion sobre la inclusion de Whats App, Instagram, Facebook
y los teléfonos inteligentes no solo en la vida cotidiana de la sociedad como medio de comuni-
cacion, sino también en los espacios laborales publicos como lo son las alcaldias, asimismo, es
importante conocer si hay una codependencia con el uso masivo de las redes sociales.

Analizar el uso de WhatsApp en beneficio de las actividades laborales y que se considere
como una forma oficial de interaccion dentro de la estructura organizacional de las oficinas de las
presidencias municipales es importante en la medida que como explican Arroz et al., (2019) “los
mensajes de texto son mas faciles, brindan mas detalles sobre como proceder y son mas baratos
que enviar imagenes. Los miembros del grupo WhatsApp permanecieron activamente involucra-
dos” (p. 6), empero se debe normar el uso entre los usuarios y jerarquias de los empleados que
conforman las oficinas publicas.

Metodologia

Se elabord un instrumento compuesto por 15 preguntas sobre el uso que dan los empleados de
las oficinas del Gobierno Municipal de Manizales, Colombia, al teléfono inteligente, WhatsApp,
Facebook e Instagram durante las horas de trabajo. El piloteo del instrumento se llevd a cabo
durante el mes de octubre del 2018 en las oficinas de la alcaldia de Guadalupe, Zacatecas, Mé-
xico, a un total de 19 empleados. Para observar la fiabilidad del cuestionario se elabor6 el Alfa
de Cronbach, el cual fue de 0.951. Asi se determind que el instrumento era confiable y se podia
aplicar a los trabajadores administrativos de las oficinas municipales de Manizales. Después se
prosiguio a encuestar durante el mes de noviembre del 2018 a 164 trabajadores de un total de 271
que realizan actividades de tipo administrativas en la alcaldia de Manizales, Colombia.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023



https://doi.org/10.21501/22161201.3872

Transversalidad, WhatsApp, smartphone y redes sociales, en el trabajo, la socializacidn y la individualidad
Transversality, WhatsApp, smartphone and social networks at work, socialization and individuality

El célculo de la muestra se hizo a través de la técnica de muestreo aleatorio simple con interva-
lo de confianza del 95 % que se muestra en la férmula 1, la cual se basé en Scheaffer et al., (2012).

Formula 1 de muestreo aleatorio simple Manizales, Colombia.

n-=

N

(1+((e2)*(n-1))/(22*0.5%0.5))

Para soportar la formula anterior se interpreta de la siguiente forma, ya que Sanchez Carrion

(2001) menciona:

El calculo de probabilidades ya no solo permitira descubrir regularidades a las que se calificara de leyes, pudiendo
modelizar asi los fendmenos sociales al igual que se venia haciendo con los llamados «naturales», sino que ademas
permitira hacer todo tipo de investigaciones de colectivos amplisimos, utilizando la aplicacién de dicho calculo (de

probabilidades) al muestreo. (p. 45)

El total de las preguntas se enfoca en la interaccion que se da entre los trabajadores a través
de los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones que funcionan como medio de comunicacion y de
interaccion social en el momento de compartirse informacion dentro de las oficinas del Gobierno
Municipal de Manizales, Colombia. A continuacion, se comparten en la tabla 1.

Tablal

Variables

¢ Le llega informacion del trabajo a los grupos de WhatsApp?

¢ Revisa el celular cuando esta con los deméas comparieros?

¢ Lo citan a reuniones de trabajo via WhatsApp?

¢+, Se le permite el uso del celular en su centro de trabajo?

¢,Comparte trabajo o actividades laborales via WhatsApp?

¢Considera necesario el uso del celular para su trabajo?

¢ Contesta mensajes de WhatsApp del trabajo en horas no
laborales?

¢ Revisa historias de Facebook?

¢,Conversa con sus compafieros de trabajo a través de WhatsApp
fuera de las horas de trabajo?

¢,Deja de hacer actividades laborales cuando recibe una
notificacién de Facebook?

¢, Contesta mensajes personales de WhatsApp durante sus horas
de trabajo?

¢Deja de hacer actividades laborales cuando recibe una
notificacién de Instagram?

¢ Revisa el celular cuando esta en el trabajo?

¢, Ha tenido o tiene problemas laborales por revisar el celular en
su trabajo?

¢ Contesta llamadas personales en su celular durante horas de
trabajo?

Las variables de la presente investigacion se construyeron con base en dos teorias sociologicas.
La primera de la Sociedad Red que es una revolucion tecnoldgica que se centra alrededor de las
TIC y que modifica la base de la sociedad a un ritmo acelerado (Castells, 1999). La segunda de la
Modernidad Liquida que explica que la tecnologia seduce, penetra y abarca a toda la sociedad; no
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obstante, las personas se sienten cada vez mas solas de manera sistematica (Bauman & Bordoni,
2016). Ambeas teorias se enfocan en analizar como es la interaccion de las personas en esta nueva
era digital por medio de las redes sociales, dispositivos mdviles y aplicaciones de comunicacion
que se pueden instalar en estos.

Expuesto lo anterior, las 15 variables que se eligieron se muestran en el apartado de resultados
en Analisis Factorial Exploratorio (AFE), que es una técnica estadistica que tiene como objetivo
el reducir el nimero de los indicadores a una cantidad que los refleje, pero, ademas, también que
resuma la informacién que se relaciona entre los indicadores (Lago et al., 2000). Las respuestas
de estas se dividen en una escala de Likert de la siguiente manera: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3
= Regular, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Bertram en Matas (2018) expone que “las llamadas
“escalas Likert” son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”
(p. 39). El procesamiento de datos se efectud con el software libre Factor Analysis.

Se aplico la prueba de esfericidad de Bartlett con la finalidad de confirmar si se realiza o no el
AFE. También se elabor¢ el test Kaiser, Meyer y Olkin (KMO) para observar qué tan cercanas son
las correlaciones entre las variables del AFE. Para llevar a cabo ambas pruebas, que se muestran
a continuacion en la tabla 2, se hizo una adecuacion de la matriz de correlacion policérica. Final-
mente, para analizar la fiabilidad de las variables que se trabajaron a través del AFE.

Tabla 2
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.85088
Prueba de esfericidad de Bartlett ~ Aprox. Chi-cuadrado 1778.7
gl
Sig. 0.001

Los datos que se recolectaron se analizaron por medio del AFE con el método de extraccion
de maxima verosimilitud “que proporciona las estimaciones de los parametros que con mayor
probabilidad ha producido la matriz de correlaciones observada, si la muestra procede de una
distribucion normal multivariada” (International Business Machines, 2020). Esto con el objetivo
de observar como se correlacionan las variables entre si y de esta forma indicar a qué actividad y
que uso dan primordialmente a las aplicaciones de comunicacion, a las redes sociales y al teléfo-
no inteligente los empleados que forman parte del Gobierno Municipal de Manizales, Colombia.
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Como se puede observar en la tabla 2, el resultado del KMO aparece en 0.85088, valor que per-
mite identificar una buena relacion entre las variables estudiadas. También resalta el hecho de que
el valor de significacion sea 0.001, lo que indica que es factible aplicar la prueba AFE planeada.
Asimismo, se elabor6 el Alfa de Cronbach es de 0.847 que se muestra en la tabla 3, el resultado
se considera dentro de los limites aceptables.

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach No. de elementos
0.847 15

Analisis factorial exploratorio

Al ingresar las 15 variables al software libre Factor Analysis se hizo la prueba multivariante de
Analisis Factorial Exploratorio, el cual sefiala que se construyen 3 factores principales y que ex-
plican el 61.43 % del comportamiento de estas con respecto al uso que dan primordialmente a las
aplicaciones de comunicacion, redes sociales y al teléfono inteligente los empleados del Gobierno
Municipal de Manizales. Algo que se observa en la tabla 4 que indica la varianza total explicada.

Sin embargo, los 3 factores que se exponen en la tabla 4 en el momento de realizar el Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC) a través del software Factor Analysis y Amos 22 por medio de la
técnica de ecuaciones estructurales no muestra el ajuste necesario entre los 3 factores. La finali-
dad de hacer un AFC es corroborar que las tres actividades que efectiian los empleados: Trabajo,
Socializacion e Individualidad las llevan a cabo de manera transversal, es decir, que las acciones
que hacen los empleados en sus teléfonos inteligentes durante la jornada laboral no son aisladas
unas de las otras. Igualmente, esta técnica ayuda a comparar un modelo que se construyd con
antelacion, en el cual el investigador establece a priori el total de las relaciones entre los grupos
que lo conforman (Herrero, 2010).
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Tabla 4
Ponderaciones del analisis factorial exploratorio del uso de WhatsApp por los empleados de la alcaldia de Manizales,
Colombia
Reactivo Carga factorial Total
Trabajo  Socializacion Individualidad
Proporcién de la varianza 35.974 % 15.53 % 9925% 6143 %
1  ;Lellegainformacion del trabajo a los grupos de WhatsApp? 0.854
2 ¢Locitan a reuniones de trabajo via WhatsApp? 0.662
3 ¢Comparte trabajo o actividades laborales via WhatsApp? 0.643
¢, Contesta mensajes de WhatsApp del trabajo en horas no
4 0.589
laborales?
¢,Conversa con sus comparieros de trabajo a través WhatsApp
5 . 0.543
fuera de las horas de trabajo?
6 i, Contesta mensajes personales de WhatsApp durante sus 0.819
horas de trabajo? .
7 ¢Revisa el celular cuando esta en el trabajo? 0.771
¢, Contesta llamadas personales en su celular durante horas de
8 . 0.710
trabajo?
9  ¢Revisa el celular cuando esta con los demas comparieros? 0.625
10  ;Se le permite el uso del celular en su centro de trabajo? 0.612
11 ;Considera necesario el uso del celular para su trabajo? 0.534
¢ Deja de hacer actividades laborales cuando recibe una
12 o 0.944
notificacién de Facebook?
¢Deja de hacer actividades laborales cuando recibe una
13 A 0.922
notificacién de Instagram?
¢ Ha tenido o tiene problemas laborales por revisar el celular en
14 . 0.612
su trabajo?
15  ;Revisa historias de Facebook? 0.473

Nota. Los datos que se exponen en negritas indican las cargas factoriales mas altas.

Los 3 factores localizados de la tabla 4 dicen lo siguiente: 1) El primero estd compuesto por
variables que expresan un aislamiento o muestra individualidad en el momento de revisar el telé-
fono inteligente, ya sea en reuniones de trabajo o cuando esta el empleado con sus demas compa-
fieros, igualmente como el responder llamadas personales y mensajes de WhatsApp y también de
indole particular. 2) El segundo factor se integra por variables que tienen relacion con respecto al
intercambio de informacion laboral por medio de WhatsApp. 3) Finalmente, el tercer factor que
se encuentra tiene variables tales como dejar de hacer algunas actividades laborales por revisar
las notificaciones de redes sociales como Instagram y Facebook, asimismo también la funcion
de historias de estas dos aplicaciones, lo cual le genera problemas laborales al trabajador de la
alcaldia.

La tabla 6 expone la Matriz de Factores Rotados con el método de extracciéon de méaxima
verosimilitud que explican cémo se conjuntan los componentes en cada uno de los 3 factores.
Ademas, se rotaron los componentes con el método Varimax, el cual es una rotacion ortogonal
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que “busca maximizar las ponderaciones a nivel del factor; es decir, se espera que cada item o
variable sea representativo en solo uno de ellos, con el fin de minimizar al maximo el nimero de
variables dentro de cada factor” (Méndez & Rondon, p. 205).

Analisis factorial confirmatorio

Expuesto lo anterior se construyo la tabla 5 que indica el andlisis factorial confirmatorio que
muestra los ajustes de las variables.

Tabla 5

Indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos para el andlisis factorial

confirmatorio

indice de ajuste Esperado Obtenido

Chi-Cuadrado 2 > 0,05 0.000
Discrepancia entre x? y grados de libertad; (CMIN/DF) <5 2.12
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.90-1 0.987
indice de ajuste ponderado (AGFI) 0.90-1 0.979
indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) <0.01/0.08 0.05
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.01/0.08 0.08
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 0.90
indice de ajuste normalizado (NFI) 0.90-1 0.83
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90-1 0.86

Chi cuadrada (¥?) es un indicador que se estima mediante la comparacion de covarianzas
(Byme, 1998). A fin de que sea aceptado, se necesita obtener una cifra menor a 0.05. No obstante,
es un valor que puede variar segln sea la extension de la muestra (Bentler & Bonett, 1980). El
valor de y2/d.f. para que sea admisible debe oscilar entre 2.0 y 5.0 (Hooper et al., 2008). El indice
x2/d.f. dentro del modelo es de 2.12 mismo que esta dentro del indicador admisible.

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), es un indice que expone como ajusta la
matriz de covarianza del modelo, sin embargo, no hay conciliacion sobre el origen a considerar
para que sea un ajuste adecuado, McDonald y Ho (2006) recomiendan que debe ser por debajo
de 0.08. Para el presente estudio el RMSEA en el modelo fue de 0.08, que esta dentro del limite
segun lo expuesto en la teoria.

Para el caso de Goodness of Fit (GF1), Adjusted Goodness of Fit Statistic (AGFI), Root Mean
Square Residual (RMSR o RMR), se empleo6 el software Factor Analysis, debido a que Amos 22
expone que no informa GFI, AGFI y RMR cuando estima medias e intercepciones. Lo anterior
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se debe a que no hay claridad de cémo incorporar medias e intersecciones en las formulas con-
vencionales para estas estadisticas (International Business Machines Corporation [IBM Corp.],
2020).

El AGFI se puede considerar que es equivalente al indicador GFI. No obstante, este ultimo se
ajusta de acuerdo a los grados de libertad (Westland, 2019). Bentler & Bonnet (1980) indican que
un monto cercano a 1 indica una adecuacion perfecta, sin embargo, el limite inferior es de 0.8. El
valor de AGFI para el modelo segun Factor Analysis fue de 0.979.

Expuesto lo anterior, el GFI se entiende que es el ajuste que se origina de la covarianza y va-
rianza de la muestra que se explica en el modelo. Hooper et al. (2008) comentan que 0.90 es el
limite inferior a fin de que exista un ajuste idoneo del GFI. El GFI del modelo de la Tabla 5 es
0.987, segun lo que se obtuvo en el programa Factor Analysis.

Joreskog y S6rbom (1981) proponen un RMR que estudia la divergencia entre las matrices de
covarianzas de la muestra y las del modelo. No obstante, el RMR se ve afectado por el tamafio de
las matrices. Hooper et al. (2008) comentan que un indice adecuado tendria un limite maximo de
0.08, el programa Factor Analysis es de 0.05, lo cual es aceptable.

Como se puede observar en la Tabla 5 los indicadores relativos o de incremento (Mc Donald
& Ho, 2002) y los indices comparativos de Byrne (1998) expresan que miden el grado en que
un modelo como el que estamos estudiando mejora en comparacion con el modelo original. Los
autores Miles y Shevlin (2006) explican que la utilizacion de estos Gltimos ayuda a explicar mejor
la Chi cuadrada, que en buena medida esta en relacion con la muestra obtenida. Se aplican estos
indices pues Schmuckle y Hardt (2005) indican que estas medidas son especiales para interpretar
el ajuste de los datos al modelo. Estos indices se calcularon con el software AMOS 22, tomando
en cuenta el Indice de Ajuste Normalizado (NFI), el Indice de Comparacion de Ajuste (CFI) y el
Indice de Tucker Lewis (TLI).

El NFI descrito por Bentleer & Bonett (1980) se utiliza para mejorar el ajuste que se ha cal-
culado inicialmente al comparar los dos modelos diferentes, situacion que se obtiene al aplicar al
modelo de estudio contra el resultado nulo (Hooper et al., 2008). Se observa que el valor obtenido
pierde precision en la medida en que se aplique para muestras con pocos datos (Byrne, 1998).
El valor resultante de 0.9 es el mas indicado de un ajuste bueno, por lo que se encontrd para esta
investigacion es de 0.83, que se localiza ligeramente por debajo de lo recomendado.

Para encontrar una solucion a la susceptibilidad del NFI con respecto al tamaio de la muestra,
Bentler explico que el CFI que hace un cotejo de Chi cuadrada del modelo con la Chi cuadrada
del modelo nulo, también se considera usualmente que un valor por encima de 0.9 es un buen
ajuste del modelo (Gefen et al., 2011). En este analisis se encuentra que se presenta un valor de
0.9 que esta en el limite recomendado para aplicar analisis.
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El TLI es un indice que compara el modelo encontrado inicialmente con los datos empiricos
del modelo nulo, ademas este se presenta mejor con modelos que contienen muestras pequenas
(Byrne, 2012). McDonald & Ho (2002) estiman que un valor minimo de 0.9 es aceptable de la
medida. En el presente trabajo el valor de TLI fue de 0.86, dato que esta por debajo de lo reco-
mendado.

Se eliminaron dos de las tres variables que tienen menor carga factorial de las agrupaciones 1y
3 del resultado del AFE de la tabla 4 que son los siguientes items: ;Conversa con sus compaferos
de trabajo a través de WhatsApp fuera de horas de trabajo?, y ;revisa historias de Facebook? Lo
anterior se realizo debido a que en el momento de eliminar la variable con menor carga factorial
del grupo 2 perdi6 ajuste todo el modelo. Expuesto lo anterior se elabora nuevamente el AFE y
AFC que se muestran en las tablas 6 y 7 asi como también en la imagen niimero 1.

Tabla 6
Nuevas ponderaciones del analisis factorial exploratorio del uso de WhatsApp por los empleados de la alcaldia de

Manizales, Colombia

Reactivo Carga factorial
Individualidad Trabajo  Socializacion
Proporcion de la varianza 37.303 % 17.886 % 11472 % 66.660 %
¢,Deja de hacer actividades laborales cuando recibe
1 o 0.970
una notificacion de Instagram?
¢Deja de hacer actividades laborales cuando recibe
2 o 0.965
una notificacion de Facebook?
¢ Ha tenido o tiene problemas laborales por revisar el
3 . 0.552
celular en su trabajo?
¢, Contesta mensajes de WhatsApp del trabajo en
4 0.933
horas no laborales?
5 ;Lo citan a reuniones de trabajo via WhatsApp? 0.658
8 ¢, Comparte trabajo o actividades laborales via 0.584
WhatsApp? )
7 ¢Conversa con sus comparieros de trabajo a través 0.569
de WhatsApp fuera de las horas de trabajo? ’
8 ¢, Contesta mensajes personales de WhatsApp 0.824

durante sus horas de trabajo?
9 ¢Revisa el celular cuando esta en el trabajo? 0.774
¢ Contesta llamadas personales en su celular durante

10 horas de trabajo? 0.718
1 @Rewsg el celular cuando esta con los demas 0.624
comparneros?
¢, Se le permite el uso del celular en su centro de
12 trabajo? 0618
13 g,Congdera necesario el uso del celular para su 0.541
trabajo?

Nota. Los datos que se exponen en negritas indican las cargas factoriales mas altas.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023

95



https://doi.org/10.21501/22161201.3872

Leonel Ruvalcaba Arredondo, Leticia del Carmen Rios Rodriguez, Eduardo Alejandro Carmona, Aida Janet Lépez Gonzdlez

La tabla 6 indica que se mueven las variables con respecto a la tabla 4, no obstante, se cons-
truyen 3 factores que exponen un aumento del 61.43 % al 66.66 % en la varianza total explicada
con las 13 variables, por lo que da una mejor interpretacion a las actividades que realizan los em-
pleados del Gobierno Municipal de Manizales con respecto al WhatsApp, a las redes sociales y al
teléfono inteligente durante la jornada laboral. Igualmente, en el momento de construir de nuevo
el AFE se modifican los factores que indican lo siguiente: 1) Las variables que conforman este
factor exponen que los empleados dejan las actividades laborales que llevan a cabo cuando les
llega una notificacion de Instagram y Facebook, lo que les ocasiona problemas de tipo laboral. 2)
Los elementos que componen este factor indican que los trabajadores que laboran en el interior de
la oficina del Gobierno Municipal de Manizales, Colombia usan el WhatsApp con fines laborales.
3) Finalmente el Gltimo factor estd compuesto por variables que explican cémo los empleados
socializan con el mundo interno y externo a través del teléfono inteligente.

Al brindar una explicacién de como se configuran y conforman los factores al eliminar las dos
variables con menor carga factorial de la tabla 4 se procedié a elaborar nuevamente el AFC para
observar el ajuste del modelo y de los factores entre si. Lo que se muestra en la tabla 7 y, poste-
riormente, se comparte en la imagen nimero 1 que expone el grupo de los factores.

Tabla 7

Indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos para el andlisis factorial

confirmatorio

indice de ajuste Esperado Obtenido

Chi-Cuadrado x? > 0,05 .000
Discrepancia entre 2 y grados de libertad; (CMIN/DF) <5 191
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.90-1 991
indice de ajuste ponderado (AGFI) 0.90-1 .983
indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) <0.01/0.08 .04
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.01/0.08 .02
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 .94
indice de ajuste normalizado (NFI) 0.90-1 .88
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90-1 91

En la tabla 6 se indica un mejor ajuste de los indices, a excepcion del NFI que muestra un valor
de 0.88, sin embargo, se acercd mas al umbral de lo aceptable de 0.9 tal como se expone en la
teoria, por lo que se debe tener en cuenta para investigaciones posteriores con respecto al uso de
WhatsApp, el teléfono inteligente y las redes sociales en el interior de los espacios municipales
de trabajo.

Para observar de forma grafica como se agrupan los factores tanto del analisis exploratorio
como del confirmatorio se construy6 la imagen nimero 1.
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Figura 1. Grupo de factores para el andlisis factorial confirmatorio

Al observar el andlisis factorial confirmatorio es evidente que los empleados administrativos
que labora en las oficinas del Gobierno Municipal de Manizales, Colombia dejan de realizar sus
actividades laborales cuando reciben una notificacion de Instagram o Facebook, lo cual les genera
algun tipo de conflicto laboral, ademés usan el WhatsApp como una herramienta de comunica-
cion y medio para compartir informacion del trabajo, pero también el teléfono inteligente y sus
aplicaciones son una forma de interactuar con el mundo interior y exterior.

Discusion de resultados

Al resaltar la importancia de la presente investigacion se muestra una transversalidad sobre el
uso que dieron los empleados que laboran en el Gobierno Municipal de Manizales, Colombia
al WhatsApp, a las redes sociales y al teléfono inteligente durante la jornada laboral antes de la
pandemia. Esto representa un importante referente en el contexto que se vive a causa de la emer-
gencia sanitaria del SARS-CoV-2 donde la utilizacion de las herramientas digitales son determi-
nantes para realizar cuantiosas labores de gobierno, empresariales, educativas e incluso dentro de
otros ambitos de interaccion entre las personas.
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Lo expuesto en las tablas 5, 6 y 7 son contextos que se deben investigar en profundidad puesto
que los empleados que laboran en las oficinas del Gobierno Municipal de Manizales, Colombia
dejan de efectuar las actividades que llevan a cabo en ese momento cuando reciben una notifica-
cion de Instagram y Facebook, lo que genera algun tipo de conflicto laboral, esto se demuestra
con el 37.303 % de la varianza total explicada que se observa del factor 1 de la tabla 6, que esta
compuesta por variables que distraen al empleado tal y como se expone en el apartado de la ex-
plicacion teorica de la presente investigacion. Rodriguez-Romero et al., (2020) coinciden en que
el uso de las redes sociales dentro del horario laboral se considera como la principal distraccion
para los trabajadores. Asimismo, esta situacion estaba prevista por Konig (2019) al expresar la
fluidez de la continuidad de la comunicacion. Igualmente, Ruvalcaba et al., (2021) concluyen que
los empleados de las presidencias municipales dejan de tomar notas en las reuniones de trabajo
por revisar los memes que se les hacen llegar a través de WhatsApp.

Con todo, algo a considerar es que en el momento de la construccion del factor 2 se indica
que los trabajadores usan WhatsApp con la finalidad de intercambiar informacion laboral, sin
embargo, este grupo representa el 17.886 % de la varianza total del AFE. Pero no se debe dejar de
lado que, los empleados de esta alcaldia colombiana ya utilizaban esta aplicacion como medio de
comunicacion entre las diferentes areas que conforman la estructura burocréatica antes de la con-
tingencia sanitaria. Lo anterior se expone en el cuerpo tedrico del estudio que se realizd, ademas
se complementa con los nuevos habitos de consumo de informacién y formas de interaccion en el
interior de los espacios de trabajo, situacion que ya mencion6 Gonzalez (2019). De tal modo que
en la actualidad las redes sociales y las aplicaciones de comunicacion como WhatsApp dan las
circunstancias necesarias de interaccion virtual que su base principal son los textos escritos (Li
& Yang, 2018). Situacion que se presenta en el interior de las oficinas municipales de Manizales,
Colombia.

Finalmente, el factor 3 se compone de variables que indican que el empleado municipal revisa
el WhatsApp y el teléfono inteligente durante el horario de trabajo con el proposito de estar en
contacto con su mundo social fuera del area de trabajo, a través de las herramientas tecnologicas.
Algo a resaltar es que la varianza total explicada de este factor es de 11.472 %, porcentaje que no
es alto, pero que es necesario contemplar en el momento de realizar nuevas investigaciones con
respecto al uso de estos recursos que innovan las formas de comunicacién e interaccion social en-
tre las personas. Esta condicion es una variante de Zenteno & Duran (2016) que expresan que se
les debe dar confianza a los empleados para que puedan hacer su trabajo de manera mas eficiente,
esta teoria es apoyada también por Alcaide Muioz et al., (2017).

Es evidente que la utilizacion de WhatsApp, redes sociales y teléfonos inteligentes en el inte-
rior de los espacios de trabajo modifican la manera de relacionarse en el &mbito laboral, ya que las
TIC impulsan cambios en los seres humanos, en su manera de interactuar socialmente (Lanche-
ros, 2021). Razén por la cual, estudios de este tipo deben hacerse con el proposito de observar, asi
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como analizar los cambios de las personas y grupos sociales con la insercion de estas tecnologias.
Lo anterior se confirma con el AFC de la tabla 7 y se expone coémo se agrupan las variables en la
imagen numero 1, las cuales indican la existencia de una relacion directa entre los distintos fac-
tores que se construyen y que hay un ajuste entre los diferentes indices de la ecuacion estructural.
Asi, se recomienda seguir con estudios de esta indole con el objetivo de conocer cudl es el uso
y cuales son los efectos tanto positivos como negativos para los trabajadores y la incidencia que
tiene el manejo de estas herramientas tecnologicas (que llegaron para quedarse) en la productivi-
dad de la institucidon o empresa.

Conclusiones

Es primordial investigar los efectos de la utilizacion masiva de WhatsApp, redes sociales y teléfo-
nos inteligentes en los espacios laborales publicos y reorientar la utilizacion de estas tecnologias
con el propoésito de beneficiar el desarrollo de las actividades de los empleados en el interior de
las oficinas de los Gobiernos Municipales, en este caso de Manizales, Colombia.

La facilidad que brinda WhatsApp para la comunicacion entre las personas demuestra que
es una herramienta poderosa de interaccion entre los trabajadores que se hallan distribuidos por
distintas areas de las presidencias municipales. La insercion de esta nueva manera de compartir
informacion de diferente indole que llego a las distintas esferas de la sociedad es algo que no se
puede evitar, empero es necesario buscar las mejores estrategias para contrarrestar el nivel de dis-
traccion que estas pueden generar e incluso los efectos psicologicos que tiene el uso desmedido
del teléfono inteligente y las aplicaciones como Instagram, Facebook y WhatsApp que se instalan
en este.

Finalmente, se concluye que el modelo, que se construyo y utilizé para evaluar los efectos
que tiene la utilizacion de las redes sociales, el teléfono inteligente y el WhatsApp en el interior
de los espacios laborales burocraticos funciona. Lo anterior se debe a que se comprob6 que los
empleados dejan de realizar las actividades laborales que llevan a cabo en ese momento cuando
estos reciben una notificacion de Instagram y Facebook. Ademas, usan WhatsApp como una he-
rramienta de comunicacion e intercambio de informacion de tipo laboral. Los trabajadores de esta
alcaldia mantienen un contacto constante durante la jornada laboral con su entorno social que se
encuentra fuera del espacio de trabajo por medio del WhatsApp y las llamadas telefonicas. Todo
lo anterior de una manera transversal, dado que los tres factores tienen contingencia entre estos.
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Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracion en Colombia 107
Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Caolombia

Resumen

Este articulo busca explorar la construccion de los vinculos, su relacion con el desarrollo de la autonomia 'y
las problematicas de salud mental de adultos jovenes excombatientes de grupos armados que hacen parte
del proceso de reintegracion en Colombia. Se analizaron 3977 registros de la Encuesta Multimodal Psicoso-
cial (EMP) correspondientes a adultos jévenes entre los 18 y 24 afos, que fueron aplicadas en desarrollo del
proceso de reincorporacion. Se aplicaron dos métodos de analisis estadisticos complementarios: el método
de Componentes Principales (ACP) y un método Jerarquico aglomerativo. En el andlisis de los procesos
vinculares se encontré que en un grupo alrededor de un 80 % de los casos registra haber experimentado
rupturas vinculares importantes a causa de la violencia, el abandono temprano y/o vivir en contextos de
conflicto y violencia. En cuanto al andlisis de los procesos de autonomia, se encontrd que un grupo corres-
pondiente al 70 % reporta no contar con las capacidades para garantizar su autonomia y calidad de vida,
pasando por condiciones de precarizacion laboral con riesgo a incurrir en redes de delincuencia. Y un 39 %
reporta coincidir alta disposicion de riesgo en sus procesos vinculares y de autonomia.

Palabras clave
Vinculos; Salud Mental; Juventud; Conflicto armado; Autonomia.

Abstract

This article seeks to explore the construction of bonds, their relation with the development of autonomy and
the mental health problems of young adult ex-combatants of armed groups who are part of the reintegration
process in Colombia. A total of 3977 records of the Psychosocial Multimodal Questionnaire (PMS)
corresponding to young adults between 18 and 24 years old, which were applied in the development of the
reincorporation process, were analyzed. Two complementary statistical analysis methods were applied: The
Principal Components Method (PCA) and an agglomerative Hierarchical method. In the analysis of bonding
processes, it was found that, in one group, about 80% of the cases recorded having experienced significant
bonding ruptures due to violence, early abandonment and/or living in contexts of conflict and violence.
Regarding the analysis of the processes of autonomy, a group corresponding to 70% reported not having
the capacities to guarantee their autonomy and quality of life, going through conditions of job insecurity with
the risk of incurring in criminal networks. And 39% report a high risk disposition in their relationship and
autonomy processes.

Keywords
Bond; Mental Health; Youth; Armed conflict; Autonomy.
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Introduccion

El estudio de los vinculos, la autonomia y la salud mental se ha nutrido de diversas disciplinas
tales como la psicologia, la psiquiatria, el psicoandlisis, la sociologia, la antropologia, la educa-
cion, entre otras, coincidiendo en que estos tres conceptos juegan un papel central en el desarrollo
humano y social.

En el caso de los vinculos, el analisis de éstos remite a reconocer la posibilidad que tiene el ser
humano de relacionarse con otros, de tal manera que dicho encuentro facilite de forma sustancial
el desarrollo personal e incluso el social en el transcurrir de su vida a la vez que promueve pro-
cesos de autonomia. Estos dos elementos mencionados tienen una intima relacioén con la salud
mental.

Investigaciones recientes sefialan que en el estudio de la autonomia resulta fundamental la
comprension de los vinculos dada la relacion existente entre la vinculacion afectiva en la infancia
y las experiencias relacionales del adulto (Martinez-Alvarez et al., 2019; Gettings et al., 2019;
Ling et al., 2019) y su incidencia en la transicion entre la infancia y la adolescencia y entre la ado-
lescencia y la edad adulta (Koepke & Denissen, 2012). Por otra parte, el estudio de los vinculos
ha tomado relevancia en la comprension del post-conflicto debido a su capacidad para explicar
el funcionamiento familiar en victimas de vulneracion de derechos humanos (Taibo et al., 2018;
Zapata Garcia et al., 2020), asi como de nifios y jovenes pertenecientes a grupos armados en el
marco de los conflictos armados (Lugo, 2018), el abordaje de procesos de resiliencia en jovenes
que se reintegran a la comunidad (Olsson et al., 2018) y las relaciones que se configuran entre una
persona y una comunidad imaginada de personas como la nacion (Robert et al., 2019).

Al respecto, tedricos contemporaneos consideran que la calidad de los vinculos iniciales y fun-
damentales permite adentrarnos en las dinamicas individuales del ser humano, y que el analisis
de estos posibilita la comprension las dindmicas relacionales del adulto, aunque no estén deter-
minadas por la infancia en todos los casos (Posada & Waters, 2018). De esta manera, la cualidad
de los vinculos iniciales se convierte no solo en la base de una estructura interna particular, sino
que a su vez permiten que la persona se relacione posteriormente de una u otra forma con otro
(Mansilla et al., 2018).

Asimismo, en el campo social el rompimiento o la pérdida del vinculo se convierte en un
factor determinante, tal y como lo plantea Bauman (2005), quien enfatiza en el proceso del des-
vanecimiento progresivo de los vinculos constitutivos de comunidad reflejados en el desencade-
namiento de malestar social y procesos violentos. Desde esta perspectiva, las fronteras entre las
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relaciones se disuelven y los vinculos entre los sujetos y los ordenamientos institucionales van
configurando una la ligadura social, por tanto, cuando se presentan procesos de degradacion de
estos vinculos se abre la puerta para la anomia social (Bachmann, 2019).

En este contexto, este articulo se interesa por los procesos de Desarme, Desmovilizacion, Re-
integracion (DDR), enfatizando en la reintegracién que, en términos generales, se relaciona con
el proceso que permite a los excombatientes integrarse social y econdmicamente en la sociedad,
buscandoles modos de vida civiles (Caramés et al., 2006), persiguiendo el objetivo que busca
que las personas desarrollen capacidades individuales, superando la situacion de vulnerabilidad y
logrando el ejercicio autonomo de la ciudadania (Aponte et al., 2018). En el caso colombiano, el
Estado ha dispuesto una politica de reintegracion para personas que de manera voluntaria, indi-
vidual o colectiva abandonan los grupos armados en el marco del conflicto sociopolitico del pais.

Asi es como el estudio de la autonomia se vuelve importante para comprender la experiencia
de jovenes que han hecho parte de grupos armados ilegales, dado que su abordaje permite consi-
derar las transiciones que viven los sujetos en contextos sociales que atraviesan la guerra (Aponte
et al., 2018) prestando atencion a las condiciones sociales que apoyan el desarrollo de estos (Ryan
et, al. 2015), asi como a las capacidades y a los recursos que favorecen su crecimiento. De este
modo, para el analisis del post-conflicto se considera que la comunidad tiene un papel muy im-
portante, puesto que a través de las redes sociales y las redes de apoyo que favorecen vinculos se
incrementa el capital social y la construccion de lazos sociales (Collica-Cox, 2018), se promueve
la reconciliacion y se reduce la reincidencia en actividades ilegales en contextos que han vivido
situaciones de violencia (Nussio & Kaplan, 2018).

De esta manera, los retos que enfrentan las politicas, los territorios, las comunidades, las fami-
lias, las victimas y los victimarios se relacionan con la reconfiguracion de los lazos de confianza,
la construccion de los vinculos y el desarrollo de procesos autonomos de transicion a la vida
civil fuera del contexto de guerra. Al respecto, estudios realizados en Africa sobre los programas
estatales de DDR sefialan que la reintegracion no puede considerarse aisladamente del contexto
en donde se est4 desarrollando, dado que la reintegracion y la reconciliacion se encuentran estre-
chamente interrelacionadas (Willems & Van, 2015). Otras experiencias desarrolladas en Nepal
sefalan la necesidad de conocer més a fondo sobre los efectos longitudinales de la participacion
en grupos armados y su bienestar cuando regresan a comunidades, relacionando el bienestar
con el sentido de cercania a través de la conexion emocional con su familia, la cercania con la
comunidad y el capital social emocional y econdémico disponible para la vida en el posconflicto
(Medeiros et al., 2019).
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En general, las investigaciones muestran una afectacion de salud mental significativa en jo-
venes expuestos al conflicto armado (Betancourt et, al. 2018; Thomas et al., 2016; Hewitt et al.,
2014 y expresan como principales preocupaciones la migracion y el desplazamiento que incluyen
la separacion de la familia y la exposicion a la violencia que genera en muchas ocasiones angustia
psicologica y pérdida de apoyos sociales (Bennouna et al., 2019), asi como la falta de acceso a las
necesidades basicas que si no son abordadas pueden generar ciclos continuos de violencia (Wes-
sells, 2016), sumada a la situacion socioecondémica y emocional que puede impedir su reintegra-
cion y la consecuente estigmatizacion social que rodea su retorno a la sociedad civil (Reardon,
2018; Anctil & Bolivar, 2018). Ademas de ello, factores como la exposicion a la violencia extre-
ma que pudieron experimentar los jovenes (Baez et al., 2019), la tendencia a mayor afectacion de
redes y vinculos que en las poblaciones adulto medio y adulto mayor cobran principal relevancia
dado el desajuste social que conllevan (Aponte & Zapata, 2018), asi como la necesidad de ser
vinculados econdmica, cultural y politicamente a su contexto local (Céardenas et al., 2018).

Es asi como para este estudio la comprension de la salud mental se entreteje de manera articu-
lada con los conceptos de vinculos y autonomia. Se asume que la salud mental es

un estado en donde coexiste la emergencia y generacion de un bienestar subjetivo y colectivo propiciado por tres
ejes concretos: el primero, referido a la estabilidad y confianza en los vinculos afectivos; el segundo, centrado en la
resignificacion de experiencias que pudieran producir dolor o malestar emocional (como aquellas relacionadas con
victimizacidn, violencia, exclusion, duelos, entre otras); y el tercero, orientado al ejercicio de la autonomia en contextos
sociales. (Aponte, et al., 2018, p. 11)

Dado este contexto, queda claro que aun cuando se consideran relevantes los procesos rela-
cionales y vinculares en los procesos de reintegracion, especificamente en el caso colombiano,
y existan aproximaciones que ponen de manifiesto las problemadticas no existe un reporte meto-
dologicamente significativo sobre un conjunto considerable de la poblacion joven que dé cuenta
de las dindmicas y configuraciones vinculares que emergen luego de que una persona sale de la
guerra y vuelve a la familia y a la comunidad. Quedan interrogantes sobre las nuevas relaciones
que construye, o sobre las relaciones que emergen dentro del mismo grupo armado y que se man-
tienen en la vida civil. Dicho lo anterior, el objetivo del presente articulo esta orientado a explorar
los procesos vinculares, la autonomia y las problematicas en salud mental de un conjunto de datos
sobre jovenes entre 18 y 24 afios que hicieron parte del proceso de reintegracion.
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Método

Se analiz6 un conjunto de datos provenientes de la aplicacion de la prueba Encuesta Multiaxial
Psicosocial (EMP), la recoleccion se ha desarrollado de manera permanente entre el 2010 y el
2018 por los profesionales de la Agencia Reincorporacion y Normalizacion en todo el territorio
colombiano. La prueba a nivel nacional tiene un total de 35096 aplicaciones a personas en pro-
ceso de reintegracion en distintos grupos etarios y no es un conjunto de unidades de observacion
que corresponda a algun disefio muestral, pues son datos que han sido recolectados por los pro-
fesionales psicosociales en el marco de su labor. Para este articulo se seleccionaron y analizaron
un conjunto de 3977 registros de adultos jovenes del rango de 18-24 afios que hicieron parte de
grupos armados en Colombia. Se destaca que la poblacion analizada es mayoritariamente de sexo
masculino (67 %) y que el 33 % corresponde al sexo femenino.

El instrumento utilizado en la compilacion de informacion fue la Encuesta Multiaxial Psico-
social (EMP) que es un instrumento utilizado dentro de los procesos de evaluacion del proceso
de reintegracion que, en ese sentido, posibilita identificar alertas en situaciones de salud mental y
vulnerabilidades en las historias de los sujetos en su contexto de su reintegracion. Adicionalmen-
te, busca dar cuenta de la historia pasada y presente de cada sujeto, asi como de los distintos con-
textos en donde se desenvuelven. Pretende una comprension compleja que apunta a la necesidad
de observar y evaluar los comportamientos, las conductas o los trastornos entendiéndose como
situaciones emergentes dentro de una compleja trama de condicionantes individuales y determi-
nantes sociales y culturales (Aponte & Zapata, 2018).

Ahora bien, se busca generar propuestas evaluativas que no solamente indaguen por las condi-
ciones “sintomaticas” de los individuos, sus trastornos y su vulnerabilidad individual, sino acce-
der a elementos claves de la historia personal, colectiva y de los escenarios sociales en donde se
contextualizan y toman vida los procesos de reintegracion. En ese orden de ideas, se busca enten-
der los posibles sintomas de distintos trastornos, asi como las expresiones diversas de sufrimiento
o malestar en contextos historicos determinados tratando de ir mas alla de las categorias clinicas
descriptivas. En la prueba se indaga por vulnerabilidades provenientes de las experiencias previas
al ingreso a grupos armados que podrian ser aspectos desencadenantes para haber hecho parte de
los grupos, asi como otras de experiencias vividas durante el conflicto armado y otras de las ten-
siones propias del momento de la reintegracion posterior al abandono del grupo armado (Aponte
& Zapata, 2018).
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Tal como lo sefialan Aponte & Zapata (2018), el instrumento cuenta con 26 variables .tema-
ticas y cuatro grandes capitulos: 1) Un componente de evaluacion en escalas en psicopatologia,
2) Rasgos de personalidad, 3) Trayectorias de vida y 4) Percepciones de calidad de vida. Sobre
el modelo psicométrico, el componente de eventos clinicos se hace con el modelo de Respuesta
al item siguiendo el modelo de Rasch. Para efectos del objetivo planteado se analizaran un total
de once (11) variables, las descripciones de cada una se presentaran mas adelante. Lo anterior se
resume en la siguiente tabla.

Tablal

Resumen de variables analizadas

Variable de analisis Componente

1. Depresion
2. Ansiedad
Factores clinicos 3. Psicosis
4, Episodios maniacos
5. Estrés postraumatico
6. Disposicion cultural por contexto
Vinculos 7. Disposicion por redes de riesgo
8. Disposicion por afectacion de vinculos
9. Disposicion por practicas politicas no democraticas
Autonomia 10. Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa
11. Disposicion por dificultades insercion productiva

Analisis estadistico

Para el procesamiento de datos se utilizo el Analisis de Componentes Principales (PCA) apoyado
en el Software R. Esta metodologia se utiliza para analizar tablas de individuos que han sido ob-
servados a través de variables estadisticas de tipo numérico, es una técnica estadistica descriptiva
para la exploracion de la informacion, vincula a mas de dos variables y no se requiere modelos
preestablecidos como la normalidad en la distribucion de los datos (Pardo & Cabarcas, 2001).
Este dominio de aplicacion convierte a este método en uno de los apropiados para abordar el
analisis multivariado de encuestas en las que se involucran variables de este tipo (discreta y/o
continua). Teéricamente, esta metodologia reduce la dimensionalidad en la que se puede analizar
los datos, construir variables sintéticas o factores que resumen lo importante de la informacion de
las variables originales.

El fin es identificar asociacion entre los indicadores analizados (problemas en salud men-
tal, vinculos y autonomia) mediante un plano factorial. Los indicadores se consideran asociados
cuando en el plano se ubican cerca, ya que cuando estan distanciados se considera que no son
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indicadores que se asocien. Para materializar estas asociaciones respondiendo al objetivo de la
investigacion, se utilizan los métodos de clasificacion jerarquicos (método de Ward) para ro-
bustecer la generacion de grupos de jovenes que se asocian por reportar valores similares en los
indicadores analizados, esta similitud se obtiene por la asociacion entre indicadores identificada
mediante el PCA. Teéricamente, la definicion de individuos se complementa mediante métodos
de clasificacion jerarquicos (Lebart, 1995) que permiten clasificar individuo por individuo para
agruparlos jerarquicamente segun sus similitudes. En este caso se us6 un método jerarquico aglo-
merativo que no parte del conjunto de valores de los individuos, sino del conjunto total de asocia-
ciones que se crearon en primera instancia por el PCA. Lo cual implica que toma como insumo la
agrupacion de individuos dada la similitud que logra el PCA y sobre estos analiza si existe alguna
agrupacion en caso de que se encuentren similitudes adicionales.

Cobra importancia mencionar que el anélisis estadistico que se desarroll6 en este estudio tiene
una logica descriptiva y exploratoria, el producto del andlisis son grupos con diferencias estadis-
ticas significativas conformados a partir del desempefio de la poblacion.

Se elige este método porque permite, por un lado, identificar las relaciones de las variables
de interés mediante unidades de analisis mas amplias. Para aplicar lo anterior en este articulo se
consolida la informacion de las variables originales de la EMP en tres unidades de analisis que
dan cuenta de los procesos de vinculacion, la generacion de autonomia y las problematicas en
salud mental.

Por otro lado, permite identificar perfiles de individuos que se generan por contar con valores
cercanos de las variables de interés. Es decir que las personas en proceso de reintegracion seran
similares y agrupadas porque obtuvieron puntajes cercanos en las variables que permiten dar
cuenta de las caracteristicas propias de cada una de ellas. Los grupos o clases se conforman de
manera que los elementos dentro de cada grupo (intra-grupal) sean lo mas homogéneos posibles
y los elementos entre grupos (intergrupal) sean lo mas diferentes posibles (Pardo & Cabarcas,
2001).

A continuacion, se presentan los resultados de los factores y los grupos que permiten explicar
el comportamiento de las variables ya descritas en la poblacion joven excombatiente.
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Resultados

Factores clinicos

Para esta variable de analisis se pretende sintetizar la informacion de las escalas referentes a
problemas en la salud mental de la EMP que indagan por la depresion, el trastorno de ansiedad
generalizada, el sindrome de estrés postraumatico, el campo sintomatico de psicosis esquizofré-
nica y los episodios maniacos.

Los anélisis univariados para cada variable de los problemas evidencian que en la poblacion
analizada no hay una concentracion en los valores superiores a 0,672 ni en valores inferiores a
-3,7, como se puede ver en la tabla 2. Lo cual indica que la generalidad de la poblacion reporta
algunos problemas en salud mental, pero no reporta una afectacion en los componentes de la
escala clinica®.

Tabla 2

Variable de andlisis: factores clinicos

Depresion  Ansiedad  Psicosis Epis9dios Estrés’ .
maniacos postraumatico

Minimo 447 -4,45 4,3 -5,37 -9,01
Media -1,196 -0,809 -2,004 -1,243 -1,341
Mediana -1,34 -0,82 -2,03 -1,21 -0,8

Maximo 419 4,66 4,16 421 5,33

Desviacion estandar 1,449 1,482 1,655 1,785 2,788
Limite inferior -2,645 -2,291 -3,659 -3,029 -4,129
Limite superior 0,253 0,672 -0,35 0,542 1447

Nota. La prueba clinica se evalta entre el -4 y 4 siendo valores superiores a -0,01 aquello que indican una ocurrencia de malestar leve asociado a la escala, a
medida que los valores aumentan la ocurrencia de sintomas también. Para los valores positivos superiores a 2,5 corresponde a la presencia elevada de sintomas,
valores positivos entre 1,1 y 2,4 corresponden a una presencia moderada de sintomas. La probabilidad menor con valores entre -0,01 y 1 positivo. Los valores
inferiores no se consideran.

Ahora bien, las correlaciones para las variables de la unidad de andlisis muestran que la inica
variable que no tiene una asociacion con las demas es la del estrés postraumatico. El desempefio
aislado de esta variable podria sugerir que no existe un vinculo inmediato entre los eventos del
conflicto armado, el trauma, la victimizacion y la configuracion de otros malestares psicologicos,
sin duda esta hipdtesis debe ser analizada con otros analisis estadisticos.

2 Es de aclarar que el parametro de dispersion (desviacion estandar) que se reporta de los puntajes de cada indicador en ninguno de los cuatro grupos afecta la interpretacion de estos, pues
en general esta alrededor de 1 punto; se tiene como excepcion que estrés postraumatico alcanza a reportar una dispersion de 1,6 y 2 puntos en el grupo que no presenta reporte y con mayor
afectacion respectivamente, sin embargo, en la escala en la que se maneja ese indicador (valores medios de 1,2 y -3,1 respectivamente), esta dispersion no afecta la interpretacion inicial.
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Se analizaron los puntajes de la poblacion desde los factores clinicos con fines de identificar
relaciones entre las diversas variables y determinar los perfiles de jovenes que se asocian por
su similitud, esto teniendo en cuenta que el porcentaje de inercia es 87,93 %, los resultados del
método de clasificacion jerarquica se presentan en la tabla 3. El conjunto de la poblacion se cla-
sifica en cuatro (4) grupos, de los cuales dos (2) no presentan riesgo de los factores clinicos y un
tercer grupo de jovenes que no presenta una similitud generalizada entre el comportamiento de la
depresion, la ansiedad, la psicosis, pero si presenta una alta afectacion por estrés postraumatico.

Tabla3

Parametros técnicos de la creacion de grupos por métodos jerarquicos

Grupo 1: Sin reporte en escala clinica

Media enel  Desviacion estandar en el

28 % de la poblacion joven Valor test P-valor

grupo grupo
Estrés postraumatico -24,806 -3,116 2,189 0,000
Depresion -33,923 -2,458 1,002 0,000
Episodios maniacos -39,462 -3,051 1,278 0,000
Ansiedad -39,810 -2,323 1,064 0,000
Psicosis -40,956 -3,743 0,705 0,000

Grupo 2: Reporte bajo en escala clinica

Media enel  Desviacion estandar en el

15 % de la poblacién joven Valor test P-valor

grupo grupo
Ansiedad 6,099 -0,474 0,945 0,000
Depresion 5,861 -0,881 1,035 0,000
Psicosis 4,563 -1,724 1,158 0,000
Episodios maniacos 2,501 -1,078 1,215 0,012
Estrés postraumatico -35,265 -4,986 1331 0,000

Grupo 3: Residual

Mediaenel Desviacion estandar en el

24 % de la poblacion joven Valor test

grupo grupo
Estrés postraumatico 22,765 0,055 1171 0,000
Episodios maniacos 4,719 -1,058 1,206 0,000
Depresion -8,477 -1,403 0,970 0,000

Grupo 4: Mayor afectacion en escala clinica
Media en el  Desviacion estandar en el

33 % de la poblacion joven Valor test P-valor
grupo grupo
Psicosis 40,839 -0,027 1,087 0,000
Depresion 38,488 0,436 1,071 0,000
Ansiedad 37,989 0,837 0,974 0,000
Episodios maniacos 34,621 0,565 1,237 0,000
Estrés postraumatico 31,138 1,199 1,690 0,000
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El 23 % de los datos de las encuestas analizadas de los jovenes presenta una afectacion en los
cinco factores clinicos estudiados, mientras que un grupo que corresponde al 28 % no muestra
ningln reporte de problematicas en salud mental y un 15 % reporta baja de afectacion en alguno
de los cinco indicadores de interés.

Hay evidencia de que existe una relacion estadisticamente significativa entre la coocurrencia
de cinco (5) indicadores de la escala clinica en simultaneo, ya sea baja, mayor o sin afectacion.
Se configura un grupo del 33 % de los individuos en los que no hay una tendencia generalizada
en todas la variables, pero si se resalta desde lo tematico una confluencia de personas que, si bien
no presentan alarmas desde la depresion, si se vislumbra algunos sintomas en estados maniacos y
una afectacion alta en estrés postraumatico omitiendo informacion sobre ansiedad y psicosis, tie-
nen valores test inferiores a 2 (en valor absoluto) lo que implica que no son variables que afecten
la definicion de este grupo.

Vinculos

Esta variable de analisis sobre los vinculos buscé captar las experiencias que puedan ser signifi-
cativas en la historia individual, los aspectos sociales y contextuales que puedan configurar ries-
go en los vinculos a partir de tres las variables de la prueba EMP: 1. Disposicion por contexto
cultural del conflicto armado, 2. Disposicion redes de riesgo y 3. Disposicion por afectacion de
vinculos.

La disposicion cultural de contexto de conflicto cuenta con una afectacion baja-media, esto
dado que el 71,6 % de las personas reportan puntajes entre 1,762 y 2,199, esta variable define un
grado de riesgo en relacion con la presencia de elementos que dan cuenta de sujetos y los entornos
donde hay naturalizacion de pautas culturales derivadas de la guerra.

En cuanto a los puntajes sobre disposicion por redes de riesgo se reporta una afectacion media-
alta, pues el 56,1 % de los valores centrales estan entre 1,801 y 2,557, se refiere a los grados de
riesgo en relacion con la presencia de redes fragiles o proclives a conductas de tipo delincuencial
o violento.
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La situacion frente a la disposicion por afectacion de vinculos es la de mayor afectacion al
riesgo, puesto que los puntajes para el 68 % estan entre el 1,988 y 2,824 con un puntaje medio
de 2.4, esta variable sefiala grados de riesgo relacionados con experiencias de duelo y rupturas
vinculares importantes que estructuran formas de relacién consigo mismo y con otros que no
han sido resignificadas ni elaboradas emocionalmente. Ahora bien, las correlaciones demuestran
que la disposicion cultural por contexto y la disposicion por redes de riesgo son variables que
mantienen una relacion, sin embargo, la disposicion por afectacion de vinculos puede no ser tan
influyente en las demads variables.

Tabla 4

Disposiciones por contexto, por redes de riesgo y por afectacion de vinculos

Disposicion cultural Disposicion por redes Disposicion por afectacion

por contexto de riesgo de vinculos

Minimo 15 15 15
Media 1,98 2,179 2,406
Mediana 1,95 2,13 25
Maximo 3 3 3
Desviacion estandar 0,219 0,378 0,418
Limite inferior 1,762 1,801 1,988
Limite superior 2,199 2,557 2,824

Nota. Las variables de esta unidad de analisis se interpretan en valores positivos de entre 1,5 y 3, siendo los valores de entre 2 y 2,4 disposiciones medias de
riesgo. Los valores de entre 2,5 y 3 son disposiciones de riesgo altas para las escalas. El rango de 1,5 a 1,9 corresponde a un grado bajo de disposicion de riesgo.

De la misma manera como se trabajo el constructo anterior y teniendo unos resultados del
PCA con un sustento estadistico considerable (83,2 % de inercia), es importante resaltar que los
puntajes que reportan cada uno de los indicadores y que se especificaron en el andlisis univariado
oscilan entre 1,5 y 3. Esto implica una restriccion para obtener una gran diferenciacion entre los
puntajes medios de cada uno de los grupos generados. Los métodos de clasificacion jerarquica
arrojaron los resultados que se pueden consultar en la tabla 5.
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Tabla b

Vinculos

Grupo 1: Disposicion media en vinculos

15 % de la poblacién joven Valortest Media en el grupo  Desviacion estandar en el grupo P-valor
Disposicion cultural por contexto -17,474 1,835 0,157 0,000
Disposicion por redes de riesgo -19,080 1,905 0,263 0,000
Disposicién por afectacion de vinculos -43,767 1,709 0,163 -

Grupo 2: Disposicion alta en vinculos

44 % de la poblacién joven Valortest Media en el grupo  Desviacion estandar en el grupo P-valor
Disposicion por afectacion de vinculos 20,864 2,563 0,166 0,000
Disposicion cultural por contexto -28,330 1,869 0,120 0,000
Disposicion por redes de riesgo -34,929 1,941 0,220 0,000

Grupo 3: Disposicion alta en redes

11 % de la poblacion joven Valortest Media enel grupo  Desviacion estandar en el grupo P-valor
Disposicion cultural por contexto 23,894 2,215 0,223 0,000
Disposicién por redes de riesgo 21,243 2,540 0,241 0,000
Disposicion por afectacion de vinculos -28,904 1,863 0,170 0,000

Grupo 4: Mayor afectacion en vinculos y redes

30 % de la poblacion joven Valortest Media en el grupo  Desviacion estandar en el grupo
Disposicién por redes de riesgo 37,862 2,521 0,249 -
Disposicion por afectacion de vinculos 30,960 2,716 0,191 0,000
Disposicién cultural por contexto 27,710 2,125 0,192 0,000

Es importante sefialar que este conjunto de datos muestra un nivel de afectacion importante en
los individuos analizados en todo el componente de vinculos. Un grupo del 15 % reporta afecta-
ciones medias en las escalas. Un segundo grupo de 44 % de la poblacion presenta una disposicion
de riesgo alta por afectacion de vinculos, eso quiere decir que este grupo reporta algun tipo de
sufrimiento emocional relacionado a las pérdidas significativas y duelos no resueltos. Puede re-
ferirse a experiencias de muerte de seres cercanos o a la participacion o pasividad en situaciones
de barbarie. Por otro lado, se refiere a la posibilidad de resignificar o elaborar afectivamente estas
vivencias vinculares significativas.

El grupo del 11 % reporta una disposicion alta de riesgo por contexto cultural del conflicto
armado junto con la disposicion alta por redes de riesgo. Este grupo reporté un mayor riesgo de
permanecer en contextos y posiciones subjetivas que validan la cultura de la guerra y la violencia,
tienen mayor probabilidad de habitar contextos donde la violencia se ha naturalizado, donde se
ha perdido el valor de la vida. Este grupo también tiene una alta disposicion por contexto cultural
del conflicto armado, lo que implica un reporte de reproduccion de los esquemas de relacion deri-
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vadas del contexto del conflicto armado que implica la participacion de distintas generaciones en
grupos armados, una persistencia de las formas hegemonicas de relacion y el uso de simbologia
del conflicto como contras y ritos que se constituyen parte de la identidad.

De otra parte, en este grupo se presenta también una disposicion redes de riesgo que implica
tanto la cercania y la influencia ejercida por redes especificas de riesgo que presionan para el re-
ingreso a la ilegalidad, como también la fragilidad en las redes necesarias para la reintegracion,
en lo que respecta a persistir en contextos proclives a conductas delincuenciales, la violencia y la
expulsion de redes tempranas, la conformacion de redes y vinculacion con el grupo armado, asi
como la discriminacion y la violencia.

Un grupo de un 30 % de la poblacion esta constituido por personas que reportan disposiciones
altas de riesgo en las variables de disposicion por contexto cultural del conflicto armado, por re-
des de riesgo y por afectacion de vinculos. Jovenes que han tenido experiencias significativas de
duelo y rupturas vinculares importantes y que habitan en espacios de redes sociales que implican
cercania e influencia para el reingreso a la ilegalidad y con institucionales, familiares y comunita-
rias fragiles. Es una alarma importante sefialar que un grupo considerable de la poblacion tendria
la posibilidad de vincularse a grupos armados y ademas cuenta con fragilidades relevantes en los
nucleos sociales a lo largo de su trayectoria de vida.

Autonomia

La tercera unidad de analisis sintetiza los componentes principales de la informacion de las va-
riables de la EMP: 1) Disposicion por practicas politicas no democraticas, 2) Disposicion por
déficit de recursividad adaptativa y 3) Disposicion por insercion laboral productiva. La escala de
disposicion por déficit de recursividad adaptativa establece grado de riesgo a partir de las caren-
cias en recursos personales (sociales, formativos, educativos) que permitan a los sujetos moverse
con autonomia y adaptacion en el entorno. Asi como la adquisicion de capacidades de tipo laboral
para cubrir necesidades y contar con capacidades basicas formativas (Aponte & Zapata, 2018).

La variable de la EMP analizada que se refiere a la disposicion por insercion laboral productiva
revela grados de riesgo derivados de las dificultades para insertarse en el contexto productivo y
laboral, los elementos en esta dimension son un marcador de los entornos de pobreza, la carencia
de oportunidades laborales, las experiencias de explotacion laboral y las practicas ilegales de
obtencion de ingresos. La disposicion por practicas politicas no democraticas identifica grados de
riesgo derivados de experiencias personales y entornos en donde el ejercicio de la politica tiene
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tendencias antidemocraticas, corruptas o violentas, elementos de politicas autoritarias, la presen-
cia de corrupcion politica, la presencia o ausencia de procesos politicos de tipo participativos y el
fomento de la libre expresion.

Los puntajes que reportan cada uno de los indicadores y que se especificaron en el analisis
univariado oscilan entre 1,5 y 3, esto implica de entrada una restriccion para obtener una gran
diferenciacion entre los puntajes medios de cada uno de los grupos generados. Sin embargo, la
dispersion reportada en cada uno de los indicadores es relativamente baja, lo que implica que la
interpretacion dada al grupo por el valor de referencia no se vea afectada por ningun indicador.
Esto permite tener conclusiones que aplican a la generalidad de la poblacion observada, las des-
viaciones estandar de cada variable no superan 0,37. En la tabla 6 se pueden analizar los resulta-
dos correspondientes.

Tabla 6
Autonomia
Disposicion por practicas Disposicion por déficit de Disposicion por dificultades
politicas no democraticas recursividad social adaptativa insercion productiva
Minimo 15 15 15
Media 2,104 2,564 2,035
Mediana 2,1 2,64 2,04
Maximo 3 3 3
Desviacion estandar 0,241 0,362 0,299
Limite inferior 1,862 2,202 1,736
Limite superior 2,345 2,926 2,334

Nota. Las variables de esta unidad de analisis se interpretan en valores positivos de entre 1,5 y 3, entre mayor es el puntaje de la escala, mayor es el riesgo de
configurar un escenario de vulnerabilidad. Los valores de entre 2 y 2.4 son disposiciones medias de riesgo en las variables estudiadas. Los valores de entre 2,5 y
3 son disposiciones de riesgo altas para las escalas. El rango de 1,5 a 1,9 representa el rango bajo de disposicion.

El indicador de disposicion frente a practicas politicas no democraticas reporta para un 69,3 %
de los encuestados valores entre 1,862 y 2,345, lo que implica una disposicion media-alta de ries-
go que se refiere a la presencia y permanencia de practicas politicas no democraticas y violentas
como forma de la cultura politica. Este es un factor de disposicion relevante de riesgo que implica
permanecer en escenarios que limitan la posibilidad de expresar ideas politicas y la distribucion
equitativa del poder legitimo.

En cuanto a los puntajes registrados por la disposicion por déficit de recursividad social adap-
tativa se tiene que el 62,3 % de los encuestados reportan puntajes entre 2,202 y 2,926, lo que
implica una disposicion alta de riesgo, es decir, los datos muestran poca disposicion de recursos
formativos y habilidades que posibiliten la adaptacion en el proceso de reintegracion.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023


https://doi.org/10.21501/22161201.3889

Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracion en Colombia
Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Colombia

Por otro lado, el puntaje alrededor del cual esta la disposicion por dificultades de insercion pro-
ductiva puede concluir que un intervalo en el que esta una porcion considerable de encuestados
(66,6 %) presenta dificultades a lo largo de la trayectoria de vida para obtener resultados y satis-
facer necesidades en la insercion productiva que garantice estabilidad econémica y generacion
de recursos.

El anélisis ACP de la poblacion en la unidad de analisis de autonomia con porcentaje de inercia
de 77,96 %, los grupos generados y sus comportamientos en las tres variables presentadas en la
tabla 7°.

Tabla7

Disposiciones del grupo en Autonomia

Grupo 1: Disposicion baja en autonomia

Mediaenel  Desviacion estandar

28 % de la poblacién joven Valor test arupo an el grupo P-valor
Disposicién por dificultades insercion -22,723 1,861 0,230 0,000
Disposicion por practicas politicas no democraticas -36,431 1,879 0,175 0,000
Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa -40,917 2,185 0,336 0,000

Grupo 2: Disposicion alta en recursividad social adaptativa
Mediaenel  Desviacion estandar

32 % de la poblacion joven Valor test arupo an el grupo
Disposicion por practicas politicas no democraticas 21,599 2,222 0,195 0,000
Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa 17,751 2,710 0,243 0,000
Disposicion por dificultades insercion -28,862 1,838 0,166 0,000

Grupo 3: Disposicion media-alta en autonomia

Mediaenel  Desviacion estandar

40 % de la poblacion joven Valor test arupo an el grupo P-valor
Disposicion por dificultades insercion 48,489 2,319 0,179 0,000
Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa 20,474 2,709 0,252 0,000
Disposicion por practicas politicas no democraticas 12,674 2,164 0,209 0,000

Se configura un grupo de disposiciéon media-alta que corresponde al 40 % de la poblacion
joven, presenta una disposicion de riesgo alta en todas las variables de la unidad de analisis de
autonomia, el componente principal de este grupo es la alta afectacion en las dificultades de inser-
cion laboral productiva. Esto sugiere que las personas que hacen parte de este grupo han pasado
por experiencias de precariedad laboral, pobreza y, en el momento actual de la reintegracion, no
ha superado esta condicion. Adicional a eso los indicadores sugieren que este grupo no cuentan

% La dispersion reportada en cada uno de los indicadores es relativamente baja, lo que implica que la interpretacion dada al grupo por el valor de referencia no se ve afectada por ningin
indicador.
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con las capacidades que les procure su autonomia econémica, cuenta con pocas capacidades edu-
cativas y estan en mayor disposicion de existir en entornos de pobreza, ademas, tiene una mayor
disposicion de acudir a experiencias de explotacion laboral y practicas ilegales.

El componente principal del grupo que corresponde al 32 % muestra una alta disposicion por
practicas politicas no democraticas, tiene también un alto puntaje en la disposicion de riesgo en
la variable de déficit de recursividad social adaptativa. Es decir, perciben que se encuentran en un
estado de ilegitimidad politica que los limita a expresar sus ideas por la poca distribucion equita-
tiva y la percepcion de corrupcidn, y adicionalmente no cuentan con las capacidades educativas
ni laborales que le permitan salir a un mejor proceso de reintegracion.

Un grupo constituido por el 28 %, el grupo minoritario presenta las disposiciones mas bajas de
riesgo en las tres variables, con respecto a la poblacion general tiene mejores condiciones educa-
tivas, laborales y para expresar sus puntos de vista.

Una vision integral

El ultimo Analisis de Componentes Principales (ACP) tiene por objetivo la identificacion de rela-
ciones entre los indicadores de las tres unidades de interés. En el proceso de identificacion de las
relaciones entre los indicadores la metodologia PCA utilizo6 el 66,86 % de las asociaciones que
podrian reportar el total de variables incluidas en el analisis.

Tabla 8

Disposiciones del grupo desde una vision integral

Grupo 1: Sin ningtin reporte de riesgo

Mediaenel  Desviacion estandar

23 % de la poblacion joven Valor test P-valor
grupo en el grupo

Depresion -3,029 -1,324 1,202 0,002
Ansiedad -7,253 -1,122 1,28 0
Psicosis -11,605 -2,562 1,339 0
Estrés postraumatico -11,821 -2,299 2,596 0
Episodios maniacos -15,254 -2,035 1,525 0
Disposicién por dificultades insercion productiva -22,755 1,837 0,242 0
Disposicién cultural por contexto -23,506 1,831 0,154 0
Disposicién por afectacion de vinculos -24,684 2,106 0,438 0
Disposicion por redes de riesgo -26,462 1,888 0,268 0
Disposicion por practicas politicas no democraticas -31,084 1,885 0,193 0
Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa -33,228 2,214 0,369 0
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Grupo 2: sin reporte de riesgo en salud mental, pero con disposicion media alta en autonomia y vinculos

Mediaenel  Desviacion estandar

39 % de la poblacion joven Valor test P-valor
grupo en el grupo

Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa 22,087 2,722 0,243 0
Disposicion por dificultades insercion productiva 14,955 2,123 0,267 0
Disposicion por afectacion de vinculos 12,096 2,506 0,324 0
Disposicion por practicas politicas no democraticas 4,815 2,127 0,191 0
Disposicién por redes de riesgo 2,262 2,196 0,35 0,024
Disposicion cultural por contexto -6,924 1,95 0,163 0
Estrés postraumatico -20,215 -2,456 2,495 0
Episodios maniacos -25,268 -2,136 1,468 0
Ansiedad -31,773 -1,741 1,147 0
Psicosis -32,824 -3,079 1,092 0
Depresion -33,51 -2,157 1,052 0

Grupo 3: reportes bajos en la escala clinica, pero disposicion de riesgo alta en las variables de trayectoria

Mediaenel  Desviacion estandar

38 % de la poblacion joven Valor test P-valor
grupo en el grupo
Psicosis 43,057 -0,56 1,198 -
Episodios maniacos 38,62 0,154 1,271 -
Ansiedad 38,231 0,339 1,079 -
Depresion 36,318 -0,129 119 0
Estrés postraumatico 30,566 0,386 2,273 0
Disposicion cultural por contexto 27,324 2,101 0,234 0
Disposicion por practicas politicas no democraticas 22,085 2,212 0,229 0
Disposicion por redes de riesgo 20,648 2,337 0,36 0
Disposicién por afectacion de vinculos 9,22 2,484 0,408 0
Disposicion por déficit de recursividad social adaptativa 6,575 2,612 0,317 0
Disposicién por dificultades insercion productiva 4,674 2,063 0,306 0

Un grupo correspondiente al 23 % de la poblacion joven no reportan disposiciones de riesgo
en las variables de la escala clinica, sin embargo, presenta una disposicion de riesgo media en las
variables de las unidades de andlisis de vinculos y autonomia.

En grupo que recoge el 39 % de los datos, reporta grados medios de disposicion de riesgo entre
alto en las unidades de andlisis de vinculos y autonomia y en cuanto a la unidad de analisis de
problemas en salud mental muestra un alto riesgo.

Finalmente, un grupo de 38 % de la poblacion presenta una configuracion compleja de riesgo
alta en las tres unidades de analisis. Los componentes principales para este grupo son la mayor
disposicion en la poblacion general, disposicion por afectacion de vinculos y disposicion por dé-
ficit de recursividad social adaptativa.
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Discusion

El analisis de los componentes sobre problemas en salud mental evidencia que no existe una afec-
tacion importante en el grupo analizado, siendo la afectacion mas alta la relacionada con el estrés
postraumatico (34 %). La relacion entre conflicto armado, salud mental y trastorno de estrés
postraumatico ha sido ampliamente estudiada, convirtiéndose en una dimension importante para
comprender las sensaciones de inseguridad, inestabilidad, desconocimiento del futuro, dificulta-
des economicas y de persecucion (Ruiz-Eslava, 2015) que puede vivir un joven que hizo parte
de la guerra. Muchos estudios sefialan entre las secuelas psicologicas de nifios y jovenes el estrés
postraumatico (Robjant et al., 2019) y la presencia de otros sintomas clinicos (De la Espriella,
2010; Weierstall et al., 2013.) como el trastorno antisocial y disocial de la conducta (Tobon et al.,
2016).

En este analisis se parte de entender que la sintomatologia no puede ser vista sin una lectura
critica del contexto en donde emergen dichos malestares, puesto que, tal como lo afirma Klein-
man & Desjarlais (2011), en el marco de la violencia el inconveniente de localizar el problema
del malestar en la mente de un individuo es que se tiende a pasar por alto las causas que son el
nucleo de la experiencia y las consecuencias de las violencias que son predominantemente de
caracter social.

Esta postura permite cuestionar los modos en que los problemas sociales se convierten en
problemas de un sujeto que experimenta sufrimientos localizados en la pérdida de relaciones,
rupturas de vinculos y un temor colectivo. Los discursos técnicos dominan la forma en que los
profesionales de la salud piensan y hablan del trauma, “lo sitia como una categoria esencial de la
existencia humana, arraigado en la dinamica individual mas que en lo social y reflejo mas de una
patologia médica, que de experiencias morales” (Kleinman & Desjarlais, 2011).

El 44 % de los jovenes de este estudio reporta haber vivido algtn tipo de sufrimiento emocio-
nal relacionado con pérdidas significativas y duelos no resueltos, y un 31 % con una afectacion
en todas las variables vinculares relacionadas con vivencias de duelo y rupturas significativas en
la familia, rupturas por efectos del conflicto armado, experiencias de victimizacidon, exposicion
a hechos de barbarie y experiencias de abandono temprano, sumado a un contexto social de con-
flicto y violencia.

Diversas investigaciones realizadas en Colombia concuerdan en sefialar episodios de pérdidas
y el rompimiento de vinculos afectivos importantes en excombatientes con sus familias (Aristi-
zabal et al., 2012; Lugo, 2018). La interrupcion o ruptura de relaciones entre padres o cuidadores
y nifios ha sido considerada en contextos de guerra un factor de suma importancia, dado que se
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vincula con una desconexion de nifios y jovenes de sus familias y de sus comunidades (Levey
et al., 2017), lo que explica que las redes de las personas en proceso de reintegracidon muestren
reducidos niveles de contacto social y altos niveles de insatisfaccion frente al apoyo social en
general (Amar-amar et al., 2011).

Se espera que la reintegracion proporcione garantias para que los excombatientes no retornen
a la violencia, incentivando la construccion de vinculos de confianza y tolerancia con las comuni-
dades urbanas o rurales donde viven, trabajan, estudian, etc. (Mesa, 2017). Sin embargo, los datos
muestran dificultades o malestares relacionales que requieren ser elaborados o resignificados,
llamando la atencidn sobre los procesos de construccion relacional de los jovenes. Por otro lado,
los datos de este estudio llaman la atencion sobre el contexto social violento como un factor de
afectacion importante. Los resultados guardan coherencia con estudios realizados en paises como
Indonesia donde se evidencia alta exposicion a la violencia comunitaria entre los adolescentes que
viven en un contexto de posconflicto (Fausiah et al., 2019). Asimismo, dejan ver las dificultades
en los contextos para proteger y mitigar los efectos de los conflictos armados en nifios y jovenes
(Kadir et al., 2019) y la resistencia de las comunidades para acoger a las personas en proceso de
reintegracion, lo cual contribuye significativamente a la imposibilidad de desarrollo comunitario
(Romén & Plazas, 2018). Por ello, los estudios que centran su atencion en redes sociales muestran
una relacion significativa entre la densidad de las redes personales y sus acciones para enfrentar el
trauma social y promover la convivencia en la comunidad local (Maya-Jariego et al., 2019), ofre-
ciéndole seguridad a los excombatientes y oportunidades de participacion (Mouly et al., 2019).

En el analisis de los procesos de autonomia, un grupo que corresponde al 73 % reporta no con-
tar con las capacidades para garantizar autonomia y calidad de vida y/o reporta estar en riesgo de
precarizacion laboral e incurrir en redes de delincuencia (33 % reporta disposicion de riesgo alta
a la recursividad social y el 40 % de los jovenes sefiala una mayor disposicion de riesgo en toda la
unidad de Autonomia). El proceso de reintegracion en Colombia ha implicado la oportunidad de
vincularse al &mbito escolar y laboral. Sin embargo, los datos de este estudio llaman la atencion
sobre las repercusiones que tiene en el desarrollo de la vida del joven la ausencia de posibilidades
educativas y econdémicas que garanticen la vida en la legalidad. Estudios sobre estos procesos,
en el marco de la reintegracion, coinciden en expresar que las areas de menor satisfaccion de
los excombatientes son la condicion econodmica, el nivel educativo, la vinculacion laboral y las
actividades que realizan en el tiempo libre (Salamanca & Pérez, 2011), lo cual se ha vinculado
con angustia psicoldgica (Blattman & Annan, 2010) y con estigmatizacion de la sociedad que
dificulta el proceso de reintegracion (Sabogal & Richter, 2019).

La literatura ha privilegiado una lectura sobre los factores econdémicos para explicar la auto-
nomia con el &nimo de describir las posibilidades que tienen las personas de continuar su vida en
la legalidad. Uno de los grandes desafios del postconflicto estd expresado precisamente en ga-
rantizar la reintegracion econdmica, en tanto se considera un factor clave para mantener una vida
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digna y se constituye en un factor que evita la reincidencia (Grueso et al., 2019). El abandono
temprano de la escuela, combinado con una insercion en el mercado laboral, ha sido relacionado
como factor de tendencia a la inestabilidad en el empleo, dificultades en habitos y practicas pro-
pios de la vida laboral (Gutiérrez & Assusa, 2016).

Ahora bien, los resultados de este estudio muestran que el desarrollo de la autonomia invo-
lucra una clara distincion entre las oportunidades educativas y del trabajo, aspectos esenciales y
atribuidos a la juventud donde las mismas se convierten en una oportunidad que se brinda a los
sujetos para formar ideas sobre los derechos humanos y la paz en paises que han atravesado con-
flictos (Vélez, 2019).

Conclusiones

Este estudio muestra la importancia que tiene la calidad en los vinculos como un factor determi-
nante en el desarrollo de la autonomia en jovenes excombatientes de grupos armados en Colom-
bia. En ese sentido los elementos ligados al fortalecimiento de la autonomia estan encaminados a
la capacidad de vivir en comunidad y ejercer la ciudadania, no solo al hecho de ser auto eficaz y
productivo de tal manera que el reencuentro del joven excombatiente con la familia origen apare-
ce como el principal eje y promotor del proceso de reintegracion y de espacios de bienestar, por
encima de diversas formaciones de orden sintomatico y de malestar, lo que conlleva a reflexionar
acerca del trabajo en la construccion de espacios que favorezcan no solo dichas relaciones sino
de oportunidades sociales y econdmicas incluyentes.

Igualmente, teniendo en cuenta que al interior de los datos analizados se encuentran jovenes
que registran dificultades en la adaptacion a los sistemas familiares en lo concerniente a la resti-
tucion de la confianza, aspecto esencial para el desarrollo de la autonomia, se identifico que los
participantes cuya aceptacion familiar no se dio suelen presentar comportamientos relacionados
con el alcoholismo, el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y pensamientos de reinsercion
a grupos armados o bandas criminales.

Queda abierta la posibilidad de ahondar en los datos concernientes a otras variables, los esce-
narios de profundizacion que tiene que ver con el género, la comparacion con otros momentos
del ciclo de vida.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023


https://doi.org/10.21501/22161201.3889

Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracion en Colombia
Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Caolombia

Conflicto de intereses

Los autores declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial
de cualquier indole.

Referencias

Anctil, A., & Bolivar, J. (2018). ‘Toys for reconciliation’: A grassroots peacebuilding initiative in
Bucaramanga, Colombia [ ‘Juguetes para la reconciliacion’: una iniciativa de construccion
de paz de base en Bucaramanga, Colombia]. Journal of Peacebuilding and Development,
13(1), 62-78. https://doi.org/10.1080/15423166.2018.1429947

Aponte, M., Duran, A., Laverde, D., Zapata, J., Agudelo, D., Giovanni, 1., Gaitan, D., & Gra-
nados-Garcia, A. (2018). Encuentros humanizantes: implementacion de una propuesta,
en perspectiva de salud mental, para la atencion de personas desmovilizadas de grupos
armados en proceso de reintegracion, sus familias y comunidades. Universidad Externado
de Colombia.

Aponte, M. & Zapata, J., (2018). Salud mental en el contexto DDR. Trayectorias, espectros de su-
frimiento y calidad de vida en poblacion desmovilizada del conflicto armado colombiano
en proceso de reintegracion. Universidad Externado de Colombia.

Aristizabal, E., Palacio, J., Madariaga, C., Osman, H., Parra, L., Rodriguez, J., & Lopez, G.
(2012). Sintomas y trauma psiquico en victimas y victimarios del conflicto armado en el
Caribe colombiano. Psicologia desde el Caribe, 29(1), 123-152. https://rcientificas.uni-
norte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/1550/2810

Bachmann, P. (2019). Public relations in liquid modernity: How big data and automa-
tion cause moral blindness. Public Relations Inquiry, 8(3), 319-331. https://doi.
org/10.1177/2046147X19863833

Bauman, Z. (2005). Amor liquido: Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos (Trad. de
Mirta Rosenberg, Jaime Arrambide). Fondo de Cultura Econdmica. (Trabajo original pu-
blicado en 2003)

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023

127



https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://doi.org/10.1080%2F15423166.2018.1429947
https://ideas.repec.org/b/ext/histor/130.html
https://ideas.repec.org/b/ext/histor/130.html
https://ideas.repec.org/b/ext/histor/130.html
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/1550/2810
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/1550/2810
https://doi.org/10.1177%2F2046147X19863833
https://doi.org/10.1177%2F2046147X19863833

José Zapata Garcia, Diana Laverde Gallego, Juan Guillermo Manrique Lopez, Diego Mauricio Aponte Canencio, Shennya Ruiz Parra y Alicia S. Durdn

Baez, S., Santamaria-Garcia, H., & Ibanez, A. (2019). Disarming Ex-Combatants’ Minds: Toward
Situated Reintegration Process in Post-conflict Colombia. Frontiers in Psychology, 10(73),
1-17. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00073

Blattman, C., & Annan, J. (2010). The consequences of child soldiering [Las consecuencias de
los nifios soldados]. The Review of Economics and Statistics, 92(4), 882-898. https://chris-
blattman.com/documents/research/2010.Consequences.RESTAT.pdf

Bennouna, C., Ocampo, M. G., Cohen, F., Basir, M., Allaf, C., Wessells, M., & Stark, L. (2019).
Ecologies of care: mental health and psychosocial support for war-affected youth in the
U.S [Ecologias del cuidado: salud mental y apoyo psicosocial para jovenes afectados por
la guerra en los EE. UU.]. Conflict and Health, 13(47), 1-13. https://doi.org/10.1186/
s13031-019-0233-x

Betancourt, T., Zuilkowski, S., Coles, E., Collet, K., & Jambai, M. (2018). Adolescents and ar-
med conflict: War, conflict, and child soldiers. In J. E Lansford & P. Banati (Eds.), Hand-
book of adolescent development research and its impact on global policy (pp. 196-216).
Oxford University Press

Caramés, A., Fisas, V., & Luz, D. (2006). Analysis of disarmament,demobilisation and reinte-
gration DDR programmes existing in the world during 2005. Escuela de Cultura de Paz.
https://reliefweb.int/report/world/analysis-disarmament-demobilisation-and-reintegra-
tion-ddr-programmes-existing-world

Cérdenas, D., Pérez, N., & Clavijo, R. (2018). DDR and truth commissions, limits and mee-
ting points: Evidence from the cases of namibia, congo, indonesia and Colombia [DDR
y comisiones de verdad, limites y puntos de encuentro: evidencia desde los casos de Na-
mibia, el Congo, Indonesia y Colombia]. Andlisis Politico, 31(93), 20-42. https://doi.
org/10.15446/anpol.v31n93.75615

Collica-Cox, K. (2018). Female Offenders, HIV Peer Programs, and Attachment: The Importance
of Prison-Based Civilian Staff in Creating Opportunities to Cultivate Prosocial Behaviors
[Delincuentes, programas de pares con VIH y apego: la importancia del personal civil en
las prisiones para crear oportunidades para cultivar conductas prosociales]. International
Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology, 62(2), 524-550. https://doi.
org/10.1177/0306624X16650680

De la Espriella, R., & Falla, J. V. (2009). Reflexiones sobre la atencion en salud mental de desmo-
vilizados de grupos armados Colombia. Revista Colombiana de Psiquiatria, 38(2), 230-
247. https://psycnet.apa.org/record/2009-10442-002

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023


https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00073
https://chrisblattman.com/documents/research/2010.Consequences.RESTAT.pdf

https://chrisblattman.com/documents/research/2010.Consequences.RESTAT.pdf

https://doi.org/10.1186/s13031-019-0233-x
https://doi.org/10.1186/s13031-019-0233-x
https://reliefweb.int/report/world/analysis-disarmament-demobilisation-and-reintegration-ddr-programmes-existing-world
https://reliefweb.int/report/world/analysis-disarmament-demobilisation-and-reintegration-ddr-programmes-existing-world
https://doi.org/10.15446/anpol.v31n93.75615
https://doi.org/10.15446/anpol.v31n93.75615
https://doi.org/10.1177/0306624X16650680
https://doi.org/10.1177/0306624X16650680
https://psycnet.apa.org/record/2009-10442-002

Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracion en Colombia
Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Caolombia

Fausiah, F., Turnip, S. S., & Hauff, E. (2019). Community violence exposure and determinants of
adolescent mental health: A school-based study of a post-conflict area in indonesia. Asian
Journal of Psychiatry, 40, 49-54. https://doi.org/10.1016/j.ajp.2019.01.020

Gettings, P., Hall, E., Wilson, S., Kamal, D., Inderstrodt-Stephens, J., & Hughes-Kirchubel, L.
(2019). Effects of Reintegration Difficulties, Perceived Message Acceptance and Percei-
ved Autonomy Support on U.S. Military Veterans’ Evaluations of Messages Encouraging
them to Seek Behavioral Health Care [Efectos de las dificultades de reintegracion, la acep-
tacion del mensaje percibido y el apoyo a la autonomia percibida en las evaluaciones de
los veteranos militares de EE. UU. de los mensajes que los alientan a buscar atencion de
salud conductual]. Communication Monographs, 86(2), 205-228. https://doi.org/10.1080/
03637751.2018.1536828

Gutiérrez, A. B., & Assusa, G. (2016). The «problem» of the generation, the «generation» of the
problem: The social production of the problem of youth employability in public agencies
documents of the working world [El «problema» de la generacion, la «generacion» del
problema. La produccion social del problema de la empleabilidad juvenil en documen-
tos de organismos publicos del mundo del trabajo]. Papers, 101(1), 73-95. https://doi.
org/10.5565/rev/papers.2109

Grueso Hinestroza, M., Antoén Rubio, C., & Lopez-Santamaria, M. (2019). Inclusion laboral de

personas en proceso de reintegracion en Colombia. Guia de apoyo y buenas prdcticas em-
presariales. Universidad del Rosario Editorial. https://doi.org/10.12804/ta9789587842449

Hewitt, N., Gantiva, C. A., Vera, A., Cuervo, M. P., Hernandez, N. L., Juarez, F., & Parada, A. J.
(2014). Afectaciones psicologicas de nifios y adolescentes expuestos al conflicto armado
en una zona rural de Colombia. Acta Colombiana de Psicologia, 17(1), 79-89. https://doi.
org/10.14718/ACP.2014.17.1.9

Kadir, A., Shenoda, S., & Goldhagen, J. (2019). Effects of armed conflict on child health and
development: A systematic review [Efectos del conflicto armado en la salud y el desarro-
llo infantil: una revision sistematica]. PLoS ONE, 14(2), 1-37. https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0210071

Kaplan, O., & Nussio, E. (2018). Community counts: The social reintegration of ex-comba-
tants in Colombia [La comunidad cuenta: La reinsercion social de los excombatientes
en Colombia]. Conflict Management and Peace Science, 35(2), 132-153. https://doi.
org/10.1177/0738894215614506

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023



https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://doi.org/10.1016/j.ajp.2019.01.020
https://doi.org/10.1080/03637751.2018.1536828
https://doi.org/10.1080/03637751.2018.1536828
https://doi.org/10.5565/rev/papers.2109
https://doi.org/10.5565/rev/papers.2109
https://doi.org/10.12804/ta9789587842449
https://doi.org/10.14718/ACP.2014.17.1.9
https://doi.org/10.14718/ACP.2014.17.1.9
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0210071
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0210071
https://doi.org/10.1177%2F0738894215614506
https://doi.org/10.1177%2F0738894215614506

José Zapata Garcia, Diana Laverde Gallego, Juan Guillermo Manrique Lopez, Diego Mauricio Aponte Canencio, Shennya Ruiz Parra y Alicia S. Durdn

Kleinman, A., & Desjarlais, R. (2011). Violencia, cultura y la politica del trauma. En F. A. Ortega
Martinez (Ed.), Trauma, cultura e historia: Reflexiones interdisciplinarias para el nuevo
milenio (pp. 497-520). Centro de Estudios Sociales/Universidad Nacional de Colombia.

Koepke, S., & Denissen, J.A. (2012). Dynamics of identity development and separation-indi-
viduation in parent-child relationships during adolescence and emerging adulthood—A
conceptual integration [Dindmicas de desarrollo de la identidad y separacion-individua-
cion en las relaciones padre-hijo durante la adolescencia y la adultez emergente—Una
integracion conceptual]. Developmental Review, 32(1), 67-88. https://doi.org/10.1016/].
dr.2012.01.001

Levey, E. J., Oppenheim, C. E., Lange, B. C., Plasky, N. S., Harris, B. L., Lekpeh, G. G., Ke-
kulah, I., Henderson, D. C., & Borba C. P. (2017). A qualitative analysis of parental loss
and family separation among youth in post-conflict Liberia [Un analisis cualitativo de la
pérdida de los padres y la separacion familiar entre los jovenes en el postconflicto en Li-
beria]. Vulnerable Children and Youth Studies, 12(1), 1-16. https://doi.org/10.1080/17450
128.2016.1262978

Ling, J., Soos, 1., Dizmatsek, 1., Ojelabi, A., Simonek, J., Boros-Balint, 1., Szabo, P., Szabo,
A., & Hamar, P. (2019). Perceived Autonomy Support and Motivation in Young People:
A Comparative Investigation of Physical Education and Leisure-Time in Four Countries
[Apoyo a la autonomia percibida y motivacion en jovenes: una investigacion comparativa
de la educacion fisica y el tiempo libre en cuatro paises]. Europe s Journal of Psychology,
15(3), 509-530. https://doi.org/10.5964/ejop.v1513.1735

Lynch, R., Virpi, L., & John, L. (2019). Self sacrifice and kin psychology in war: threats to family
predict decisions to volunteer for a women’s paramilitary organization. Evolution and Hu-
man Behavior, 40(6), 543-550. https://doi.org/10.1016/j.evolhumbehav.2019.06.001

Lugo, V. (2018). Nifos y jovenes excombatientes en Colombia: ;por qué se vinculan y separan de
la guerra? Athenea Digital, 18(2), 1-22. https://doi.org/10.5565/rev/athenea.1933

Mansilla, M., Olaya, C., & Picazo, A. (2018). ;Qué papel tiene el apego en la aparicion de difi-
cultades y fortalezas en menores en acogimiento residencial? Psychology, Society & Edu-
cation, 10(2), 163—71. https://doi:10.25115/psye.v10i1.712

Martinez-Alvarez, J. L., Fuertes-Martin, A., Orgaz-Baz, B., Vicario-Molina, 1., & Gonzalez-Or-
tega, E. (2014). Parental attachment in childhood and quality of the romantic relationships
of young adults: the mediating effect of adult attachment [Apego parental en la infancia 'y
calidad de las relaciones roméanticas de adultos jovenes: el efecto mediador del apego adul-
to]. Anales de Psicologia, 30(1), 212-221. https://doi.org/10.6018/analesps.30.1.135051

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023


https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.dr.2012.01.001
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.dr.2012.01.001
https://doi.org/10.1080/17450128.2016.1262978
https://doi.org/10.1080/17450128.2016.1262978
https://doi.org/10.5964/ejop.v15i3.1735
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.evolhumbehav.2019.06.001
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.1933
https://doi:10/psye.v10i1.712
https://doi.org/10.6018/analesps.30.1.135051

Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracion en Colombia
Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Caolombia

Maya-Jariego, 1., De La Pefia-Leiva, A., Arenas-Rivera, C., & Alieva, D. (2019). Personal net-
works, social media, and community cohesion in the strategies of peace-building agents in
Colombia to counteract the segregation of displaced populations [Redes personales, redes
sociales y cohesion comunitaria en las estrategias de los constructores de paz en Colombia
para contrarrestar la segregacion de las poblaciones desplazadas]. Journal of Community
Psychology, 47(6), 1300—1312. https://doi.org/10.1002/jcop.22173

Medeiros, E., Shrestha, P., Gaire, H., & Orr, D. (2019). Life after armed group involvement in
Nepal: A clinical ethnography of psychological well-being of former “child soldiers” over
time. Transcultural Psychiatry, 57(1), 1-24. https://doi.org/10.1177/1363461519850338

Mesa, J. D. (2017). Hacia una nueva mirada de la reintegracién de desmovilizados en Colombia:
conceptos, enfoques y posibilidades. Revista CS, (23), 105-133. http://dx.doi.org/10.18046/
recs.i23.2437

Mouly, C., Delgado, E. H., & Giménez, J. (2019). Reintegracion social de excombatientes en dos
comunidades de paz en Colombia. Andlisis Politico, 32(95), 3-22. https://doi.org/10.15446/
anpol.v32n95.80822

Nussio, E., & Kaplan, O. (2018). Explaining Recidivism of Ex-Combatants in Colombia [Expli-
cando la reincidencia de excombatientes en Colombia]. Journal of Conflict Resolution,
62(1), 64-93. https://doi.org/10.1177/0022002716644326

Nussio, E. (2013). Desarme, desmovilizacidn y reintegracion de excombatientes: politicas y acto-
res del postconflicto. Colombia Internacional, (77), 8-16. https://doi.org/10.7440/colom-
biaint77.2013.01

Olsson, J., Hojer, S., & Emmelin, M. (2018). From Exclusion to Inclusion—a Stepwise Process: a
Qualitative Study of How the Reintegration Process Is Experienced by Young People Pre-
viously Living on Streets in the Kagera Region, Tanzania [De la exclusion a la inclusion:
un proceso gradual: un estudio cualitativo de cémo los jovenes que vivian en las calles en
la region de Kagera, Tanzania, experimentan el proceso de reintegracion]. Global Social
Welfare, (5), 211-224. https://doi.org/10.1007/s40609-017-0089-1

Péez, M.L. (2014). Vinculos afectivos juveniles: dilemas y convergencias entre padres e hijos.
Revista Latinoamericana de Estudios de Familia, 6, 114-129. http://vip.ucaldas.edu.co/
revlatinofamilia/downloads/Rlef6_7.pdf

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023

131



https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://psycnet.apa.org/doi/10.1002/jcop.22173
https://doi.org/10.1177/1363461519850338
http://dx.doi.org/10.18046/recs.i23.2437
http://dx.doi.org/10.18046/recs.i23.2437
https://doi.org/10.15446/anpol.v32n95.80822
https://doi.org/10.15446/anpol.v32n95.80822
https://doi.org/10.1177/0022002716644326
https://doi.org/10.7440/colombiaint77.2013.01
https://doi.org/10.7440/colombiaint77.2013.01
https://doi.org/10.1007/s40609-017-0089-1
http://vip.ucaldas.edu.co/revlatinofamilia/downloads/Rlef6_7.pdf
http://vip.ucaldas.edu.co/revlatinofamilia/downloads/Rlef6_7.pdf

José Zapata Garcia, Diana Laverde Gallego, Juan Guillermo Manrique Lopez, Diego Mauricio Aponte Canencio, Shennya Ruiz Parra y Alicia S. Durdn

Posada, G. E., Trumbell , J. M., Lu, T., & Kaloustian, G. (2018). The mother-child attachment
partnership in early childhood: Secure base behavioral and representational processes [La
asociacion de apego madre-hijo en la primera infancia: Procesos conductuales y represen-

tacionales de base segura]. Monographs of the Society for Research in Child Development,
83(4), 35-59. https://doi.org/10.1111/mono.12390

Reardon, S. (2018). Colombia: after the violence. Nature 557(7703), 19-24. https://doi: 10.1038/
d41586-018-04976-7

Ryan, R., Deci, E., Grolnick, W., & La Guardia, J. (2015). The significance of autonomy and au-
tonomy support in psychological development and psychopathology [La importancia de la

autonomia y el apoyo a la autonomia en el desarrollo psicologico y la psicopatologia]. De-
velopmental Psychopathology, 2, 795-849. https://doi.org/10.1002/9780470939383.ch20

Robjant, K., Koebach, A., Schmitt, S., Chibashimba, A., Carleial, S., & Elbert, T. (2019). The
treatment of posttraumatic stress symptoms and aggression in female former child soldiers

using adapted narrative exposure therapy —a RCT in eastern democratic republic of congo.
Behaviour Research and Therapy, 123, 1-10. https://doi.org/10.1016/j.brat.2019.103482

Romén-Cérdenas, A., & Plazas-Gil, D. (2018). La autonomia generativa en sujetos en proceso
de reintegracion social. Retos desde la intervencion clinica y educativa entre la disciplina
férrea y la libertad del ser. En L. F. Muioz Rodriguez (Ed.), Construccion de ciudadanias
alternativas: apuestas y retos incluyentes en el escenario sociopolitico contemporaneo
(pp. 9-32). UMB EDITORIAL. https://pdfslide.net/documents/ciudadanas-alternativas-
apuestas-y-retos-incluyentes-en-angie-paola-romn.html?page=1 .

Ruiz-Eslava, L. F. (2015). Mental health in the time of war: a reflection about the relationship
between the armed conflict and the mental health in the Emberd indigenous people under
situation of forced displacement [Salud mental en tiempos de guerra: una reflexion so-
bre la relacion entre el conflicto armado y la salud mental en el pueblo indigena Embera
en situacion de desplazamiento forzado]. Revista Facultad de Medicina, 63(3), 399-406.
https://doi.org/10.15446/revfacmed.v63n3.49820

Salamanca, R., & Pérez, C. (2011). Calidad de vida objetiva, optimismo y variables socio-juridi-
cas, predictivos de la calidad de vida subjetiva en colombianos desmovilizados. Avances
en Psicologia Latinoamericana, 29(1), 114-128. https://revistas.urosario.edu.co/index.
php/apl/article/view/506/1462

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | enero-junio | 2023


https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/mono.12390
https://doi.org/10.1002/9780470939383.ch20
https://doi.org/10.1016/j.brat.2019.103482
https://pdfslide.net/documents/ciudadanas-alternativas-apuestas-y-retos-incluyentes-en-angie-paola-romn.html?page=1
https://pdfslide.net/documents/ciudadanas-alternativas-apuestas-y-retos-incluyentes-en-angie-paola-romn.html?page=1
https://doi.org/10.15446/revfacmed.v63n3.49820
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/apl/article/view/506/1462
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/apl/article/view/506/1462

Vinculos, autonomia y salud mental en adultos jovenes del proceso de reintegracion en Colombia
Bonds, autonomy and mental health in young adults of the reintegration process in Caolombia

Sabogal, L., & Richter, S. (2019). Las Farianas: Reintegration of former female Farc fighters as
a driver for peace in Colombia [Las Farianas: Reincorporacion de excombatientes de las
Farc como motor de paz en Colombia]. Cuadernos se Economia, 38(78), 753-784. https://
doi.org/10.15446/cuad.econ.v38n78.73540

Taibo, L., Gutiérrez, C., & Muzzio, E. (2018). Serious violations of rights in children and ado-
lescents: Variables of family functioning [Graves violaciones de derechos en nifios y ado-
lescentes: Variables del funcionamiento familiar]. Universitas Psychologica, 17(3), 1-13.
https://doi.org/10.11144/javeriana.upsyl7-3.gvdi

Tobodn, C., Aguirre-Acevedo, D., Velilla, L., Duque, J., Ramos, C., & Pineda, D. (2016). Psychia-
tric, cognitive and emotional profile recognition profile of a group of ex-combatants of
illegal armed groups in Colombia. Revista Colombiana de Psiquiatria, 45(1), 28-36.

Thomas, F. C., Tol, W. A., Vallipuram, A., Sivayokan, S., Jordans, M. J. D., Reis, R., & de Jong,
J. T. V. M. (2016). Emic perspectives on the impact of armed conflict on children’s mental
health and psychosocial well-being: Applying a social ecological framework of resilience
in northern Sri Lanka. Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology, 22(3), 246-253.
https://doi.org/10.1037/pac0000172

Velez, G. M. (2019). Building human rights consciousness in postconflict societies: Peruvian
adolescents’ understandings of human rights. Journal of Adolescent Research, 34(4), 438-
463. https://doi.org/10.1177/0743558417722519

Weierstall, R., Castellanos, C. P. B., Neuner, F., & Elbert, T. (2013). Relations among appetitive
aggression, post-traumatic stress and motives for demobilization: A study in former Co-
lombian combatants. Conflict and Health, 7(9), 1-10. https://doi.org/10.1186/1752-1505-
7-9

Wessells, M. G. (2016). Children and armed conflict: Introduction and overview. Peace and Con-
flict, 22(3), 198-207. https://doi.org/10.1037/pac0000176

Willems, R., & Van Leeuwen, M. (2015). Reconciling reintegration: the complexity of economic
and social reintegration of ex-combatants in Burundi [Reconciliando la reintegracion: La
complejidad de la reintegracion econdmica y social de los excombatientes en Burundi].
Disasters, 39(2), 316-338. https://doi.org/10.1111/disa.12102

Zapata Garcia, J., Laverde Gallego, D., Manrique Lopez, J., Duran, A., & Aponte Canencio,
D. (2020). Familia y proceso de reintegracion de excombatientes en el conflicto armado
colombiano: estado del arte 2010-2018. Quaderns de Psicologia, 22(1), Articulo e1501.
http://dx.doi.org/10.5565/rev/qpsicologia.1501

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1| enero-junio | 2023



https://doi.org/10.21501/22161201.3889
https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v38n78.73540
https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v38n78.73540
https://doi.org/10.11144/javeriana.upsy17-3.gvdi
https://doi.org/10.1037/pac0000172
https://doi.org/10.1177/0743558417722519
https://doi.org/10.1186/1752-1505-7-9
https://doi.org/10.1186/1752-1505-7-9
https://doi.org/10.1037/pac0000176
https://doi.org/10.1111/disa.12102
http://dx.doi.org/10.5565/rev/qpsicologia.1501

ARTICULOS DE INVESTIGACION
Research Article

El juego como escenario
de construccion de paz en
contextos de conflicto armado
en colombial

The game as a peace-building
scenario in contexts of armed
conflict in colombia

David Arturo Ospina Ramirez’, Maria Camila Ospina Alvarado™

Universidad de Manizales-Cinde

Recibido: 20 de mayo de 2021-Aceptado: 26 de mayo de 2022-Publicado: 2 de enero de 2023

Forma de citar este articulo en APA:
Ospina-Ramirez, D. A., & Ospina-Alvarado, M. C. (2023). El juego como escenario de construccién de paz en contextos de conflicto armado en
Colombia. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 14(1), pp. 134-152. DOI: 10.21501/22161201.3904

! Este articulo de investigacion cientifica y tecnolégica presenta algunos resultados de la investigacion “Procesos de construccion social de la nifiez en contextos de conflicto armado en el Eje
Cafetero, Antioquia y Area metropolitana de Bogota: La paz, la reconciliacion y la democracia desde la perspectiva de narrativas generativas de nifios y nifias”, del Consorcio Nifios, Nifias y
Jovenes Constructores de Paz del Cinde, la Universidad de Manizales y la Universidad Pedagégica Nacional, con la financiacién de Colciencias.

" Candidato a Doctor en Nifiez y Juventud (Universidad de Manizales-Cinde). Magister en Educacion y Desarrollo Humano de la Universidad de Manizales-Cinde. Magister en Gestién de
Proyectos de la Universidad EAN y la Université du Québec a Chicoutimi. Coordinador del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud
(Universidad de Manizales-Cinde). Docente de la Universidad de Manizales-Cinde. Contacto: david02060spina@gmail.com. ORCID: https:/ https:/forcid.org/0000-0002-1954-2489. Google
académico: https://scholar.google.com/citations?user=FY35yb YAAAAJEhl=es&oi=ao. Participd como co-investigador estudiante de maestria en el proyecto.

" Doctora en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud (Summa Cum Laude) (Universidad de Manizales-Cinde). Doctora en Estudios de Medios y Comunicacion de la Universidad Libre de Bruselas
y el Taos Institute. Docente Investigadora del Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud y de la Maestria en Educacion y Desarrollo Humano (Universidad de Manizales-Cinde).
Coordinadora Nacional del campo de Investigacion y Desarrollo de la Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano (Cinde). Coordinadora del campo de Produccién de
Conocimiento del Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud (Universidad de Manizales-Cinde). Contacto: mospina@cinde.org.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7271-151X.
Google académico: https://scholar.google.com/citations?user=UExw2DEAAAAJShI=es&oi=ao. Participé como investigadora principal en el proyecto.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 1 | pp. 134-152 | enero-junio | 2023 | ISSN (En linea): 2 1 | Medellin-Colombia


https://www.openaccess.nl/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
mailto:david0206ospina@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1954-2489
https://scholar.google.com/citations?user=FY35ybYAAAAJ&hl=es&oi=ao
mailto:mospina@cinde.org.co
https://orcid.org/0000-0002-7271-151X
https://scholar.google.com/citations?user=UExw2DEAAAAJ&hl=es&oi=ao

ELl juego como escenario de construccion de paz en contextos de conflicto armado en Colombia 13 5
The game as a peace-building scenario in contexts of armed conflict in Colombia

Resumen

Introduccidn: el articulo presenta algunos resultados de una investigacion que buscé rescatar y visibilizar
las potencias y los recursos de la nifiez que se vio afectada por el conflicto armado, preguntando por las
maneras en que los nifios y las nifias pueden aportar a la construccion de paz desde sus potencialidades
y escenarios relacionales, dando prioridad al juego como espacio socializador. Método: la investigacion
fue de tipo cualitativa y se ubicd desde la hermenéutica critica comprensiva, empleando estrategias meto-
dolégicas como talleres creativos, entrevistas a profundidad y grupos focales. Resultados: algunos de los
resultados evidencian que los nifios y las nifias aportan a la construccion de paz desde la creatividad, el
establecimiento de acuerdo con sus pares y otros agentes, pero, sobre todo, desde el juego como principal
escenario en donde despliegan su autonomia y criterio propio para la configuracion de sus acuerdos socia-
les. Conclusion: se concluye que el juego se convierte en una practica generativa, donde los nifios y las
nifias despliegan sus potencialidades y recursos como un aporte a la construccion paz.

Palabras clave
Juego; Paz; Violencia; Guerra; Nifiez; Victima de guerra; Coexistencia pacifica.

Abstract

Introduction: The article presents some results of a research that sought to rescue and make visible the
potencies and resources of children who were affected by the armed conflict, asking about the ways in which
children can contribute to peace building from their potentialities and relational scenarios, giving priority to
play as a socializing space. Method: The research was qualitative and was based on comprehensive critical
hermeneutics, using methodological strategies such as creative workshops, in-depth interviews and focus
groups. Results: Some of the results show that children contribute to peace building through creativity, the
establishment of agreements with their peers and other agents, but, above all, through play as the main
scenario where they deploy their autonomy and own criteria for the configuration of their social agreements.
Conclusion: It is concluded that play becomes a generative practice, where children deploy their potential
and resources as a contribution to peace building.

Keywords
Play; Peace; Violence; War; Childhood; War victim; Peaceful Coexistence.
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A los mayores les gustan las cifras. Cuando se les habla de un nue-
Vo amigo, jamas preguntan sobre lo esencial del mismo. Nunca se les
ocurre preguntar: ;Qué tono tiene su voz? ;Qué juegos prefiere? ;Le
gusta coleccionar mariposas?” Pero en cambio preguntan: “;Qué edad
tiene? ;Cuantos hermanos? ;Cudnto pesa? ;Cudnto gana su padre?”
Solamente con estos detalles creen conocerle.

—Antoine de Saint-Exupéry, El Principito

Introduccion

La intencion del proyecto del cual se deriva el presente texto es evidenciar la importancia de va-
lorar el juego como una practica generativa en la que las nifas y los nifios que se han visto afec-
tados por el conflicto armado pueden transformar su realidad y la de sus familias. Una préactica
donde ellas y ellos construyen su identidad de una manera diferente y donde ponen en escena sus
capacidades para la construccion de paz. El articulo busca visibilizar las maneras en que dichos
nifias y nifios emplean el juego como practica dialdgica y generadora de nuevas realidades, de
como sus mundos y sus particularidades se transforman por medio de los juegos que utilizan
para divertirse, distraerse y compartir.

La investigacion es de corte cualitativo, cuya postura epistemologica asume la hermenéutica
critica, retoma los recursos del construccionismo social, las practicas dialdgicas generativas con
énfasis en el modelo apreciativo y parte de los potenciales del desarrollo humano propuestos
por los programas nacionales Nirios, Nifias y Jovenes Constructores y Constructoras de Paz y
Convidarte para la Paz —potencial afectivo, potencial comunicativo, potencial ético moral,
potencial politico, potencial creativo para la transformacion de conflictos, potencial ludico, po-
tencial cognitivo, potencial de vida, potencial de exploracion y potencial de cuidado de la natu-
raleza— (Ospina-Alvarado et al., 2016) con el fin de visibilizar las potencialidades de las nifias
y los nifios que se han visto afectados por el conflicto armado.

Si bien todos los potenciales anteriormente mencionados son parte del desarrollo humano de
los nifios y las nifias, este articulo se centra en el potencial ludico, el potencial creativo para la
transformacion de conflictos, el potencial afectivo, el potencial comunicativo, el potencial ético
y el potencial politico, dado que estos se asocian con la naturaleza del juego, el fortalecimiento
de las relaciones y la construccion de la subjetividad como elementos que aportan a la construc-
cion de paz.
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El jue enerativa para la transformacion

Las nifas y los nifios que se han visto afectados por el conflicto armado en el pais han sido iden-
tificados como victimas, sin embargo, esto no los define. Si bien ha sido una situacion que ha
afectado sus vidas y las de sus familias, posiblemente cambiando totalmente el cauce de estas,
el conflicto armado y la violencia no los define porque ellos y ellas son capaces de elaborar su
subjetividad y su identidad de una manera diferente. En su transitar por la vida, la violencia se
desdibuja y hace posible otros caminos, diferentes maneras de relatarse a si mismos por medio de
sus formas de relacionarse con otras, otros y con el mundo que los rodea.

Para Alvarado & Ospina (2014), la configuracion de la identidad y la subjetividad de los nifios
y las nifias es producto de la construccion social que se da con otras y otros. Esto implica consi-
derar la violencia como una condicidn que claramente afecto sus vidas, pero que es una condicion
transitoria y no una estatica que los define, porque las nifias y los nifios logran transitar caminos
alejados de la violencia en su construccion social, como el del juego que es una practica que per-
mite configurarse y definirse de una manera diferente para aportar a la construccion de paz.

Parafraseando a Valencia-Suescun et al. (2015), el pais ha atravesado diversas situaciones de
guerra que han llevado a la victimizacion de nifias y nifios silencidndoles sus voces y reconocién-
dolos como sujetos pasivos de las mismas, desconociendo que aquellos cuentan con potencias y
recursos propios para transformar su historia y las de sus comunidades.

Segun los aportes de Ospina-Ramirez & Ospina-Alvarado (2017), las practicas generativas
son aquellas que posibilitan la transformacion desde los potenciales y no desde la carencia. Son
aquellas que reconocen en el caos la posibilidad de encontrar recursos para transformar aquello
que afecta negativamente la construccion del desarrollo humano. En esta misma linea, autores
como Duran et al. (2019) proponen que es necesario investigar sobre el rol del juego en los pro-
cesos de construccion de paz y pos-acuerdo en Colombia refiriéndose al Acuerdo de Paz firmado
por el Gobierno de Colombia y Farc-EP (2016), el cual busco finalizar el conflicto armado en el
pais.

El juego es un escenario dindmico y cambiante que se diferencia de otros espacios porque es
alli donde las nifias y los nifios se posicionan como sujetos politicos para construir sus propias
normas, fantasias, dinamicas, maneras de relacionarse, e incluso las formas de tramitar los con-
flictos y resignificar la paz, la democracia y la reconciliacion.

El juego es una actividad corpdreo-espiritual libre, que crea bajo unas determinadas normas y dentro de un marco-
espacio temporal delimitado un ambito de posibilidades de accién e interaccion con el fin de no obtener un fruto ajeno
al obrar mismo, sino de alcanzar el gozo que este obrar proporciona, independientemente del éxito obtenido. (Lopez,
1998, p. 40)
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Es importante resaltar que el juego, desde esta postura, genera posibilidades de encuentro, mas
alla de los resultados o logros que se puedan obtener al jugar, pues como sefiala Maturana (2001),
cuando la competencia se involucra en las relaciones sociales estas se convierten en poco sanas
porque la afectacion sobre el otro o la otra siempre serd de ganador o perdedor, lo que genera un
distanciamiento en dicha interaccion. Por esto es tan valioso rescatar que el juego en si mismo
funciona como un escenario donde las nifias y los nifios se involucran con otros y otras, y donde
el disfrute de ese compartir es lo que fundamenta el juego. También en términos de Lopez (1998),
el juego se estructura en medio de las interacciones que se da entre los mismos sujetos, de manera
que crea sus propias reglas y expectativas, y de esas mismas interacciones se construye; en suma,
es una actividad creadora porque “el juego se conecta con el lenguaje y con toda gama amplia
de realidades envolventes que construyen el auténtico entorno del hombre” (Lopez, 1998, p. 40).

Parafraseando a Ospina-Ramirez & Ospina-Alvarado (2017), el enfoque apreciativo se con-
vierte en una mirada generativa que permite reconocer los recursos, las potencias y las capacida-
des aun en contextos de vulnerabilidad. Desde estos puntos de vista, se puede definir que para la
presente investigacion el juego realiza procesos de transformacion gracias a la apuesta politica de
nifias y nifios donde sus voces, sus intenciones y sus acciones construyen realidades, de manera
que esta practica puede ser generadora de cambios en sus relaciones. Como relata Lopez (1998),
el juego se convierte en uno de los momentos mas importantes en la vida de unas y otros porque
permite que en el mismo sean auténticas las acciones de transformacion donde no existen fina-
lidades externas ni previas como el ganar o perder. Se juega por la necesidad del contacto con
pares, con otras y otros que quieran disfrutar de un momento compartido. En el juego es donde
ellas y ellos se permiten crear, donde la creatividad para la transformacion se hace evidente y les
permite desarrollarse plena y auténticamente:

Por ser creador y por fundar sentido y luz, el juego alberga en si mismo un sentido de autodespliegue, posee “una
fidelidad interna”, forma una especie de constelacion (de espacio) en la cual cada elemento se vincula a los demas en
un proceso de potenciacion mutua. (Lépez, 1998, p. 46)

El juego no necesita condiciones impuestas para tener sentido, por el contrario, las motivacio-
nes de nifias y nifios se construyen en la interaccion con otras y otros, continuamente se pactan
acuerdos y formas de relacion. Segin Vygotsky (1933), el juego tiene diferentes etapas; la prime-
ra se da como una réplica en la que el nifio interpreta su realidad, de manera que es facil encontrar
en esta las realidades que viven los nifios, porque las reproducen a través del juego; en la segunda,
la imaginacion da lugar a escenarios deseados, sean futuros o presentes, sean reales o fantasiosos.
En esta segunda etapa ella o ¢l hacen uso de su potencial creativo para transformar. El juego es un
recurso donde construyen su identidad, el juego resulta ser “un puerto que el nifio establece, para
volver a €l cuando su yo necesite reparaciones” (Erikson, 1963, como se citd en Reyes-Navia,
1996, p. 27). Segun Erikson (como se citd en Reyes-Navia, 1996), el nifio o la nifia configuran
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un espacio de pertenencia y significado en el juego, en la etapa escolar empiezan a descubrir por
medio del juego que la accidn cooperada y la preocupacion por el otro es fundamental en las re-
laciones sociales.

El espacio de interaccion con los pares proporciona maneras de relacionarse directamente con los otros, con las
normas y valores de éstos, de manifestar y hacer valer los propios, de participar en procesos de organizacion y
accion, ademas de proporcionar relaciones de autoridad diferentes a los padres y docentes. (Cortés-Ramirez, & Parra-
Alfonso, 2009, p. 33)

El juego se convierte en una practica donde la interaccion permite generar cambios y transfor-
maciones en las nifas, los nifios y sus contextos, ademas es un espacio de socializacion donde se
construyen de maneras diversas las relaciones y los vinculos sociales. Esta practica generativa
permite también que ellas y ellos puedan configurar su identidad y subjetividad desde la relacion
y los vinculos con otros y otras.

la construccion de la subjetividad

La subjetividad, por su parte, supone que ellas y ellos sean sujetos capaces de desplegar sus pro-
pias potencialidades. A este respecto, apuntan Alvarado & Ospina (2014):

El despliegue de la subjetividad y de la identidad de los nifios, las nifias y jovenes se convierte en una apuesta politica
por la construccion de relaciones sociales ancladas en la reconstruccion de los modos en los cuales nombramos, com-
prendemos y vivimos el nosotros, a partir del fortalecimiento de sus potenciales humanos en lo afectivo, comunicativo,
creativo, ético-moral y politico. (p. 41)

Es decir, las nifias y los nifios hacen uso de sus potencialidades para construir su identidad y
subjetividad en la medida que se relacionan con otras y otros en diferentes espacios, por esto es
importante comprender que las relaciones y vinculos que se generan con sus pares, docentes y
familias aportan a la construccion de su identidad y subjetividad también desde la practica del
juego. Segin Alvarado & Ospina (2014), unas y otros deben ser reconocidos como sujetos con
potencialidades, conocimientos y capacidades para decidir y transformar, no solamente como los
sujetos que seran algun dia, sino como los sujetos que ya son.

Tematizar la subjetividad politica nos obliga entonces a hacer un esfuerzo importante por tratar de poner en el lenguaje
las tramas mismas que la definen. A manera de hipdtesis, estas podrian ser la autonomia, la conciencia histérica y
la posibilidad de plantearnos utopias; la reflexividad, la ampliacién del circulo ético, la articulacion de la accién y sus
narrativas, la configuracion del espacio publico como escenario de realizacion de lo politico y la negociacion del poder.
(Alvarado et al., 2008, p. 29)

El juego facilita escenarios y utopias donde nifias y nifios no requieren de la aprobacion de
los adultos, escenarios donde su imaginacion les permite volar lejos y acercar su realidad a esos
anhelos y deseos. Alvarado et al. (2008) permite comprender que los procesos de la subjetividad
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politica implican también el desarrollo de la autonomia, el reconocimiento de la historia de vida,
pero no para quedarse alli, sino para poder establecer futuros deseados y posibles. Las nifias y
los nifios que se han visto afectados por contextos de conflicto armado, como cualquier sujeto,
son capaces de construirse a partir de la autonomia, del reconocimiento de los sucesos que han
afectado a ellas, ellos, a sus familias y a sus comunidades; por tanto, el juego es una alternativa
para compartir con sus agentes relacionales, sin necesidad de seguir replicando las realidades de
su contexto.

El juego puede ser visibilizado como una practica dialdgica generativa, porque desde la vision
de Schnitman (2006) una practica dialdgica generativa es aquella que permite que en el mismo
dialogo emerjan soluciones creativas que posibiliten transformaciones. Entonces unas y otros rea-
lizan procesos generativos porque en el juego, como en cualquier otro escenario de socializacioén
humano, se presentan los conflictos. Nifias y niflos encuentran en sus recursos individuales y
colectivos maneras de transformar el conflicto para que el disfrute del juego pueda continuar. Es
claro que en cada juego su creatividad y sus potencialidades son empleadas como recursos para
transformar y generar siempre historias nuevas, otras maneras de responder a las otras y a los
otros y a las situaciones que se les presentan.

La subjetividad politica, como lo expresan Ospina-Ramirez & Ospina-Alvarado (2017), es
mucho mas profunda que el autoconcepto, implica una dimension relacional desde aquello que
hace al sujeto ser un individuo nico, con caracteristicas que lo hacen diferente de los demas, pero
que a su vez le permiten hacer parte de un grupo social determinado.

El juego como camino para la construccion de paz

La Organizacion de la Primera Infancia (IPPA por sus siglas en irlandés) (como se cit6 en Torra-
do et al., 2009) sefala que el juego permite a las nifias y los nifios hacer parte de comunidades,
crear vinculos sociales e imaginarios conjuntos con quienes participan, incluso sugiere que “con
esta lente podemos observar el juego, podemos ver a los nifios crear imaginativamente un mundo
basado en sus experiencias previas y combinadas, que ellos mismos pueden dirigir y a las cuales
también pertenecen” (p. 143). En el caso de nifios y nifias entre los 7 y los 12 afios sus experien-
cias de vida previas son mas amplias, por esto es posible para ellos y ellas transformar esas reali-
dades vividas en otros mundos posibles a través del juego.

Para Torrado et al. (2009), el juego se puede convertir en un escenario donde se construyen y
reafirman relaciones, lo que permite a unas y otros desplegarse y desarrollarse plenamente, ade-
mas el juego es un escenario 0ptimo de desarrollo. En palabras de Torrado et al. (2009):
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El juego es uno de los principales y valiosos escenarios para que los ninos establezcan interacciones, hagan relacio-
nes sociales, aprendan a tratar a los demas y desarrollen habilidades cognitivas y psicomotrices. Las oportunidades
de acceder a material lidico en la familia ... y en los espacios en que circula el nifio, generan mayor probabilidad de
obtener un desarrollo sano y gratificante. Los adultos que rodean al nifio deben promover el juego y la recreacion para
garantizar su pleno desarrollo. (pp. 119-120)

Este planteamiento se alinea con los aportes de Quintana & Calveiro (2018), quienes plantean
que el juego trasciende el espacio apropidndose de lo privado y lo publico, siendo la interaccion
con otros lo que permite la construccion de paz y no el espacio fisico lo que determina las fa-
cilidades para la construccion social. Los espacios sociales normalmente estan mediados por lo
que los adultos definen y desde alli también puede haber un distanciamiento de la violencia; sin
embargo, en escenarios donde nifias y nifios son quienes construyen las dinamicas como el juego
sera mas sencillo transformar las formas de relacionarse y empezar a redefinir su mundo, siempre
en relacion con otros y otras. Entonces el conflicto armado se convierte en un escenario oscuro y
transitorio, pero el juego en cambio es un escenario constante al que ellas y ellos pueden recurrir
cuando deseen y a partir del cual pueden imaginar otros mundos para construirlos poco a poco
con sus pares, sus familias y sus educadores.

Una vez descrito el abordaje tedrico del articulo, es necesario describir la ruta metodologica de
esta investigacion para obtener los hallazgos que seran presentados posteriormente.

Método

La investigacion que da origen al presente articulo se fundamenta en un enfoque cualitativo acu-
diendo a la hermenéutica critica. El estudio cualitativo involucra al investigador de manera direc-
ta con los participantes porque la investigacion cualitativa genera transformaciones en la medida
que se aplica ella misma. Para Maxwell (1996), en el caso del investigador:

Su relacion con aquello que estudia es una entidad compleja y cambiante. En los estudios cualitativos el investigador
es el instrumento de la investigacion y la relacion de investigacion es el medio a través del cual se hace la investiga-
cion. Esta relacion no solo tiene efecto sobre los participantes en el estudio, sino sobre el investigador y otras partes
del disefio de investigacion. (p. 3)

Ademas de identificar que la investigacion cualitativa genera transformaciones en el investiga-
dor, es relevante evidenciar que las interacciones de la investigacion son complejas y cambiantes,
esto recae en la transformacion continua de la investigacion. Parafraseando a Maxwell (1996), la
categorizacion de la informacion permite generar lazos y conexiones entre los relatos de la inves-
tigacion y el contexto. Entonces esta categorizacion, de igual forma, permite ser transformada a
medida que se generan nuevas narrativas de los participantes.
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Por su parte, Alvarado et al. (2014) proponen que:

La hermenéutica ontoldgica, en tanto a partir de esta se manifiesta mas que un método investigativo, un camino, un
horizonte que va en busca de comprender los diversos modos como los humanos nos disponemos a habitar y construir
el mundo. (p. 211)

Para la investigacion, esta postura metodoldgica permite comprender de manera amplia y ho-
listica las narrativas y los didlogos que se generan con los participantes, su lenguaje y las formas
de construir sus realidades. Alvarado et al. (2014) indican:

El lenguaje da cuenta del modo subjetivo con que habitamos el mundo; asimismo, permite dar cuenta de como vamos
construyendo intersubjetivamente la historia, en tanto el lenguaje es aditamento inminente en la produccion de la exis-
tencia misma.... El lenguaje es medio del pensamiento y este a su vez tiene como atributo la propiedad de descongelar
lo que el lenguaje ha congelado a través de discursos, categorias, conceptos o palabras. (p. 212)

Esta forma de percibir el lenguaje permite a la investigacion comprender la configuracion de
las realidades de los nifios y las nifias de una forma apreciativa y generativa, es decir, valorando
lo positivo y lo que permite la emergencia de nuevas posibilidades para ellas y ellos.

Si bien el proyecto se desarrolld en diferentes instituciones educativas de Antioquia, Bogota
y Caldas, este articulo hace énfasis en los resultados arrojados por el trabajo realizado en la ins-
titucion educativa distrital Carlos Pizarro Leon Gomez, de la localidad de Bosa en la ciudad de
Bogota, que abrid sus puertas para la investigacion y favoreci6 el desarrollo de esta. En este caso,
se vincularon a la investigacion 15 nifias y nifios, 10 familias y 6 agentes educativos. Algunas
nifias y algunos nifios vivieron el conflicto armado de manera directa, otros lo reconocen porque
sus familias fueron afectadas. Las familias integradas acogen padres de familia que han vivido el
conflicto de manera directa, es decir, padres que fueron desplazados por grupos armados.

La recoleccion de la informacion se realizd mediante cuatro talleres creativos que involucra-
ron espacios de creacion artistica y espacios narrativos que complementaron dichas creaciones,
también se aplicaron tres entrevistas semiestructuradas a nifios y nifias y familias. Esto se apoy6
en los planteamientos de Mannay (2017), quien expone que en la investigacion social con nifios y
nifias las creaciones que se realizan son tan relevantes como la palabra que media dicha creacion.

El analisis de las narrativas se realizo a través de Atlas Ti, codificando las narrativas de acuerdo
a los participantes y el potencial abordado en cada taller o entrevista. De esta manera se desarro-
116 sistematizacion categorial de la informacién y, posteriormente, realizando una lectura de la
informacion, se parti6 de grupos de trabajo enfocados en categorias especificas. Para el caso, este
articulo se enfoco en los potenciales del desarrollo humano, especificamente en el ludico, poten-
cial creativo para la transformacion de conflictos; el potencial afectivo; el potencial politico; el
potencial ético y el potencial politico. El andlisis de la informacion por medio de Atlas Ti permitio
identificar la relacion entre los potenciales del desarrollo humano, mencionados previamente, y
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el juego como escenario relacional de nifios y nifias. La informacion se codificd de acuerdo a la
ciudad, la institucion educativa, el género y la edad de las y los participantes, como se presen-
ta a continuacion: Bog CarPiz Nifio 12 afios = Bogotd, Institucion Educativa Carlos Pizarro
Leongomez, Niflo, 12 afios. Teniendo en cuenta que este documento se enfoca en la institucion
educativa en mencidn de la ciudad de Bogotd, solamente se mencionan el género y la edad de los
participantes.

Resultados

Los resultados de la investigacidon se analizaron por medio de categorias, en este caso se hace
énfasis en las categorias relacionadas con la construccion de paz y la subjetividad de nifios y nifias
desde el juego como una practica generativa. A continuacion, se evidencian narrativas de nifios,
nifias y sus agentes relacionales.

Las nifas y los nifios experimentan en el juego posibilidades de interaccion que les permiten
agenciarse politicamente y relacionarse con sus educadores, sus familias y sus pares, donde ade-
mas del disfrute de las actividades se permite experimentar el reconocimiento con otras y otros.

Investigador: “¢ Y ustedes con sus compafieros realizan cosas juntos?”

Nifia de doce anos: “Cuando hay direccion de curso, si. Como juegos, como ese jueguito, ese, bueno, un jueguito que
no me acuerdo como se llama, no me acuerdo”.

Investigador: “;Cémo te has sentido ti en esas actividades?”
Nifia de doce afos: “Muy chévere, es muy divertido... jah!... tingo, tingo, tango, jugandolo”.
Investigador: “4Y de qué les ha servido a ustedes realizar esas actividades?”

Nifia de doce afos: “Nos ha servido mucho, porque nos podemos conocer entre todos, podemos tener buena relacion
entre todos y entre los profesores”.

Investigador: “Y cuéntame si realizan actividades entre estudiantes y profesores”.

Nifia de doce afos: “Si, hacemos juegos de mesa con profesores y estudiantes, jugamos, nos divertimos, hacemos
chistes, de todo”.

Investigador: “4Y como te sientes con estas actividades?”

Nifia de doce afios: “Muy chévere, muy divertida, muy contenta, muy feliz con eso”. (Comunicacion personal, 16 de
marzo de 2015)

Como sugiere este relato, se hace una valoracion del proposito de la actividad y asimismo
se identifican experiencias en las que las relaciones entre los agentes educativos, las nifias y los
nifios disfrutan de la experiencia en si misma. En este sentido, el relato tiene coherencia con el
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postulado de Martins & Cruz (2020), quienes plantean que el juego es el escenario que facilita el
desarrollo de las relaciones entre nifios y nifias y sus agentes relacionales, ya sean agentes educa-
tivos, pares o familias.

El potencial afectivo y el potencial comunicativo hacen su despliegue en el juego cuando se
permite el fortalecimiento de las relaciones entre los nifios, las nifias y sus pares; y el potencial
creativo les permite encontrar en el juego nuevas maneras de relacionarse pacificamente mas alla
de la expresion verbal.

Nifia de once afios: “Bueno con mi hermanito tenemos no tantas diferencias, pero si tenemos, yo y él nos parecemos.
El es un nifio digamos que es un nifio que no le gusta cambiar de opinién, es un nifio muy decidido, entonces él dice,
‘yo voy a jugar a esto’, y a él nada lo hace cambiar de opinion, uno se tiene que esforzar mucho; entonces él le dice,
‘no, yo quiero jugar esto y eso vamos a jugar’; entonces una cosa de mi es que yo me dejo cambiar de opinién muy
facil, mientras que mi hermanito no, él es un nifio que dice ‘voy a jugar esto’ y juega eso, entonces eso me gusta de él,
que es decidido”. (Comunicacion personal, 16 de marzo de 2015)

En esta narrativa la nifia se refiere a su hermanito de cinco afios y a sus experiencias de in-
teraccion en el juego. Sin importar el juego elegido, ella valora la construccion de la identidad
de su hermano a través de aquel. También se visibiliza la tolerancia de la hermana mayor quien
le permite a su hermano menor elegir los juegos, lo que representa el despliegue del potencial
afectivo desde el fortalecimiento de la relacion entre la nifia y su hermano, asi como el potencial
comunicativo que les posibilita, a través del didlogo, llegar a acuerdos que les permitan compartir
el juego.

Respecto al potencial politico y a la construccidn de la subjetividad, las nifas y los nifios cons-
truyen su identidad y subjetividad en diversos espacios y practicas; sin embargo, ellas y ellos por
medio del juego ponen en escena todas sus potencialidades, es por ello por lo que en esta practica
se evidencia su despliegue como sujetos politicamente activos. Algunos de los nifios y nifias que
participaron en la investigacion perdieron a sus papas en la guerra, por este motivo conviven ac-
tualmente con los conyuges de sus mamads. Es el caso de la siguiente narrativa donde la relacion
y la construccion de identidad se ven mediadas por el juego:

Investigador: “;,Como es la relacion con el esposo de tu mama?”

Nifio de diez afios: “Yo a él le digo papa, nos queremos mucho y jugamos videojuegos”.
Investigador: “Y si yo le dijera a tu pap4, ‘;,como es su hijo?’, ;qué me diria?”

Nifio de diez afios: “Que soy muy imaginativo”.

Investigador: “Tu eres muy imaginativo, ¢y qué cosas te gusta imaginar?”

Nifio de diez afios: “Imagino distintos tipos de cosas en los juegos, me gustan los juegos de roles”.
Investigador: “4Y qué juegos imaginas?”

Nifio de diez afos: “En primera persona, por ejemplo, Halo, un juego de computador”.

Investigador: “Y cuando juegas con tu papa, ¢como te sientes?”
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Nifio de diez anos: “jFeliz!"
Investigador: “Te sientes muy feliz, eso esta muy bien; ¢ qué mas me diria tu papa de ti... que eres muy imaginativo,
$qué mas?”

Nifio de 10 afos: “Que me esfuerzo y que siempre he querido un futuro para mi'y para ellos para hacerlos sentir mejor”.
(Comunicacion personal, 6 de marzo de 2015)

En concordancia con los planteamientos de Aristizabal-Ramirez (2019), la construccion de
paz en la nifiez se fortalece desde el intercambio con sus agentes relacionales: educadores, fami-
liares y pares. Niflos y nifias construyen una imagen de otras y otros, pero también configuran
una imagen de si mismos. Siempre el disfrute de la actividad se da, pero también la posibilidad
de desplegar sus potencialidades como la creatividad y la comunicacion. El potencial politico le
permite al nifio en este caso construir aspectos de su subjetividad en la medida que se relaciona
y establece vinculos identitarios con el esposo de su madre, lo que a su vez fortalece el potencial
comunicativo. Lo anterior evidencia que los potenciales humanos no se desarrollan de forma
individual si bien tedricamente se analizan de manera independiente con el fin de profundizar en
cada uno de ellos, en la practica relacional los nifios y nifias se desenvuelven haciendo uso de
todos los potenciales.

Investigador: “ Tu qué crees que diria tu hermanito menor?”
Nifio de doce afios: “Que soy divertido, porque siempre juego con él".
Investigador: “; Tu qué crees que diria José de ti?”

Nifio de doce afos: “Que me quiere porque siempre juego con él, y le ayudo a hacer las tareas”. (Comunicacion
personal, 21 de marzo de 2015)

Para unas y otros es importante el juego porque les permite poner en escena su identidad, su
personalidad, evidenciar sus habilidades, sus capacidades y sentirse sujetos importantes social-
mente. Asimismo, se evidencia que ellas y ellos perciben el juego como algo bueno, como una
practica que les permite reconocer y ser reconocidos en la diferencia.

Las nifias y los nifios reconocen el juego como un escenario importante para compartir con
otras y otros, y estructurar lazos que les ayudan a fortalecer las interacciones sociales y las re-
laciones que establecen. Nifios y nifias son conscientes de ello, del fortalecimiento que el juego
genera en las relaciones con sus pares y también les permite tener una idea de lo que otros piensan
de ellos y ellas, como se evidencia en el siguiente relato:

Investigador: “Si yo le dijera a tu mejor amigo, ¢,cémo es su relacion con Juan?”

Nifio de doce anos: “Pues él diria que bien, que siempre jugamos juntos; si él no juega yo no juego, y si yo no juego,
él no juega, siempre estamos juntos”. (Comunicacion personal, 21 de marzo de 2015)
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El juego como practica facilita la construccion de afectos, la ampliacion del circulo ético y la
estructuracion de dindmicas sociales que van mas alla del mismo juego, y que permanecen en las
vidas de nifias y nifios.

Investigador: “;Qué actividades realizan juntos entre compareros ademas de las actividades de clase?, qué mas
hacen juntos?”

Nifio de doce afnos: “Futbol, voleibol o juegos de mesa”.
Investigador: “4Y como te sientes cuando compartes con ellos?”

Nifio de doce afios: “Pues una alegria cuando comparto con ellos, tranquilidad y paz, y también da tanta rabia que
algunos nifos, o sea, que les dicen antisociales, que los saquen del grupo y no se metan, eso me molesta; entonces,
la otra vez sacaron a un nifio, entonces, yo no me hice con ellos, me hice con ese nifio en grupo, es que lo excluyeron”.
(Comunicacion personal, 21 de marzo de 2015)

Lo anterior tiene coherencia con los planteamientos de Velasquez & Lizarazo (2020), quienes
expresan que el juego permite el despliegue de las capacidades politicas, afectivas, éticas y socia-
les de los nifios y los jovenes, especificamente aquellas relacionadas con la participacion politica
en el aula, evidenciando que los nifios y las nifias toman decisiones que afectan los vinculos que
establecen con otros y otras. Nifias y nifilos comparten, disfrutan, aprenden, construyen interac-
ciones, hacen amigos y también cultivan valores que les permite acercarse a las otras y a los otros
cuidando de la relacion en general, del bienestar colectivo. Esto es la ampliacion del circulo ético,
evidenciada cuando el nifio identifica que la exclusion puede lastimar a otros y busca integrar a
estos compafieros en sus actividades. Los valores y el interés por el bienestar de los otros y las
otras facilitan la construccion de redes mas amplias.

Como se dijo anteriormente, los valores y las virtudes de nifias y nifios se ven puestos en esce-
na cuando juegan, esto convierte al juego en una practica que permite el despliegue de sus poten-
cialidades para la transformacion de realidades, imaginando nuevos caminos y construyendo con
sus agentes relacionales diferentes caminos a los marcados por la violencia o el desplazamiento.
El juego facilita la interaccion de unas y otros desde sus maneras de interpretar el mundo y trans-
formarlo.

Investigador: “Oye, y entonces dime, por ejemplo, cuando td estas en conflicto con tu hermano, ¢qué crees que tienes
ta de fortalezas o de cualidades que ayuden a que puedan superar esos conflictos?”

Nifio de ocho afios: “Dialogar”.
Investigador: “¢ Si?, ¢t hablas con él?”

Nifio de ocho afios: “Si, yo le digo esto no se hace y esto no se hace y él dice: ‘jAy no!, pero seguimos jugando”.
(Comunicacion personal, 21 de marzo de 2015)

Los nifios y las nifias construyen sus propias dindmicas, normas y reglas de juego cuidando de
las relaciones de los otros y las otras y buscando fortalecer los vinculos desde el respeto y el cui-
dado colectivo. Esto evidencia el potencial politico, el cual les permite identificarse como sujetos
con voz, con mirada y perspectiva propia, y asi aportar a la construccion de acuerdos entre unas
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y otros. En palabras de Yafez, Ferrel, Vidal y Blanco, (2019), los acuerdos sociales en los que
se ven implicados los nifios y las nifias pueden ser implicitos o explicitos, pero su despliegue se
evidencia a través del juego, cuando ellos y ellas son quienes vivencian y ejemplifican la manera
en que comprenden y acogen dichos acuerdos; ademads, desde el juego también los nifios y las
nifas evidencian sus capacidades para convivir de manera pacifica.

Investigador: “¢Si?, ¢y ahi jugando fitbol se dan conflictos?, ;0 no?”

Nifio de doce afios: “No”.

Investigador: “; Y qué sera lo que hace que no tengan conflictos ahi cuando estan jugando?”
Nifio de doce afos: “No jugar brusco, no caer brusco, o sea, no empujarlos ni nada”.
Investigador: “O sea, juegan limpio. ¢ Eso ayuda a que tengan buenas relaciones?”

Nifio de doce afios: “Si”. (Comunicacion personal, 16 de marzo de 2015)

Las relaciones se ven mediadas por los potenciales del desarrollo humano de nifios y nifias,
y los conflictos se ven transformados en escenarios propicios para la construccion de paz cuan-
do ellos y ellas vinculan al juego reglas y normas construidos por si mismos para fortalecer las
relaciones y el respeto. La construccion de paz en este tipo de investigaciones no solamente se
evidencia desde las narrativas que comparten los nifios, las nifias y sus familias, también se evi-
dencia en los lugares que eligen para jugar, en los juegos que prefieren, en las maneras en las que
se relacionan con sus pares y las formas en que ellos y ellas construyen nuevas normas de juego
mucho mas cercanas, compasivas e incluyentes.

En este sentido, Pefate & Botella (2019) plantean que la construccion de paz en la escuela
requiere pensar el espacio de juego, dentro y fuera del aula, con el fin de que los nifos y las ni-
flas tengan practicas de convivencia espontanea. Finalmente, se considera que estos relatos que
brindaron los nifios y las nifias aportan a sus agentes relacionales como la familia, los agentes
educativos, vecinos y pares evidenciando que el juego facilita la construccion de nuevas maneras
de relacionamiento en donde los nifos y las nifias son sujetos validos y transforman la vision
adultocéntrica del mundo.

Discusion v conclusiones

Esta investigacion que se preguntaba por los aportes que nifios y nifias provenientes de contextos
de conflicto armado hacen desde sus capacidades y potencialidades a la construccion de paz iden-
tifica como el juego, ademas de ser un derecho fundamental de ellos y ellas (Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia [Unicef], 1989), se convierte en una practica en la que como sujetos
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politicos se construyen de una manera diferente a la que la violencia les ha mostrado, cuestionan-
do la realidad, haciendo multiples preguntas, explorando y no quedadndose con lo aportado unila-
teralmente por sus contextos relacionales despliegan su capacidad de agencia que es relacional.

De esta manera, en este proceso investigativo se generd una aproximacion al juego como prac-
tica generativa. Dado que esta en continua creacion, unas y otros despliegan en ella sus poten-
cialidades y recursos que posibilitan la construccion paz, pese a la vivencia del conflicto armado.
Como lo menciona Tonucci (2007), el juego es una experiencia en la cual los nifios y las nifias se
enfrentan a la complejidad del mundo, de ahi que sea a su vez la posibilidad para que ellas y ellos
se encuentren consigo mismos y los otros para enfrentar las situaciones adversas producto de la
violencia. Si bien el conflicto armado a su paso dejo huellas en las vidas de nifios, nifias y agen-
tes relacionales, esta situacion transitoria no debe ser lo tnico que marque sus vidas y lo que sea
visibilizado en los procesos educativos e investigativos. Son las potencialidades de ellas y ellos
lo que debe ser reconocido como legitimo, como algo que les pertenece y que permite construir
relaciones, escenarios y mundos diferentes alejados de la violencia.

Encontramos que el juego ademas de ser una actividad rectora, sobre todo para el goce de ex-
periencias significativas que contribuyen al desarrollo humano de los nifios y las nifias (Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia [Cipi], 2013), es también un esce-
nario de encuentro intergeneracional donde se construyen otras formas de relacionamiento desde
el afecto, el compartir, el disfrute, el reconocimiento y el respeto por el otro como elementos que
aportan a la trasformacion de la realidad, no solo en el entorno familiar, sino también en los en-
tornos educativos y comunitarios.

Es importante destacar que el juego que aporta a la construccion de paz es un juego orientado
al despliegue de los potenciales del desarrollo humano, pues no todo juego favorece las relaciones
humanas, existen juegos que incitan a la competencia, al rechazo, a la burla y a la agresividad.
Es por ello que el juego intencionado para el fortalecimiento de las relaciones permite valorar
las voces de los nifios y las nifias buscando desnaturalizar la violencia e internalizando el trabajo
en equipo, la construccidén conjunta, la compasion, la ética del cuidado y el respeto colectivo y
propio. En este sentido, se le atribuye al juego un sentido transformador, como un acontecimiento
de caracter social (Gutiérrez-Rios, & Pérez-Morales, 2015), en tanto se logran trasformaciones
personales y relacionales en aquellos que han vivenciando el juego.

Cabe mencionar que en este caso el juego, como estrategia metodoldgica, permitio a lo largo
de la investigacion generar lazos relacionales con los participantes y evidenciar sus acciones, sus
intencionalidades, sus transformaciones e intereses individuales y colectivos. El juego, como es-
trategia de trabajo investigativo con nifios y nifas, facilitd la creacion de posibilidades entre ellas
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y ellos con sus pares, sus agentes educativos, familias e incluso con los investigadores. Adicio-
nalmente, permitio la participacion y la construccion colectiva desde las voces y experiencias de
los participantes como sujetos politicos que aportan a la trasformacion de su realidad.

Una limitante de la investigacion es que, si bien participaron los agentes relaciones de los ni-
nos y las nifas, los resultados en relacion con el juego como aporte a la construccion de paz acoge
principalmente las voces de nifios y nifias. El reto para futuros procesos de investigacion es favo-
recer el despliegue de narrativas de los adultos frente al lugar del juego en la construccion de paz.

Las personas afectadas por el conflicto armado han tenido que reconstruir sus vidas de una
manera diferente; las familias, las nifias, los nifios, los educadores y en general las comunidades
han aportado a la construccion de paz desde actividades cotidianas que les permiten transformar
sus vidas y, poco a poco, generar cambios estructurales donde la violencia no es el método para
alcanzar lo deseado. Las practicas cotidianas que construyen paz son amplias y diversas como la
vida misma, es alli donde el juego tiene tanta importancia por ser una practica que se disfruta y
en la que se construyen imaginarios.

Esta practica que permite el disfrute y la diversion de quienes participan en ella es generativa
por la espontaneidad que en si misma contiene. Las nifias y los nifios son agentes de cambio; es
importante observar cobmo unas y otros pueden construirse conjuntamente, como transforman sus
conflictos, disgustos, como buscan la diversion colectiva y como son capaces de ensefiar jugando
que la paz es alcanzable, cercana, cotidiana y hace parte de las relaciones humanas que dia a dia
construyen.

Lo anterior, tiene concordancia con lo que enuncian Collazos-Astudillo y Ospina-Ramirez
(2017), al plantear que todos los procesos de intervencion social deben considerar en primera
instancia, las capacidades de las personas y los recursos del contexto, para entenderse y compren-
derse todos como iguales.

En relacion con los programas nacionales Nirios, Ninias y Jovenes Constructores de Paz y Con-
vidarte para la Paz, se plantea que es necesario seguir trabajando no solo desde los potenciales
de los nifios, las nifias, los jovenes, sus familias y otros agentes relacionales, sino también desde
apuestas metodoldgicas que prioricen el juego como punto de partida para construccion de paz 'y
la constitucion de sujetos politicos que se transforman y trasforman la sociedad.

Finalmente, los resultados de esta investigacion hacen un llamado para que, tanto en las prac-
ticas cotidianas y relaciones con nifios y nifias, como en las practicas pedagdgicas y las politicas
publicas, se reconozca el potencial del juego como un aporte fundamental no solo en el desarro-
llo humano, la subjetividad y la identidad de los nifios y nifias, sino también para las formas de
relacionamiento consigo mismo, con los otros y lo otro orientadas a la construccion de paz.
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Resumen

Introduccidn: las familias campesinas poseen apoyos sociales en varias dimensiones que proporcionan
bienestar familiar. El objetivo fue comprender los apoyos sociales que tienen las familias campesinas del
municipio de Villamaria (Caldas, Colombia) para mantener la salud. Método: etnografia interpretativa,
muestreo intencional con observacion participante y entrevistas etnograficas a siete familias de cinco ve-
redas de la zona rural. Se realizaron 29 visitas familiares entre septiembre de 2017 y noviembre de 2018.
Analisis en cuatro fases en espiral propuesto por McFarland y Leininger, con el apoyo del software Atlas ti.
Resultados: los soportes sociales que las familias campesinas consideran importantes para mantener su
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salud se condensan en un patron de caracter holistico denominado “sobrevivimos gracias a la familia, los
vecinos, el trabajo, “Dios”, y quienes nos ayudan”. Demuestran heterogeneidad y son fundamentales para
el mantenimiento de la salud familiar. Conclusiones: Las redes de apoyo social de las familias campesinas
se constituyen como elementos diversos y necesarios para mantener la salud familiar, lo que motiva a los
profesionales de la salud a trascender las atenciones enfocadas en el proceso salud-enfermedad.

Palabras clave
Personal paramédico; Familia; Poblacion rural; Salud; Ayuda al desarrollo; Apoyo social; Salud de la familia.

Abstract

Introduction: peasant families have social supports in various dimensions that provide family well-being.
The objective was to understand the social supports to maintain health that peasant families have in the
municipality of Villamaria (Caldas, Colombia). Method: interpretive ethnography, intentional sampling with
participant observation and ethnographic interviews with seven families from five villages in the rural area.
29 family visits were made from September 2017 to November 2018. Four-phase spiral analysis proposed by
McFarland and Leininger, supported by Atlas ti software. Results: the social supports that peasant families
consider important to maintain their health are condensed into a holistic pattern called “we survive thanks to
family, neighbors, work, God, and those who help us.” It expresses heterogeneity and they are essential for
the maintenance of family health. Conclusions: the social support networks of rural families are constituted
as diverse and necessary elements to maintain family health, which motivates health professionals to
transcend care focused on the health-disease process.

Keyword

Paramedic personnel; Family; Rural population; Health; Development aid; Social support; Family health.
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Introduccion

El apoyo social es un recurso externo y, junto con otros, constituye el potencial que poseen las
personas para enfrentarse a las exigencias del medio (Mufioz-Rodriguez & Basco, 2016), permite
materializar procesos de cambio en ambitos tradicionales y hasta olvidados por la “desterrito-
rializacion” o “deslocalizacion” de sociedades, culturas y economias (Gomez et al., 2012). El
desarrollo del apoyo social se inserta en espacios de accion mas globales, en la adhesion con los
altos niveles del Estado, las instituciones de salud, de educacion, religiosas, entre otras (Baraldi
et al., 2020), el analisis de los activos en los microterritorios (Mahmoudi, Hosseini, Joonbakhsh,
& Ajoodanian, 2020) y, en su grado més intimo, con el apoyo interpersonal (Baraldi et al., 2020),
lo que demuestra la magnitud, trascendencia e importancia que tiene para el desarrollo de las fa-
milias en sus multiples dimensiones de la vida humana.

En el campo de la salud, el apoyo social fortalece la labor ardua del cuidado familiar con
impacto en sus dinamicas cotidianas, por lo que se considera que es una forma de promover la
salud y el bienestar de las personas, las familias y las comunidades (Gonzalez & Palma, 2016;
del-Pino-Casado et al., 2018; Mahmoudi et al., 2020). Sin embargo, las diferentes disciplinas que
buscan mejorar la salud de las familias tienen limitaciones para darle prioridad al “apoyo social”.
Las acciones de cuidado se dan en el marco de un predominante modelo médico hegemodnico
centrado en la instrumentacion del proceso salud-enfermedad (Antonini & Heideman, 2020; Iriart
& Merhy, 2017; Menéndez, 2020), por ende, estd lejos de considerar el apoyo como un punto
de inflexion para la garantia del empoderamiento y la democratizacion que facilite la insercion
armonica de las familias de zona rural en la sociedad. Ademas de soslayar el protagonismo de las
personas con sus historias y activos, en relacion fuerte con el acompanamiento intersectorial que
precisa de un abordaje particular por los contextos donde nacen, crecen y viven.

Las familias campesinas tienen particularidades culturales que las distinguen de otros grupos
poblacionales. El trabajar la tierra y el contacto con los animales y las plantas se destacan como
parte de sus valores para vivir (Alves et al., 2020). Segiin Ropero Beltran (2016), Colombia es un
pais en el que al menos una cuarta parte de su poblacion rural atraviesa situaciones de pobreza,
desplazamiento, despojo de activos productivos, violencia y, en general, conflictos asociados al
uso y tenencia de la tierra (p.13). En consecuencia, la atencion en salud a las familias campesinas
representa un reto importante para el Estado por las caracteristicas que las aflige: el aislamiento,
las dificultades de acceso y las condiciones socioecondmicas precarias (Alves et al., 2020).

En este sentido, si la estructura de las relaciones sociales es inestable se puede generar estrés,
conflictos y prolongar modos de vida injustos (del-Pino-Casado et al., 2018; Santos de Franga et
al., 2018), lo cual demuestra la importancia de la atencion y el cuidado de las familias campesinas
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a través del fortalecimiento genuino de las redes de apoyo que vinculen, necesariamente, ademas
del proceso salud-enfermedad, los aspectos politicos, sociales, econdémicos, culturales y religio-
sos (Orozco et al., 2020).

En relacion con lo anterior, estudios como el desarrollado por Sandoval et al. (2020) dejan
ver como la falta de apoyo social a las poblaciones rurales aumenta la pobreza alimentaria y la
inseguridad social del entorno. Encontrar brechas que no parecen acortarse a causa de la falta de
empleo y oportunidades de generacion de ingresos, de la desigualdad y del acceso limitado a la
proteccion social, y trabajar para acortarlas por medio de mecanismos que permitan una construc-
cion dialogada, apertura de espacios para reformulaciones normativas, estratégicas y que tomen
en cuenta las realidades dinamicas, permitird rescatar las tradiciones, saberes y costumbres de
aquellas familias, tal como lo demuestran investigaciones realizadas en el contexto de familias
rurales (Florez & Luna, 2018; Grisa & Sabourin, 2019). Conforme a lo planteado, el objetivo del
presente estudio es comprender los apoyos sociales que tienen las familias campesinas del muni-
cipio de Villamaria (Caldas, Colombia) para mantener la salud.

Método

Se realizd una etnografia interpretativa (Guber, 2011) que permiti6é hacer descripciones densas
del pensamiento y comportamiento humano, como lo propone Geertz (1998), de las que se logrd
obtener aportes sobre los apoyos sociales que tienen las familias campesinas para mantener la
salud en una zona en particular.

El contexto donde se desarrollo el estudio (municipio de Villamaria Caldas, Colombia) evi-
dencia multiples vulnerabilidades como la falta de un empleo estable, una entrada economica fija
y dificultades de salud, dado que se encuentran en una zona rural donde el acceso es limitado.
Diferentes indicadores develan asuntos complejos como el de mortalidad neonatal con un indice
de 6,15 para el afio 2018. Y en cuestiones de condiciones de vida sobresalen los porcentajes en
cuanto a cobertura de acueducto (74.88 %) y alcantarillado (8,10 %), los cuales se encuentran
muy por debajo de los correspondientes a la cabecera municipal, por ende, se refleja la pobreza
con un indice multidimensional de 42.2 y un porcentaje de necesidades basicas insatisfechas
(NBI) de 13.07 % (Direccion local de salud, 2020).

El tipo de muestreo teorico fue intencional (Martinez-Salgado, 2012). En ¢l participaron siete
familias residentes de cinco veredas de la zona rural dispersa del Municipio de Villamaria (Cal-
das, Colombia) ubicadas a 40 minutos, aproximadamente, del casco urbano y que hacen parte del
11.92 % de la poblacion residente en esta zona, las cuales cumplian con los siguientes criterios de
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inclusion: que el informante de las familias fuese mayor de edad (18 afios), hubiese residido en
la vereda por mas de dos afios y que perteneciera a una familia catalogada en riesgo alto segtn la
categorizacion propuesta por la Direccion Territorial de Salud de Caldas, disponible en el obser-
vatorio Social: (riego bajo [< 7.08], medio [< 10.11], alto [>10.11]) (Betancurth, 2020; Direccion
local de salud, 2020; Betancurth et al., 2021).

La participacion de los integrantes de las familias en relacion directa con los objetivos del
estudio se realizé luego de lograr rapport (Guber, 2011). De esta forma, en los encuentros que se
efectuaron se mostraron amables, receptivos y tranquilos con las investigadoras para dar conocer
sus percepciones y valoraciones personales sobre lo que decian y hacian frente al fendmeno inda-
gado. Mientras que el equipo investigador estuvo conformado por tres profesionales de enferme-
ria con experiencia académica e investigativa relacionada con el tema de familia.

La insercion y el trabajo de campo se realizd desde septiembre de 2017 hasta noviembre de
2018, en el marco del trabajo de Atencion Primaria Social (APS), con la intencion de entablar los
primeros contactos con las familias (Taylor & Bogdan, 1984/1987). Esta articulacion con el equi-
po de APS permiti6 un rapido ingreso y un adecuado trabajo de campo caracterizado por relacio-
nes de confianza y empatia con las personas (Guber, 2011) durante todo el proceso investigativo.

Al inicio, las investigadoras ejercian su papel de observadoras, sin embargo, gracias a la expe-
riencia practica y de liderazgo en el municipio de Villamaria por parte de una de las investigado-
ras y a la toma de ventaja de su rol profesional como enfermeras en conjunto, cada una de ellas
paso rapidamente a asumir una funcién y el papel de compaiieras de trabajo dentro del equipo de
APS, esto con la intencion de que fuera aceptada la presencia de los investigadores por las fami-
lias (Restrepo, 2016), y, al mismo tiempo, se produjeran datos consistentes (Jociles Rubio, 2018)
al plasmar en los diarios de campo las practicas relacionadas con los apoyos sociales que tienen
de las familias participantes del estudio.

Para la recoleccion de la informacion se realizaron 29 visitas, las cuales tuvieron una duracion
promedio entre dos y cuatro horas de acuerdo al objetivo planteado, y se encaminaron a conocer
con cuales apoyos sociales contaban las familias campesinas. Se realizaron entre 1 y 3 entrevis-
tas etnograficas por familia (Restrepo, 2016), por medio de las cuales se obtuvieron mas de 677
minutos de grabacion que fueron transcritos textualmente. De manera complementaria, se realizo
observacidn participante que permitid a los investigadores observar expresiones y eventos de
interés (Kawulich, 2005).
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De manera inicial, se construyé una guia de preguntas orientadoras que fueron indagadas en
las visitas familiares; se modificaron segun transcurrian los diferentes momentos del estudio vy,
posteriormente, se socializaron en encuentros puntuales con los informantes en sus casas, con-
forme otras iban siendo respondidas. También fue utilizado el diario de campo para plasmar lo
encontrado de lo que decian y hacian las familias.

Para el analisis de la informacion se retomo la propuesta de cuatro fases en espiral planteada
por McFarland y Leininger (McFarland & Wehbe-Alamah, 2015), se utiliz6 el software Atlas
ti (version 8.3.1 licenciada por la Universidad de Caldas). Dicho anélisis se llevo a cabo desde
el ingreso a campo hasta la devolucion de la informacion, y consistid en seleccionar, organi-
zar, reducir, combinar, disgregar y unificar las narrativas, lo que exigio volver a los mismos
datos en repetidas ocasiones en busca de diferentes perspectivas. La reflexividad, el holismo, la
contextualidad, ademas de tener presente las perspectivas emic y etic, caracterizaron a las inves-
tigadoras y expertos en el tema durante todo el proceso investigativo.

Para cumplir con los criterios de validez y confiabilidad propios de la investigacion cualitati-
va, se tuvieron en cuenta las seis pautas que propone Leininger (McFarland & Wehbe-Alamah,
2015): credibilidad, confirmabilidad, significado en contexto, patrones recurrentes, saturacion de
datos y transferibilidad. Finalizada la investigacion, se evalu6 y aline6 el estudio a las indicacio-
nes de la herramienta de analisis cualitativo CASPe (Cano Arana et al., 2016).

El proceso investigativo estuvo adherido a las normas establecidas en la resolucion 8430.
Las investigadoras explicaron el consentimiento informado a los informantes, quienes, tras com-
prenderlo, lo firmaron. Los nombres de los colaboradores fueron reemplazados por seudonimos
y la informacion recolectada fue tratada de manera confidencial y usada exclusivamente por las
investigadoras. Se obtuvo el aval del Comité de Bioética de la Universidad de Caldas (Acta No.
001 de 2018) v, por principio de reciprocidad, fue entregado, socializado e implementado el plan
de decisiones y acciones de enfermeria para cada familia.

Resultados

En cuanto a la caracterizacion, las familias participantes en el estudio se destacaron por ser de la
tipologia nuclear o nuclear extensa; todas tenian mas de dos hijos, de edad escolar en adelante;
muchos de los integrantes cabeza de familia eran abuelos. Su trayectoria de ruralidad era de va-
rios afos, algunas familias se reconocian a si mismas como campesinas desde su nacimiento, € in-
cluso muchas de ellas manifestaron que sus padres y abuelos también eran o fueron campesinos.
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En cuanto al andlisis realizado, los apoyos sociales que las familias campesinas identifican y
consideran importantes se pueden comprender a través de una categoria holistica y cuatro cate-
gorias emergentes que expresan la heterogeneidad de dimensiones fundamentales para el mante-
nimiento de la salud familiar.

Figura 1. Apoyos sociales de las familias campesinas para mantener la salud. (Interpretados en 1 patrén, 4 categorias y 7 subcategorias)

PATRON CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1.1.1“Las mamas lo damos
todo por los hijos”

Las mamas cuidan y nos
apoyamos entre familiares y
amigos

1.1.2°La  familia y los
vecinos son nuestro apoyo”’

1.2.1“Sobrevivimos con lo
que la tierra nos da y sabemos
hacer”

[ —» Sobrevivimos trabajando en lo que
resulta y sabemos hacer

5 L

1.2.2“Trabajamos en lo que
resulte”

Sobrevivimos gracias a la familia, los

vecinos, el trabajo, “Dios”, y quienes nos

ayudan

Le agradecemos a “Dios” y le 1.3.1"Le agradecemos a Dios y le
- pedimos salir adelante pedimos salir adelante”

Y

Y

1.4.1“Recibimos ayudas y
apoyos de varias entidades”

.

Retribuimos con alimentos a
quienes nos ayudan

1.4.2“Retribuimos con lo
que tenemos, especialmente con
alimentos”

Patron: sobrevivimos gracias a la familia, los vecinos, el

trabajo, “Dios”, y quienes nos ayudan

Este patron concentra un abanico de dimensiones holisticas relacionadas con la importancia que
tienen las redes de apoyo para mantener la salud de las familias campesinas. El andlisis de relatos
y observaciones participantes permiti6 identificar que el mantenimiento de la salud de estas fami-
lias exige ir mas alla de los cuidados y atenciones relacionadas con el proceso salud-enfermedad,
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y abarca una variedad de dimensiones entre las que se encuentra la familiar, representada de ma-
nera especial por la figura materna como soporte en la trayectoria de vida y por los familiares y
vecinos como apoyo.

También se identifico la dimension laboral como fuente de subsistencia, caracterizada por ser
inestable y de poca remuneracion. La dimensidn espiritual, materializada mediante el agradeci-
miento, la peticion de deseos y expresion de necesidades a un poder superior en la mayoria de los
casos denominado “Dios”. Y una dimension politica/social, la cual es reflejo de los apoyos econ6-
micos o en especie ofrecidos por politicas gubernamentales y la ayuda ocasional de los vecinos, a
quienes, a manera de agradecimiento, las familias retribuyen con algo que se tiene.

Las mamas cuidan y nos apoyamos entre familiares y vecinos

Esta primera categoria demuestra que el rol materno se configura como el eje de un sistema de
soporte que, con ayuda de otros familiares y algunos vecinos, promueve la salud y el manteni-
miento familiar.

“Las mamas lo damos todo por los hijos”

En las familias campesinas son las madres las responsables de la supervivencia de sus hijos desde
que nacen y hasta que son adultos, ellas brindan proteccion y apoyo de toda indole. El soporte
que ofrecen las madres a sus hijos se expresa de manera importante en la alimentacion, tanto en
la consecucion, la preparacion como en el valor nutricional. “Le preguntan qué hace por la nifia,
por ellay por el esposo para mantenerse con salud y ella responde: ‘La comida, nosotros evitamos
mucho las grasas, no comemos ni salado ni dulce’” (Comunicacion personal, 24 de Julio 2018).

La frecuencia en la preparacion de los alimentos llevada a cabo por las madres es en promedio
cuatro veces al dia: desayuno, almuerzo, media tarde y comida. Ademas del valor nutricional de
la alimentaciodn, esta tiene para las madres un significado que se extiende al campo sentimental
o emocional, pues la elaboracion de los alimentos se considera una forma de demostrar amor y
el no realizarlo suele asociarse con el castigo a sus familiares por alguna falta cometida, “el algo
es muy importante para nosotros”, incluso entre risas nos dijo que cuando ella estaba brava les
decia que no iba a hacer algo pero que la misma hambre la hacia levantarse a hacerlo y su familia
aprovechaba para comer (comunicacion personal, 24 de julio 2018).

Si bien el apoyo de las madres tiene un importante sentido en la alimentacion, este soporte
también se ve representado en otros aspectos. Estas mujeres se esmeran en que sus hijos accedan
y se mantengan de manera satisfactoria en el sistema educativo, algunos de ellos incluso alcanzan
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niveles de educacion superior. “Dofia Ruby nos cuenta la trayectoria de la vida académica de su
hijo quien actualmente reside fuera de la ciudad, es auxiliar de enfermeria, regente en farmacia”
(Comunicacion personal, 18 de septiembre 2018). Ademas, las madres tienen la facultad de es-
cuchar y ayudar a resolver dificultades de la cotidianidad, hacen favores a los hijos, se esfuerzan
por conseguir elementos necesarios para el diario vivir, compran dispositivos de gusto o diversion
para sus hijos y sobre todo representan un apoyo econdomico fundamental ante las necesidades
apremiantes o urgentes de sus familiares: “Dofia Ana Maria manifestd que ya no tenia sus herra-
mientas, porque tuvo que venderlas cuando apufialaron a su hijo en Medellin” (Comunicacion
personal, 10 de abril 2018).

Las madres también se esmeran por brindar a sus hijos la mayor comodidad posible. Sobre
ellas recae el cuidado de estos y, ademads, procuran mantener a la familia unida para proporcionar
mayor felicidad y tranquilidad a sus hijos: “Mi esposo volvio a buscarme después de dejar a esa
mujer y mi hijo mayor me dijo que volviera con €l para que todos estuviéramos juntos, yo volvi
con ¢I” (Comunicacion personal, 29 de mayo 2018).

Las madres ademas fortalecen la independencia de sus hijos para que salgan adelante, les
ensefian sus saberes y, cuando son adultos, los motivan a conseguir trabajo: “Ana Maria afirma
que finalmente, ellos habian hecho lo que habian podido con sus hijos y que atin lo continuaban
haciendo” (Comunicacion personal, 10 abril 2018). Es importante resaltar que la casa materna
se reconoce como un refugio seguro para los hijos si estos se encuentran ante alguna dificultad.

“La familia y los vecinos son nuestro apoyo”

Para las familias campesinas del municipio de Villamaria (Caldas, Colombia), la familia extensa
se constituye como el primer recurso de apoyo para sobrellevar algunas dificultades particulares
o para lograr las metas propuestas en el nucleo familiar. El apoyo recibido se ve materializado
principalmente en recursos econdémicos que bien pueden ser dinero o articulos como alimentos,
ropa, transporte, entre otros, segun las posibilidades y gustos de las personas: “Nosotros lo man-
dabamos a estudiar a Manizales, una tia mia le permitia estar alld” (Comunicacion personal, 2 de
mayo 2018).

Otro factor importante que se incluye como apoyo en las familias campesinas es la relacion, y
el tipo de esta, que desarrollan con sus vecinos. La percepcion de este apoyo esta centrada en las
respuestas que se dan frente a determinadas situaciones cotidianas, respuestas que, en términos
monetarios, son de bajo valor y se pueden denominar como favores. Acciones como dadivas en
alimentos, préstamos de dinero, recolectas entre vecinos para solventar una necesidad o resolver
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una situacion que produce malestar son ejemplos de estas respuestas beneficiosas que prestan los
vecinos y hacen la vida cotidiana mas llevadera. “Don Augusto debe pedir prestada a sus vecinos
la moto para recoger a su hijo” (Comunicacion personal, 10 de abril 2018).

Sobrevivimos trabajando en lo que resulta y sabemos hacer

Para las familias campesinas el empleo o una actividad que permita generar un ingreso economi-
co se reconoce como un apoyo fundamental para sobrevivir. Las actividades laborales o de ingre-
so econdmico son inestables y de baja remuneracion. Pocas familias campesinas cuentan con el
disfrute de una pension, pese a que tienen adultos mayores entre sus integrantes. Como resultado
de esta situacion, los miembros de las familias se disponen a realizar cualquier oficio disponible
para lograr la subsistencia.

“Sobrevivimos con lo que la tierra nos da y sabemos hacer”

En las familias campesinas las actividades laborales de mayor representacion estan relacionadas
con la agricultura y la produccion animal, que en muchos casos involucra a varios integrantes de
la familia, incluidos los menores de edad y los adultos mayores: “Don Augusto no se encontraba
porque lo habian llamado para empacar las remesas de la Chec (Central Hidroeléctrica de Caldas
S.A. E.S.P.), también lo habian llamado para que trabajara en el trapiche de la vereda, por lo que
se encontraban felices por la situacion” (Comunicacion personal, 17 de abril de 2018).

Otra fuente de ingreso econémico se ve reflejada en la utilizacion de los saberes empiricos o
propios desarrollados, la mayoria de las veces, por mujeres. Entre las habilidades que son aprove-
chadas se encuentran las manualidades, la preparacion de jabones, o alimentos que venden para
obtener dinero y asi hacerse cargo de los gastos del dia a dia.

Varias de estas familias aprovechan el programa Domingos de Antafo liderado por la alcaldia
municipal. Las familias inscritas en este programa reciben ayuda en transporte y se les ofrece la
posibilidad de comercializar y vender sus productos el primer domingo de cada mes en la plaza
principal del municipio: “Lo que logro vender en Domingo de Antafio siempre es una ayuda ya
que con eso podemos comprar algo de mercado” (Comunicacién personal, 24 de julio de 2018).
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“Trabajamos en lo que resulte”

En general, las familias campesinas cubren sus necesidades basicas con precariedad, empren-
den diversidad de actividades o trabajos seglin la oferta laboral existente, y aceptan trabajos de
diversa indole, entre los que figuran el de construccion, aseo, ventas, oficios varios y servicios
técnicos, si se sienten con la capacidad de realizarlos.

Otras personas, especialmente las nuevas generaciones, buscan empleos cuyo saber requerido
dista de los saberes familiares tradicionales. Muchos jovenes suelen buscar trabajo en las cabece-
ras municipales, y algunos de ellos aspiran a tener estudios de educacion superior, pero solo unos
pocos han logrado obtenerlos. “El hijo mayor de 18 afios (Julidn Alberto) trabaja en un call center
en el casco urbano de Villamaria y le gustaria estudiar agronomia, pero ahora debe de trabajar
para ayudar econdmicamente a su familia” (Comunicacion personal,22 de mayo 2018).

Para las familias campesinas la remuneracion salarial es fundamental, pues con ella responden
a sus necesidades basicas. Al ser tan bajo el ingreso econdmico, tienen pocas posibilidades de ha-
cer una planeacion econdmica y de conseguir elementos que les proporcionen bienestar o adquirir
enseres de lujo. Asi, viven el dia a dia en un constante intento porque no les falte lo necesario, y
cuando por algin motivo los ingresos salariales se reducen o cesan, las repercusiones se mani-
fiestan de manera inmediata con una disminucion de la capacidad de adquisicion de alimentos,
elementos de aseo, etc. y de la posibilidad de transportarse a cualquier otro lugar.

Le agradecemos a “Dios” y le pedimos salir adelante.

Para las familias campesinas la espiritualidad, representada en un “Dios”, se incorpora de ma-
nera sutil y contundente como un apoyo que permite sobrevivir en todos los momentos de la vida.

“Le agradecemos a Dios y le pedimos salir adelante”

Para las familias campesinas la relacién con un poder superior, expresado mediante un “Dios”,
es inminente y se manifiesta en el lenguaje cotidiano: “las cosas se dieron como se dieron y Dios
quiera, Dios quiera, yo sé que vamos a salir adelante y que las cosas cada dia van a ser mucho me-
jor y que Dios nos tiene muchas bendiciones” (Comunicacién personal, 6 de marzo 2018). Esta
relacion puede ser tan estrecha que existen casos en que las familias campesinas crean altares que
utilizan como simbolo de agradecimiento y como espacio de conexion con ese poder superior.

En general, los integrantes de las familias campesinas oran todos los dias, 0 como minimo se
persignan, y no consideran necesarios ni una hora ni un espacio especificos para tener contacto
con ese “Dios”. Aunque muchos de ellos hacen sus oraciones o tienen sus momentos de encuentro
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con ese poder superior a cualquier hora del dia, sea cuando se acuerdan o lo necesitan, es frecuen-
te hacer la oracion por la mafiana, minutos antes de levantarse, en agradecimiento por el dia que
comienza; y también en la noche, por el dia que termina. “Le damos gracias al sefior, por todo
el dia que paso, por la noche que llega, por los alimentos, por todo. Por la salud, por el trabajo,
por el estudio de Estefania, que le ayuden, en esas evaluaciones. Que no hemos podido con esas”
(Comunicacion personal, 14 de mayo 2019).

Las familias campesinas agradecen los aspectos positivos de su vida y se refieren a ellos como
bendiciones otorgadas por aquel poder superior, costumbre que es transmitida de generacion en
generacion; son las madres quienes se encargan de promover ese aspecto, mediante la ensefianza
de oraciones y cantos a sus hijos, y la induccion de los menores a participar en las ceremonias,
para asi obtener los signos que puedan otorgar una vida mejor.

La enfermedad constituye una de las situaciones que impulsa a las familias campesinas a reac-
tivar o potencializar su relacion con Dios. Esto quiere decir que cuando hay una o mas personas
padecientes de enfermedad en la familia, varios de sus integrantes incrementan las plegarias con
la finalidad de lograr la pronta recuperacion de los afectados y asi poder seguir viviendo. “Dofia
Sorany comenta que cuando se enfermo, oré mucho, le pidié a Dios que la aliviara, siempre le
reza” (Comunicacion personal, 29 de mayo 2018). La familia campesina reconoce la existencia
de una variedad de Santos a quienes encomiendan una situacion especifica, ya sea de enfermedad,
una situacion laboral, familiar, académica, entre otras. Se acude a alguno de ellos en especial, uno
que de manera tradicional se considere milagroso y al que corresponda el fenomeno especifico,
para asi encomendar la situacion y esperar a que se resuelva de la mejor manera posible.

Retribuimos con alimentos a quienes nos ayudan

Otro factor de apoyo para las familias campesinas lo constituyen los planes y programas guber-
namentales que contribuyen a mitigar algunas dificultades, ya sea que éstas hagan parte del diario
vivir o se presenten de manera esporadica.

“Recibimos ayudas y apoyos de varias entidades”

Las familias campesinas se benefician de varios proyectos y actividades institucionales, ya sea
con dinero o en especie, beneficios que pueden provenir del orden internacional, nacional o local.
Sin embargo, en ocasiones desconocen otros apoyos a los que tienen derecho. Las familias cam-
pesinas afirman que los subsidios del gobierno, en especial, no resultan suficientes, ya sea por el
tiempo o el valor recibido. “Manifiesta que recibieron auxilio del gobierno durante 3 meses pero
que actualmente ya no reciben subsidio” (Comunicacion personal, 13 de septiembre 2017).
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Estas familias también se benefician del programa de APS que tiene el municipio. Algunas
pertenecen al régimen subsidiado de salud, es decir, no pagan por la atencidn, procedimientos ni
medicamentos relacionados con la enfermedad. Ademas, pueden acceder de manera gratuita a los
programas de las rutas de promocion de la salud propuestas por el gobierno nacional, cuyo benefi-
cio es poder asistir a controles de alguna enfermedad crénica padecida o a examenes diagndsticos
y valoraciones necesarios para la deteccion oportuna de diversas enfermedades.

Otro de los apoyos importantes que reciben las familias campesinas corresponde a la atencion
del proceso salud-enfermedad. No obstante, refieren que en ocasiones tienen malas experiencias,
en especial con lo relacionado a la atencion médica, la mayoria de las veces por la demora en la
asignacion de las citas, dificultad con la dispensacion de ciertos medicamentos y en ocasiones por
la limitacion del tiempo cuando son atendidos: “Refiere que esta cansada de ir al médico y ma-
nifiesta: ‘me hacen y me hacen exdmenes y dicen que no tengo nada y no me mandan nada para
este dolor’” (Comunicacion personal, 24 de julio 2018).

Ademas de los apoyos en el area rural mencionados, se encuentran las promotoras de sa-
lud, quienes juegan el importante papel de ayudar a favorecer el proceso de rehabilitacion de
una enfermedad e impulsar y vincular a las familias en actividades deportivas, recreativas y de
socializacion. “La promotora Dofia Ana. Ella reune mucho como a los de tercera edad, los retne,
les hace alli ejercicios, ehhh, los lleva a paseos, les celebra como que cumpleaiios”. (Comunica-
cion personal, 14 de mayo 2019).

Otro elemento de soporte que favorece la salud de las familias campesinas es el sistema edu-
cativo. Los niflos y nifias que ingresan al sistema educativo lo hacen en las escuelas ptblicas, un
servicio gratuito que ademas, en algunos casos, ofrece auxilio alimentario y de transporte. Los
adultos y jovenes, por su parte, tienen posibilidad de recibir apoyo educativo a través del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), que ofrece varios cursos gratuitos de nivel técnico: “Dona So-
rany cuenta que ella tuvo un criadero de codornices, que tuvo una capacitacion en el SENA y por
un proyecto le dieron las codornices” (Comunicacion personal, 29 de mayo 2018).

“Retribuimos con lo que tenemos, especialmente con alimentos”

Las familias campesinas suelen demostrar la gratitud y alegria que sienten respecto al apoyo que
reciben con las personas e instituciones que se lo ofrecen, en especial con aquellos que ingresan
a sus hogares. La forma mas comun de expresar gratitud es brindando alimentos preparados de
manera amplia, pese a que en algunas familias haya limitaciones para la obtencion de algunos
ingredientes.
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Las familias también utilizan los productos que cosechan o producen para retribuir el servicio
del que se han beneficiado: “Como de costumbre, nos ofrecieron café para beber, esta vez, nos
compartieron sus productos: desamargado de naranja y dulce de tomate de arbol con galletas”
(Comunicacion personal, 2 de marzo 2018).

Figura 2. Desayuno ofrecido en gratitud a la visita familiar realizada por el equipo de APS. Area rural municipio de Villamaria (Caldas,
Colombia) 2018

Nota. Archivo personal

Discusion

El tema de los apoyos sociales ha tenido desarrollos en el area de la salud, de manera especial
en la disciplina de enfermeria. Los estudios se han centrado en investigar el soporte que repre-
senta el cuidado mismo realizado por estos profesionales en los procesos de salud-enfermedad
(Becqué et al., 2019; Gonzalez & Palma, 2016; Mahmoudi et al., 2020; Molina Fernandez et al.,
2016; Navarro Pérez & Carbonell Marqués, 2018). Sin embargo, este tema adolece de estudios
que los expongan y analicen desde una perspectiva holistica, de manera especial en las familias
campesinas, por lo que estos resultados se convierten en elemento base para ampliar el cuidado
y la atencion en salud.
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Uno de los pocos estudios que también demuestran el holismo identificado en los resultados
aca planteados es el de Borges y colaboradores (2017), donde se concluye que los elementos
familiares, el apoyo de las instituciones de salud y la espiritualidad se conciben como las redes
de apoyo esenciales en los procesos de trasplante (Borges et al., 2017). Su unica diferencia res-
pecto al presente estudio radica en que aqui si fue identificado el trabajo como un apoyo social.
También en el estudio Biraldi y colaboradores con mujeres en situaciones de violencia y lactancia
se resalta el soporte institucional como red de apoyo social al expresar dos grandes vinculos: La
red de apoyo interpersonal y la red de apoyo institucional (Baraldi et al., 2020), lo cual resulta
coherente con en el presente estudio que hace referencia a la familia, los vecinos, el trabajo y los
beneficios que reciben de los programas gubernamentales.

De esta manera, se fortalece la idea de que en varias circunstancias que atraviesa la familia,
ya sea del orden social, de la cotidianidad o de la enfermedad, es importante la presencia institu-
cional, por lo que es necesario propender por que esta se mantenga como programas de gobierno
activos y establezcan una relacidon constante con la familia, y que entre sus actividades estimulen
el desarrollo espiritual de sus beneficiarios.

El analisis de los resultados permitio6 identificar el rol femenino, en especial la figura materna,
como un elemento de soporte fundamental para mantener la salud de las familias campesinas. Es
un rol de ayuda destacado en la observacion participante y es manifestado por las madres que lo
ofrecen. Situacion similar a lo encontrado en el estudio sobre la red de apoyo social para mujeres
en situacion de violencia y lactancia, donde la mayoria de los soportes estaban compuestos por
mujeres en rol de madres, suegras, primas, tias y amigas (Baraldi et al., 2020). Si bien para las
participantes del estudio esta situacion constituye un elemento positivo para sus familias, puede
tener otra connotacion relacionada con el machismo y la subordinacion a las que se enfrentan de
manera consciente o inconsciente algunas mujeres, en especial de areas rurales (Warren-Gordon,

2020; Farhall et al., 2020).

Otro enfoque sobre el rol femenino y el tema en cuestion se explicita en el estudio de Flores
Villavicencio et al. (2016) sobre apoyo social percibido y envejecimiento activo en hombres y
mujeres de una comunidad rural, donde las mujeres son las protagénicas al manifestar una per-
cepcidon normal de apoyo, a diferencia de los hombres, quienes percibian un escaso sostén social,
poco favorecedor en su vida (Flores Villavicencio et al., 2016), lo que demuestra visiones y para-
digmas diferentes sobre el apoyo social que ameritan ser estudiados en profundidad.

La familia y los vecinos se determinaron en el presente estudio como componentes del apoyo
social. Lo hallado en lo concerniente al primer grupo, es decir la familia, coincide con los resul-
tados encontrados en la investigacion de Borges et al. (2017), quien afirma que esta ofrece asis-
tencia financiera, operativa y sanitaria. Sin embargo, se han encontrado algunas circunstancias
especificas en las que la familia, como apoyo, se debilita, por ejemplo: cuando un miembro de
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la familia se encuentra enfermo y debe someterse a algiin procedimiento; en los casos de adul-
tos mayores que cursan con dependencia severa; o cuando la persona se encuentra en la etapa
de senectud (Borges et al., 2017; Fusté Bruzain et al., 2018; Gonzalez & Palma, 2016). Asi, los
resultados obtenidos hacen un llamado a los profesionales de la salud y de las ciencias sociales a
dar prioridad al contexto de cada una de las familias al ser atendidas o cuidadas, puesto que todos
estos escenarios previamente mencionados difieren del propio de las familias rurales, quienes en
general no cursan por un proceso de enfermedad grave, y en sus situaciones de la cotidianidad se
permiten involucrar a la familia extensa de manera directa como ayuda para la solucion de otras
dificultades.

También con relacion a la familia como apoyo social, la presente investigacion ademas confir-
ma dos elementos encontrados en la investigacion dirigida a comprender el significado de la red
de apoyo social para mujeres en situaciones de violencia y lactancia, mencionada con anteriori-
dad. Uno de ellos es que el apoyo familiar emerge de manera especial ante las dificultades, y el
otro es que la casa de los familiares puede convertirse en un refugio frente a las adversidades que
se puedan presentar en el diario vivir (Baraldi et al., 2020).

El segundo grupo, que corresponde a los vecinos, también fue identificado en el estudio de
Fusté Bruzain et al. (2018) como una de las redes de apoyo del adulto mayor, con un porcentaje
del 34 %. Alli se afirma que en las relaciones y la comunicacion con la familia, amigos y coe-
taneos (entre ellos los vecinos) es donde el adulto mayor puede encontrar el apoyo social tan
necesario para su salud fisica y bienestar emocional. Si bien en el presente estudio los vecinos se
identifican como una red de apoyo, esta se da desde la ayuda dirigida a solventar las vicisitudes de
la cotidianidad, lo que demuestra las diferencias existentes entre los grupos etarios, las distintas
necesidades familiares y el uso de las redes de apoyo, enalteciendo asi el contexto como elemento
necesario para el cuidado y la atencion que los profesionales dedican de manera holistica a las
familias.

Una dimension social reportada en los resultados y que amerita compromiso del Estado es el
ingreso econdmico o area laboral como apoyo para afrontar las situaciones de vida. Si bien fue
reportada con menor intensidad que la dimension familiar, y los resultados se caracterizan por
ser heterogéneos, a su vez hacen un llamado para que los gobiernos y tomadores de decisiones
dimensionen y materialicen la importancia que tiene para la salud de las familias contar con em-
pleos o actividades laborales dignas y bien remuneradas que impulsen el bienestar general (Ariza-
Montes et al., 2019) (Herrera Sabillon et al., 2021).

Para el caso de la literatura relacionada con apoyos sociales, se afirma que son escasos los
resultados que den cuenta de la dimension laboral. El estudio de Kuru y colaboradores (2018), en
el que evaluaron el apoyo social percibido y calidad de vida de los padres de nifios con autismo,
determina como hallazgo importante que el estatus laboral de los padres afectd positivamente el
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apoyo social percibido y concluyen que el impacto de la situacion laboral es ignorado en el area
tematica estudiada (Kuru & Piyal, 2018). En las personas trasplantadas, el apoyo del empleador
es vital para la recuperacion de ese proceso especifico (Borges et al., 2017). En el estudio de
Flores Villavicencio et al. (2016), el envejecimiento activo fue evaluado para determinar su re-
lacion con el Apoyo Social Percibido. Alli se concluye que el envejecimiento se caracteriza por
un aumento potencial de carga sobre la economia familiar para el adulto mayor y, por ende, una
afectacion en el apoyo social percibido por este. Estos resultados parecieran no tener relacion con
lo hallado en el caso de las familias campesinas, pues la derivaciéon de mayor relevancia es que el
empleo formal o informal constituye una base fundamental para la sobrevivencia.

La dimension espiritual, asociada con un poder superior, se ha establecido como apoyo social
en varios estudios, muchos de ellos sobre la disciplina de enfermeria y el elemento cultural (Gal-
vis-Palacios et al., 2019; Gil Estevan & Solano Ruiz, 2017; Gomez Campos & Vega Ramirez,
2019; Hinojosa et al., 2018; Reina-leal & Lopez Diaz, 2020), lo que coincide con estudios sobre
redes de apoyo. En la investigacion realizada por Fusté Bruzain et al. (2018) con adultos mayo-
res, se refiere la espiritualidad como un tipo de apoyo social, fortalecido en un gran porcentaje
de instituciones donde los adultos mayores permanecen. El apoyo vinculado a la relacion intima
con un poder superior también se identifico en los resultados obtenidos por Borges et al. (2017),
quien afirma que la persona que ha tenido un trasplante busca fortaleza en su espiritualidad y fe en
Dios como una forma de mantener el equilibrio fisico y mental, asi como también lo hacen en el
proceso de enfermar y buscar una cura, situacion que se asemeja a la manera en que las familias
campesinas atraviesan los procesos de enfermedad.

Una diferencia analizada entre los estudios sobre personas trasplantadas y los que tratan sobre
las familias campesinas es que las personas del primer grupo buscan el contacto espiritual en las
iglesias y utilizan a los sacerdotes como medio para establecer dicho contacto, mientras que las
familias campesinas por lo general fortalecen ese encuentro de manera independiente y no re-
quieren de un lugar especifico. Asi, la dimension espiritual se destaca en la presente investigacion
como elemento de importancia para el cuidado y la atencion en salud. Con los resultados se insta
a los profesionales que influyen de manera directa en el bienestar de la familia a desarrollar entre
sus actividades disciplinares el manejo y fortalecimiento de la dimension espiritual.

La ayuda de instituciones gubernamentales y no gubernamentales relacionada con la salud,
asuntos judiciales, educativos y subsidios de alimentacion emergen como otro elemento de apoyo
social para las familias campesinas, segun las circunstancias se obtiene mayor ayuda de unos pro-
gramas que de otros. Para estas familias los programas se visibilizan y se sienten a través de los
profesionales, pues es con estos con quienes se teje algin tipo de relacion, y por ello las familias
con frecuencia ofrecen a los profesionales, como forma de agradecimiento, algo que esté a su
alcance. Dicha perspectiva pone de manifiesto la importancia de los profesionales con relacion a
las redes de apoyo, puesto que, ademas de cumplir multiples funciones de la profesion que des-
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empenan, también son la imagen institucional que se genera en la familia, y es a través de ellos
que se crean lazos y sentimientos no solo personales y profesionales sino también institucionales,
que se instalan como apoyos o barreras del servicio prestado.

Ademas, la literatura da cuenta de que, como les sucede a las familias campesinas, las personas
que sufren maltrato por parte de su pareja o las que se someten a un trasplante se ven beneficia-
das con el soporte institucional, caracterizado por la intervencion de profesionales de diferentes
disciplinas (Baraldi et al., 2020; Borges et al., 2017). Cabe destacar que en esas dos tltimas situa-
ciones mencionadas la asistencia profesional se realiza de forma independiente, mientras que la
situacion aca investigada, la de las familias campesinas, se halla en el marco de un equipo inter-
disciplinar denominado equipo de APS, en el que varias personas de distintas profesiones (entre
ellas enfermeria, medicina, psicologia, derecho, fisioterapia y otras) deciden en conjunto el tipo
de intervenciones que desde cada profesion se puede llevar a cabo con la familia.

De manera coincidente con los hallazgos aca trazados, algunos resultados sobre apoyos socia-
les advierten la dificultad para la resolucion de necesidades relacionadas con el proceso salud-en-
fermedad, ya sea por alguna situacion institucional, politica o por el personal de atencion (Baraldi
et al., 2020; Borges et al., 2017; Santos de Franga et al., 2018). La insatisfaccion de las familias
campesinas con respecto a los servicios de atencion en salud también se asocia con su situacioén
de ruralidad, la cual conlleva menores posibilidades de acceso a los servicios que proporcionan
las instituciones de salud, elemento no reportado en los resultados de apoyo social, mas si identi-
ficado por actores sociales, politicas e investigaciones relacionadas con el acceso a la salud en las
zonas rurales (Polanco et al., 2021; Orozco et al, 2020; Politica de Atencion Integral En Salud,
2016), lo que recalca la necesidad de generar acciones que permitan disminuir las brechas exis-
tentes con los habitantes de las zonas rurales, incluidas las familias campesinas.

El apoyo comunitario y los programas sociales y de salud son estrategias de importancia para
el empoderamiento de las personas, como puede inferirse de estos resultados. Se explicita que,
al igual que las familias campesinas, algunas personas, en especial los adultos mayores, reciben
apoyos econdmicos (Flores Villavicencio et al., 2016; Santos de Franca et al., 2018) por parte
del gobierno nacional o local, lo que constituye un soporte de importancia para las personas, las
familias e inclusive las comunidades.

La revision integrativa sobre las Caracteristicas de la red de apoyo social ineficaz permite
identificar que algunos profesionales hacen parte de la red social secundaria, lo que denota corres-
ponsabilidad, traducida en una atencion integral y continua, activando, cuando sea necesario, los
diferentes sectores institucionales para atender las necesidades de sus usuarios (Santos de Franca
et al., 2018). En el caso de los profesionales que trabajan en el equipo de APS, como sucede con
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el presente estudio, estos cuentan con una red amplia interprofesional y una conexion directa a
otras entidades, lo que deriva en un proceso que es mas de comunicacion hacia las diferentes ins-
tituciones que de activacion de las mismas.

Para el caso de la profesion de enfermeria, la literatura cientifica les reconoce y atribuye la
capacidad especifica a estos profesionales de brindar apoyo social, en especial en los procesos de
salud-enfermedad, a las personas y familias (Becqué et al., 2019; Borges et al., 2017; Gonzalez
& Palma, 2016; Mahmoudi et al., 2020; Santos de Franca et al., 2018), situacion que se diluye en
el presente estudio, pues aqui personas de diversas profesiones conforman un equipo de trabajo
donde el protagonismo esta centrado en el resultado interdisciplinario y el aporte de todas las
disciplinas como un todo.

Conclusiones

Las redes de apoyo de las familias campesinas se constituyen como un abanico de diversos ele-
mentos, entre los que se encuentra la familia, la actividad laboral, la espiritualidad y los apoyos
externos de prioridad que ofrece el gobierno nacional o local. Dichos elementos son necesarios
para mantener la salud y el bienestar de los integrantes de la familia. Asi, esta perspectiva motiva
a los profesionales de la salud a trascender los cuidados y atenciones del proceso salud-enferme-
dad y hace un llamado a vincular dichos factores en las actividades propias de su profesion.

Es importante que los profesionales de la salud tomen conciencia de su papel como parte ac-
tiva de las redes de apoyo a las familias. El cumplimiento de tal deber profesional se enmarca en
la responsabilidad social que proporciona aportes de manera directa al bienestar de las familias
campesinas y a la percepcion que tienen dichas familias de la institucion que representan. Las
actividades de cuidado encaminadas a fortalecer las relaciones con los familiares y vecinos, po-
tencializar las habilidades laborales, fortalecer la espiritualidad y actuar como puente o gestor de
apoyos especificos para las familias campesinas son retos que deben proponerse desde las politi-
cas de talento humano en salud.

Los resultados de esta investigacion deberian ser tenidos en cuenta por quienes toman decisio-
nes relacionadas con los planes de estudio de los programas de formacion de talento humano en
salud, pues inducen cambios en el paradigma curricular que den cabida y prioridad al componente
social dentro de la atencion en salud, y permitan el fortalecimiento de los elementos que propor-
cionan apoyo social a las familias campesinas, para asi contribuir desde la academia a reducir las
cargas familiares y aumentar los niveles de salud personal, familiar y comunitario.
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Los resultados contribuyen al proceso de atencion en salud de las familias campesinas al expo-
ner elementos que proporcionan bienestar a las mismas. Con esta informacion, los profesionales
de la salud tienen la posibilidad de ofrecer una atencidon mas integral, encaminada a fortalecer
los recursos que permiten enfrentar mas adecuadamente las situaciones dificiles que viven las
familias en su cotidianidad.

El proceso investigativo dentro de un equipo interdisciplinar permite que afloren varios facto-
res de las familias estudiadas. Cada profesional, desde su disciplina, se encarga de resaltar dife-
rentes situaciones de importancia para los campesinos. Asi, el analisis del aspecto social, del eco-
noémico, de los procesos mentales y espirituales, de los asuntos de enfermedad y bienestar, entre
otros, permite ver un sinnumero de situaciones puntuales que requieren ser entendidas, aceptadas
o solucionadas para que las familias campesinas sigan con sus vidas y, asimismo, afronten las
adversidades venideras.

Comprender los apoyos sociales que tienen las familias campesinas permite corroborar la im-
portancia de la esfera social y cada una de sus disciplinas en la busqueda del buen vivir de dichas
familias. La heterogeneidad de los apoyos sociales con los que cuentan familias campesinas para
mantener la salud aqui encontrada pone de manifiesto la necesidad de hacer un cambio en los
paradigmas actuales que tienen los profesionales de la salud frente a los procesos de salud-enfer-
medad. Los enfoques social y cultural se presentan como elementos de importancia para liderar
las acciones de salud y superar las dificultades de mayor relevancia que atraviesan, para este caso,
las familias campesinas.

Por ultimo, en el &mbito investigativo se concluye que es imperiosa la necesidad de dar conti-
nuidad a la realizacion de estudios cualitativos que permitan profundizar y comprender las expe-
riencias que viven las familias con relacion a los apoyos sociales, puesto que para dichos estudios
es importante considerar elementos culturales de sus integrantes que pueden marcar diferencia,
como la edad, el género, las condiciones econdmicas, entre otros.
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Resumen

La internacionalizacion de la investigacion se ha convertido para los paises emergentes en una herramienta
de cara al desarrollo de sus capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion. Esta investigacion busc6 com-
prender cdmo se gestionan los procesos de internacionalizacion de la investigacion desde una perspectiva
de gestores de la internacionalizacion de universidades colombianas, con el fin de exponer implicaciones
para el desarrollo de este tema en paises emergentes. Para esto, se realiz6 un grupo focal cuyos datos fue-
ron analizados con el andlisis cualitativo de contenido. Se debe trabajar en la construccién de capacidades
para poder gestionar proyectos transnacionales. En Latinoameérica el bilingliismo es un reto, también la falta
de competencias para publicar en revistas de impacto y la administracion de recursos de la cooperacion
internacional. Para avanzar, las instituciones deben alinear los intereses de investigacion con problemas
trasnacionales, crear equipos internos de trabajo y realizar seguimientos y mediciones de impacto.
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Abstract

The internationalization of research has become a tool for emerging countries to develop their capacities
in Science, Technology, and Innovation. This research sought to understand how the internationalization
of research is coordinated from the perspective of managers of the internationalization of Colombian
universities, to present implications for the development of this topic in emerging countries. For this, a focus
group was conducted, whose data was analyzed with qualitative content analysis. It is necessary to work on
capacity building, to be able to manage transnational projects. In Latin-American, bilingualism is a challenge,
as well as the lack of competencies to publish in high-impact journals and for the administration of resources
from international cooperation. To move forward, institutions must align research interests with transnational
challenges, create internal work teams, and carry out monitoring and impact measurements.
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Internationalization of higher education; International cooperation; Research and development; Public policy;
International visibility; Emerging economies.
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Introduccion

Los avances del desarrollo tecnoldgico y la generacion acelerada del conocimiento estan inmer-
sos en todos los campos de estudio, convirtiéndose en un puente que promueve la interaccion de
comunidades a pesar de las divergencias politicas, sociales, econémicas, geograficas y culturales.
Por ello, la interdependencia entre las naciones ha evidenciado que los desafios globales no pue-
den ser abordados de forma aislada y requieren, segiin Gacel-Avila (2017), cooperacién multi-
disciplinar e interestatal para solventar problematicas globales, relacionadas en su mayoria con
el cambio climatico, el calentamiento global, las pandemias y las enfermedades degenerativas.
En este contexto, Llevador et al. (2014) senalan que la mision de la universidad debe estar enfo-
cada en dar respuesta a los cambios que demanda la sociedad actual, a través de acciones que se
deriven de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social. Lo anterior,
articulado a la internacionalizacidon como un proceso integral, cuyo principal objetivo consiste en
promover la calidad de la educacion e investigacion, de tal forma que se generen transformaciones
positivas a la sociedad (De Wit et al., 2015). En definitiva, Maudit & Gual Soler (2020) sefialan
que la colaboracion cientifica internacional ha asumido un rol significativo en todas las facetas
del desarrollo humano, lo cual permite consolidar las relaciones internacionales y coadyuvar a
que las naciones del mundo trabajen por aunar esfuerzos frente a desafios y problematicas simi-
lares. De ahi que la cooperacion internacional para la ciencia se convierte en herramientas que
buscan balancear propositos locales y globales, en aras de contribuir a través del conocimiento a
los diferentes programas y proyectos alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A la luz de la creciente importancia de la internacionalizacidon de la ciencia y la tecnologia
y reconociendo las oportunidades que esta ofrece en cuanto a la formacion de talento humano,
proyectos y acciones de investigacion, fortalecimiento institucional y mayor acceso a platafor-
mas de innovacion, este articulo busca comprender como se gestionan los procesos de apoyo
a la internacionalizacion de la investigacion, teniendo en cuenta la perspectiva de gestores de
internacionalizacion en Instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia. Se pretende
identificar las areas o ejes prioritarios de la internacionalizacion de la investigacion para Colom-
bia desde una perspectiva de lideres de relaciones internacionales.

Asimismo, se busca asociar practicas realizadas por los actores entrevistados, para aportar
a la gestion de la internacionalizacidon de la investigacion. Por otra parte, se caracterizaron los
retos de la internacionalizacion de la investigacion con base en la perspectiva de los actores y,
por ultimo, se realizaron sugerencias que permitan el desarrollo de la internacionalizacion de la
investigacion, a partir de las diferentes dinamicas y experiencias de los actores involucrados. Lo
anterior, en aras de presentar implicaciones que aporten al desarrollo de la internacionalizacion
de la investigacion en otros paises de América Latina y el Sur Global.
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La internacionalizacion de la investigacion

La globalizacién ha impulsado la colaboracién internacional como un motor que posibilita el
crecimiento econdmico y el bienestar social, da apertura a nuevas oportunidades para el progre-
so de la ciencia y la tecnologia, y construye nuevo conocimiento para satisfacer las necesidades
de la humanidad. De acuerdo con Nupia (2014), la investigacion es reconocida como un factor
propio y fundamental para el sustento de la academia, debido a que aporta a la produccion de co-
nocimiento cientifico intercambio de ideas e informacion en el ambito internacional y propicia la
conformacién de comunidades cientificas derivadas de escenarios de cooperacion internacional.
En efecto, es evidente la relacion intrinseca que existe entre investigacion e internacionalizacion,
dado que el conocimiento es de caracter global y, segin Arango & Douet (2015), el ser humano
enfrenta de manera constante desafios y amenazas de caracter local, generados en su mayoria a
partir de efectos globales. Sin embargo, solo la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) pueden
actuar como catalizadores de soluciones viables en concordancia con el diverso campo de la glo-
balizacion. Por otro lado, 1a Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT,
2007) sefala que la internacionalizacion de la investigacion es la respuesta de acciones que sur-
gen de forma natural y consensuada para la produccion de conocimiento, construccion de redes
cientificas y estrategias de divulgacion e intercambio de saberes a partir de la sinergia entre inves-
tigadores y sistemas de ciencia y tecnologia. Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2014) expone que la internacionalizaciéon impacta positivamente
la investigacion, debido a que mejora el flujo de informacidn y proporciona insumos que fortale-
cen los sistemas de CTI en los paises. En segundo lugar, ofrece oportunidades para atraer capital
humano y permite aportar al sector de la economia y la educacion superior.

A su vez, Woldegiyorgis et al. (2018) explican que el fomento de la internacionalizaciéon de
la ciencia y la tecnologia esta soportado por el caracter generalizado que posiciona a la inves-
tigacion como un proceso internacionalmente pertinente. Tal importancia estd determinada por
una potencial agenda que incluye dentro de sus prioridades el incremento de la productividad de
los investigadores, al igual que las instituciones y regiones que ellos representan. No obstante,
son pocas las instituciones que en el marco de sus politicas académicas incorporan estrategias de
internacionalizacion de la investigacion e igualmente surgen obstaculos que amenazan la imple-
mentacion de dichas actividades, especificamente aquellas relacionadas con perspectivas curricu-
lares, conceptuales y culturales (Antelo, 2012).

Por su parte, la cooperacion internacional cobra una dimension importante cuando se habla
de investigacion, puesto que posibilita la gestion de convenios y alianzas estratégicas de tipo
institucional y empresarial, impulsadas por la generacion de redes de colaboracion cientifica y
tecnoldgica (Sebastian, 2003). Asimismo, Marconi et al. (2019), afirman que para la promocion
de una estrategia internacional de alianzas es indispensable que las IES promuevan la conforma-
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cion de grupos interdisciplinarios con colaboradores internacionales que aborden temas de interés
global, y establezcan relaciones significativas y equilibradas con propositos reales para financiar
acciones de investigacion. Por otro lado, el dominio de otro idioma permite que el conocimiento
se incorpore en diferentes culturas y lineas de investigacion, de tal forma que se avanza hacia
publicaciones conjuntas como resultado de la cooperacion académica (Rojas et al., 2020). En
efecto, es primordial que en la gestion de la internacionalizacion de la investigacion se prioricen
las siguientes areas y acciones referenciadas en la Tabla 1.

Tablal

Areas y acciones de la internacionalizacion de la investigacion

Areas Acciones

- Movilidad de grupos y semilleros de investigacion

- Reclutamiento de investigadores extranjeros

- Participacion y presentacién de ponencias en congresos internacionales
- Movilidad virtual

Programas de movilidad

- Formacion en doctorado y postdoctorado
Formacion y construccion de capacidades - Capacitacién en formulacion de proyectos internacionales
= Cursos de inmersién en segunda lengua

- Redes de investigacion y cooperacion internacional

Alianzas y convenios de colaboracion e - Proyectos de investigacion con instituciones extranjeras

intercambio - Pasantias de investigacion con centros, universidades y empresas internacionales
- Cotutelas de tesis con investigadores extranjeros

- Grupo de investigacion interinstitucional
- Consorcios internacionales
- Acceso a plataformas tecnolégicas

Participacion en comunidades internacionales de
investigacion

- Bases de datos con perfiles nacionales e internacionales
Visibilidad cientifica - Repositorios online de acceso libre a publicaciones
- Estrategias de diplomacia cientifica

- Centros de investigacién multidisciplinaria sobre temas globales

- Programas de fomento de colaboracion internacional entre grupos de investigacion e instituciones
Acceso a financiacion e infraestructura - Ayudas para formacién en el exterior

- Acceso a informacion y bases de datos

- Derechos de propiedad intelectual

- Formulacion de politicas de desarrollo tecnoldgico y empresarial
Politicas de CTI e internacionalizacion - Creacion de espacios supranacionales
- Estimulos para la integracion e intercambio

Nota. Elaboracion propia con base en Arango & Douet (2015), Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT, 2007) y Gacel-Avila
(2017)

Lo anterior, segin Sebastian (2019), refleja que la cooperacion internacional es un eje facilita-
dor en la mayoria de los procesos de internacionalizacion de la investigacion, debido a que posi-
bilita el desarrollo de acciones conjuntas y el alcance de propdsitos de interés comun. Asimismo,
Oregioni (2014), expone la importancia de establecer politicas publicas y de evaluacion como
soportes a la internacionalizacidon de la ciencia, de tal forma que garanticen la permanencia de
los cientificos en el sistema de investigacion y sirvan como herramienta de control en pro de las
acciones que fomentan la produccion y difusién del conocimiento.
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Contexto de la Internacionalizacion de la investigacion en

paises emergentes

La internacionalizacion de la investigacion en paises emergentes se ha manifestado por medio
de la busqueda de colaboraciones internacionales en el marco de proyectos, por lo general con
paises del Norte Global (Feld & Kreimer, 2020). Segtin los mencionados autores, la colaboracion
usualmente se impulsa por medio del desplazamiento al pais emergente de un experto del pais
cooperante para desarrollar nuevas areas de conocimiento o modernizarlas; asimismo, se popula-
rizo6 la formacion de alto nivel de investigadores de paises emergentes en universidades de primer
nivel, asi como el establecimiento de redes y consorcios de investigacion para megaproyectos
cientificos trasnacionales. Desde miradas tradicionales, la cooperacion internacional apoyd los
esquemas hegemonicos de colaboracidon, donde los paises del Norte Global apoyan de forma “ge-
nerosa’ a paises receptores del Sur Global (Lopez & Pifiero, 2019), creando condiciones basadas
en los intereses de los paises donantes, dejando muchas veces de lado los requerimientos de los
paises receptores. Lo que si es claro es que los paises emergentes muchas veces no disponen de
los recursos o capacidades necesarias para generar programas de CTI que apoyen sus necesidades
de desarrollo (Thompson, 2018). Con el fin de revisar las politicas de CTI en paises emergentes,
se toma como referencia los casos de Brasil e India:

Brasil. La institucionalizacion de la investigacion en Brasil inicid con la creacion en 1951 del
Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CCT), su trabajo se orientaba hacia la
promocion y estimulacion del desarrollo de la investigacion cientifica (Gobierno de Brasil, 2020).
Brasil cre6 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MCTTI) en 1985, siendo el pionero
en la region de América Latina. E1 MCTI pasa a ser el centro de planificacion estratégica de la
ciencia del pais y es el responsable por el establecimiento de politicas en esta materia; coordinar
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI); fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica; incentivar la formacion de investigadores brasilefios; fomentar el de-
sarrollo tecnoldgico y la innovacion a través de asociaciones con organos de gobierno (MCTI,
2016). El programa “Ciencia sin Frontera” del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion tuvo como objetivo fortalecer la internacionalizacion a través de
la movilidad de 100.000 estudiantes brasilefios para estudiar en las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (S4, 2016). No obstante, las dificultades en el presupuesto nacional, au-
nado a la devaluacion de la moneda brasilefia frente al dolar americano, hizo que se interrumpiera
el programa en el afio 2015, y solo se continud apoyando a los estudiantes que ya se encontraban
en el extranjero.

India. Segin Sandhya (2018), India empezo6 a desarrollar su sistema de CTI en 1958 con la
primera resolucion de politica cientifica, priorizando en especial la tecnologia. Dicha politica se
concentro en el desarrollo del talento humano necesarios para la ciencia, la educacion, la industria
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y la defensa. Sikka (2017), expone que la declaracion de politica tecnoldgica de 1983 enfatiz6
en lograr capacidad y competencia tecnologica con el fin de convertir a India en un pais autosu-
ficiente en esta materia. Posteriormente, en la politica de ciencia y tecnologia publicada en 2003
se abordaron los conceptos de ciencia y tecnologia priorizando la inversion en investigacion y
desarrollo, sin embargo, no fue hasta 2013 cuando fue anunciada la politica de ciencia, tecnologia
e innovacion, enfocada en ganar competitividad mundial por medio de alianzas a nivel bilateral y
multilateral, que se favoreci6 la cooperacion por medio de estrategias de diplomacia cientifica, y
se concentrd nuevamente en la adquisicion de tecnologia e intercambio de conocimiento. Segin
Sikka (2017), en los ultimos afos India ha dirigido esfuerzos en desarrollar las capacidades de
sus cientificos para hacer investigacion y desarrollo de primer nivel, generando infraestructura y
capacidades en instituciones como universidades y centros de investigacion, lo cual posibilita que
India juegue un rol importante en investigaciones globales.

Al revisar los retos a los que se enfrentan los paises emergentes frente a la internacionalizacion
de la investigacion resaltan los siguientes aspectos:

1) Controlar la “fuga de cerebros”, de tal manera que se pueda contar con un equipo cientifico
con el que se pueda lograr los propoésitos (Didou, 2014).

2) Mejorar la infraestructura para la participacion en proyectos transnacionales de investiga-
cion y desarrollo (Sikka, 2017).

3) Conformar alianzas entre universidades y centros de investigacion con las empresas (Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2010).

4) Equilibrar los doctores tanto en la educacion superior, los centros generadores de conoci-
miento como en el sector productivo (CEPAL, 2010).

5) Captar fuentes de financiacion tanto en el sector privado como en el publico, y este ultimo
incrementando el rubro anual (Palacio, 2018).

6) Disefiar politicas alineadas a las necesidades de los sectores evitando la dispersion de los
proyectos (Palacio, 2018).

Contexto de la internacionalizacion de la investigacion en

Colombia

Colombia, segin Ordofiez-Matamoros et al. (2020), es un buen caso para estudiar los efectos de
la colaboracion internacional en las economias emergentes, teniendo como base el desempefio de
los equipos de investigacion, por tres razones:
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1) Ha experimentado un proceso acelerado de la comunidad cientifica y tecnoldgica debido a
que las politicas priorizan la creacion de grupos de investigacion como una unidad capaz de
fomentar la produccion de conocimiento con el financiamiento de fondos publicos (Orozco
etal., 2013).

2) Asi como las economias, los grupos de investigacion son mas internacionales debido a las
politicas publicas y privadas dedicadas a ese objetivo utilizando una variedad de recursos y
herramientas (Ordonez-Matamoros et al., 2010).

3) Colombia atn carece de adecuadas cantidades de cientificos e ingenieros, infraestructura,
inversion y apoyo institucional (Ordéfiez-Matamoros et al., 2020).

Ahora bien, el proceso de la institucionalizacion de la investigacion en Colombia comenzo
en 1990 con la creacion del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias), el cual ha fomentado mayor calidad de la investigacion a través de la categorizacion
de los grupos de investigacion; el proceso de acreditacion académica liderado por el Consejo Na-
cional de Acreditacion (CNA) y el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) que contri-
buye a la mejora de la calidad de las funciones misionales de las IES; los préstamos para financiar
actividades de innovacion, investigacion y desarrollo y cualificacién en posgrados; la creciente
competencia del mercado resultado de la apertura econdmica de productos y servicios; y la mayor
interaccion entre los colombianos, la comunidad cientifica y tecnoldgica y sus socios extranjeros
continuando sus tradicionales relaciones internacionales (Ordofiez, 2008).

Por su parte, la Ley 1286 de 2009 transforma a Colciencias en un Departamento Adminis-
trativo y se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, articulando la
esencia y vocaciones de las regiones, asi como desarrollando esquemas de descentralizacion e
internacionalizacion de la CTI; igualmente por medio de esta ley se crea el Fondo Francisco José
de Caldas para la financiacion de las actividades de CTI (Congreso de Colombia, 2009). Asimis-
mo, en el Documento 3582 del Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES), en
el cual se expone la politica nacional de CTI de Colombia, se determina la necesidad de continuar
formando a capital humano en maestrias y doctorados, fomentar la innovacion empresarial y
orientar la generacion de conocimiento a la resolucion de problemas de las sociedades, involu-
crando a las comunidades incluso en el proceso de busqueda de soluciones (Consejo Nacional de
Politica Economica y Social Republica de Colombia, 2009). En ese orden de ideas, para 2019 el
gobierno colombiano en busca de continuar robusteciendo la institucionalidad y de “contar con
un ente rector de la politica de ciencia, tecnologia e innovacidon que genere capacidades, pro-
mueva el conocimiento cientifico y tecnologico, contribuya al desarrollo y crecimiento del pais
y se anticipe a los retos tecnologicos futuros™ (Congreso de Colombia, 2019b) cred el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias) a través del decreto 1951 de 2019. Para el
mismo afio se conformd una nueva Mision de Sabios, compuesta por 47 expertos nacionales e
internacionales cuyo objetivo general convocaba a la elaboracion e implementacion de la poli-
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tica publica y estrategias en ciencia, tecnologia e innovacion para que el pais afronte de manera
sostenible los retos productivos y sociales (Gobierno de Colombia, 2019). La Mision de Sabios
de 2019 constituye un documento rector para el sistema de CTI colombiano y expone que de la
internacionalizacion de la investigacion y la cooperacion cientifica internacional para la ciencia
deben ser un vector para poder alcanzar los objetivos de Colombia, logrando alianzas intersec-
toriales eficientes e interdisciplinarias (Gobierno de Colombia, 2019). Asimismo, el Documento
4069 del CONPES establece la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-
2031, cuyo principal objetivo es aumentar el aporte de la CTI al desarrollo humano sostenible,
teniendo en cuenta las particularidades de cada territorio y las diferencias culturales que impulsan
la sociedad del conocimiento. Dicha politica se fundamenta en siete ejes tematicos de la Mision
internacional de sabios, cuyo principal foco consiste en impulsar la apropiacion social del cono-
cimiento a través de las potencialidades regionales e internacionales, soportado en el dinamismo
del Sistema Nacional de CTI y la optimizacion de los recursos financieros (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social Republica de Colombia, 2021).

-

Metodologia

Diseno metodoldgico

Este estudio es de tipo cualitativo. Segiin Haradhan (2018), la investigacion cualitativa se basa en
entender un fendmeno a partir de las experiencias e interpretaciones de los sujetos. En esta inves-
tigacion se pretende conocer como se gestionan los procesos de apoyo a la internacionalizacion
de la investigacion desde el area de internacionalizacion a partir de la perspectiva y experiencia
de los gestores de internacionalizacion adscritos a IES en Colombia. La técnica de recoleccion
de datos fue los grupos focales, los cuales consisten en pequefios grupos de personas reunidas
por un moderador para explorar actitudes y percepciones, sentimientos e ideas sobre un tema
especifico (Denscombe, 2010) a partir de la interaccidon social (Asbury, 1995). El grupo focal
puede utilizarse como método autdbnomo para la investigacion relacionada con normas, signifi-
cados y procesos de grupo (Gill et al., 2008). En este caso, se pretende esclarecer los ejes prio-
ritarios de la internacionalizacion de la investigacion, las précticas realizadas por los gestores
de internacionalizacion, mecanismos y retos asociados al proceso de internacionalizacion de la
investigacion.
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Instrumento

La guia del grupo focal contd con cuatro secciones conforme a los objetivos como muestra la
tabla 2.

Tabla 2
Secciones de la guia del grupo focal

Seccion Descripcion

Areas ylo ejes prioritarios de la internacionalizacion de la
investigacion para paises del Sur Global desde una perspectiva
de lideres de relaciones internacionales

Se indag6 sobre las areas que componen la internacionalizacién
de la investigacion desde la perspectiva de los participantes.

Una vez se esclarecieron las areas, se pregunt6 sobre
Précticas realizadas por los actores entrevistados, para aportar a  las acciones o practicas realizadas por los participantes
la gestion de la internacionalizacion de la investigacion. desde las areas de internacionalizacion para contribuir a la
internacionalizacion de la investigacion.
Se indago sobre los retos de la internacionalizacion de la
investigacion en los paises del sur global.

Retos de la internacionalizacion de la investigacion en los paises
del Sur Global

Mecanismos para el desarrollo de la internacionalizacion de la Se busco conocer los mecanismos requeridos para el desarrollo
investigacion. de la internacionalizacién de la investigacion.

Participantes

Un grupo de entre cuatro y ocho participantes suele ser ideal para el desarrollo del grupo focal
(Kitzinger, 2005). En este caso, se citaron siete gestores y participaron seis. Se utilizo la técnica
de muestreo intencional, la cual busca reunir a un grupo de personas que tengan ciertas carac-
teristicas en comun o compartan experiencia sobre un tema en particular (Weare, 2013). El uso
del muestreo intencional requiere que el investigador tenga acceso al participante con deseo de
colaborar en la interpretacion de un fenomeno (Patten & Galvan, 2019). En este sentido, los par-
ticipantes seleccionados al interior del equipo de investigacion cuentan con amplia experiencia y
trayectoria como gestores de internacionalizacion, representan direcciones y coordinaciones de
oficinas de internacionalizacion de IES en Colombia como se observa en la tabla 3:
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Tabla 3
Perfiles Participantes

Aios de experiencia en
internacionalizacion

Participantes

Participante 1 11 afos Jefe de relaciones internacionales

Participante 2 10 afios Director del centro de relaciones interinstitucionales
Participante 3 13 afios Director de internacionalizacion

Participante 4 15 arfios Coordinador de Relaciones Internacionales
Participante 5 7 anos Director de relaciones internacionales

Participante 6 5 afios Director de iniciativas globales

Los participantes fueron citados via correo electronico para participar en el grupo focal, mediante
la plataforma Zoom. La sesion fue grabada con el consentimiento de los participantes y desa-
rrollada por el equipo de investigacion por espacio de dos horas. Primeramente, se realizé una
introduccion sobre el objetivo del estudio, presentacion del equipo de investigacion y condiciones
de participacion. Luego, cada participante se presentd para generar un clima de confianza. Pos-
teriormente un miembro del equipo de investigacion realizé las cuatro preguntas de la guia en el
mismo orden. Asimismo, el chat se mantuvo disponible para recoger aportes de los participantes.
Simultaneamente se realizo la transcripcion de la sesion mediante la herramienta Word y luego se
complet6 con los comentarios del chat.

Analisis

Se realiz6 un anélisis cualitativo de contenido, el cual se basa en examinar, identificar y agru-
par los datos relevantes en la trascripcion mediante la generacion de categorias inductivas con
base en los datos recogidos y el analisis de las transcripciones (Wilkinson, 2011). Primero, dos
investigadoras del equipo realizaron individualmente la lectura de la transcripcion, analizaron y
codificaron los datos con la ayuda del software MAXQDA. Posteriormente, las investigadoras
desarrollaron dos sesiones de trabajo para compilar y retroalimentar las categorias, subcategorias
y codigos, creando asi redes semanticas. Por tltimo, las redes semanticas fueron compartidas con
un disefiador para presentarlas de una manera mas amable con el lector.
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Resultados

Los resultados se presentan teniendo en cuenta los objetivos especificos de esta investigacion:

Objetivo 1. Identificar las areas y/o ejes prioritarios de la internacionalizacion de la inves-
tigacion para paises emergentes desde una perspectiva de lideres de relaciones internacio-
nales

Las areas o ejes estratégicos sobre los cuales se debe desarrollar la internacionalizacion de la
investigacion en paises emergentes, teniendo en cuenta el ejemplo de Colombia, se divide segin
lo expresado por los entrevistados en dos grandes categorias: Capacidades Institucionales y Ser-
vicios de Apoyo. En la categoria de “Capacidades Institucionales” se observan las subcategorias:
visibilidad internacional, cooperacion, marco normativo y alineacion institucional. Para la visibi-
lidad internacional es clave establecer redes y capital relacional, asi como medir el impacto de las
publicaciones, trabajar el perfil internacional de los investigadores y articular la investigacion con
problemas globales. Para la subcategoria “cooperacion”, se evidencia la necesidad de cooperar
para publicaciones y proyectos conjuntos, asi como para la gestion de recursos internacionales.
Toda estrategia de internacionalizacion de la investigacion, segun los entrevistados, debe contar
con un “Marco Normativo” que permita su desarrollo, por lo cual se sugiere contar con una po-
litica de internacionalizacion que incluya el 4rea misional de la investigacion, la cual debera ser
expedida en el mejor de los casos por parte del Consejo Superior de la IES. Igualmente se debe
contar con guias y procedimientos frente a la productividad de los investigadores y la propiedad
intelectual. Asimismo, se debe crear la respectiva “Alineacion Institucional”, articulando la in-
vestigacion a misiones y prioridades institucionales, contando con un compromiso institucional
para llevar a cabo procesos de internacionalizacidn, asi como institucionalizando alianzas para
la internacionalizacion de la investigacion. Ademas, se requiere la articulacion entre las areas
misionales (investigacion, docencia y extension), por ejemplo, por medio de un comité para que
el conocimiento generado se gestione y apropie.

En cuanto a los “servicios de apoyo”, se cuentan con dos subcategorias: “Construccion de
Capacidades” y “Estrategias de Fomento”. Los entrevistados exponen que al pensar en una estra-
tegia de internacionalizacion de la investigacion para paises emergentes como Colombia se debe
construir capacidades, en especial, en la gestion de proyectos de cooperacion internacional, tanto
para gestores como para investigadores, aunque en estos ultimos es importante el entrenamiento
del inglés para la publicacion y disertacion en este idioma. En cuanto a las “Estrategias de Fomen-
to”, se expone que deben existir apoyos para la produccion cientifica internacional, la formacion
de alto nivel en el exterior, las movilidades internacionales, asi como programas de financiacion
internos que apoyen la investigacion internacional. Por Gltimo, las instituciones deben contar con
el talento humano capacitado para la gestion de proyectos internacionales.
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No se puede hablar de la internacionalizacion si no hace parte de una politica. Eso debe estar soportado de un acto
administrativo por parte del Consejo Superior, un acuerdo del consejo superior o0 un acuerdo de otro 6rgano colegiado,
como por ejemplo el consejo académico. A nivel operativo debe estar soportado por la administracién de turno y
fundamentado en dos temas: el PEI y el Plan Estratégico de Desarrollo. Estos documentos soportan la politica de
internacionalizacion y ahi debe estar incluida la parte de investigacion. (Participante 2, comunicacién personal, 17 de
diciembre de 2021)

Compromiso institucional con la internacionalizacion y con la investigacion — apoyo, con politicas claras, a las areas de
investigacion y la internacionalizacion. Enlaces entre los actores en las IES — se debe tener un trabajo articulado entre
los centros de investigacion y las ORI, y ojala un comité mas amplio donde se incluyan otros actores institucionales que
impacten la internacionalizacion de la investigacion. (Participante 6, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021)

Yo veo dos enfoques y depende del tipo de IES: Uno de construccion de capacidades: aplica para las IES que tienen
muchos retos para poder tener competencias minimas y basicas para poder aspirar a la internacionalizacion de la
investigacion. Construir capacidades y competencias para los investigadores y trabajar en su perfil internacional y
construir capacidades en gestion para apoyar a esos investigadores, mediante capital humano, equipos, protocolos.
El otro enfoque es la Gestion de la abundancia: aquellas IES que tienen muy buenos investigadores y bien formados:
¢,Como se gestiona esa abundancia? ;Como se gestiona a los investigadores que tienen socios y partners internacio-
nales?” (Participante 1, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021)

“Construccion de capacidades: necesitan capacitacion en idiomas, en la parte de construccion
de proyectos, de financiacion” (Participante 3, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021).

Figura 1. Ejes de la internacionalizacion de la investigacion
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Objetivo 2. Asociar practicas realizadas por los actores entrevistados, para aportar a la ges-
tion de la internacionalizacion de la investigacion

Al revisar las practicas realizadas por los actores entrevistados para aportar a la gestion de la
internacionalizacion de la investigacion se han generado tres categorias: “capacidades institucio-
nales”, “servicios de apoyo” y “visibilidad internacional”. En la categoria “capacidades institu-
cionales”, se observan las siguientes tres subcategorias: “captacion de recursos internacionales”,
“normatividad” y “alineacion institucional”. En cuanto a la captacion de recursos, las instituciones
generan un equipo técnico para convocatorias internacionales, el cual soporta procesos de busque-
da, seguimiento, asesoria y apoyo a postulaciones internacionales. “Tenemos un equipo técnico
para convocatorias internacionales entre internacionalizacion, proyeccion social e investigacion”
(Participante 5, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021). Al revisar la normatividad, se
observa que las instituciones han generado politicas para fomentar la internacionalizacion de la
investigacion y han expuesto la relevancia de consolidar un protocolo para la gestion de proyec-
tos internacionales.

Frente a la alineacion institucional, la investigacion internacional no solo se alinea a la mision
de la IES, sino también debera categorizarse por clusters tematicos, que faciliten el trabajo de un
equipo creado para la investigacion internacional, con delegados de las diferentes areas.

En cuanto a los “servicios de apoyo”, se relacionan las subcategorias “construccion de capa-
cidades” y “fomento”. Para la construccion de capacidades de cara a la investigacion internacio-
nal los entrevistados exponen que realizan entrenamientos en escritura académica, disertacion
cientifica y visibilidad, asi como fortalecen el idioma inglés como lingua franca para la inves-
tigacion. Al revisar la subcategoria de “fomento”, se cuenta con apoyos administrativos para la
coordinacion de proyectos internacionales, se apoya la traduccion de proyectos y acompaiia a los
docentes en la formulacion de estos. Se otorgan igualmente apoyos para la movilidad académica
y cientifica internacional.

Por ultimo, se cuenta con la categoria de “visibilidad internacional”, la cual cuenta con las

2% ¢¢

siguientes subcategorias: “comunicaciones y marketing”, “gestion de alianzas internacionales”,
“acompafiamiento para publicaciones”, “vinculacion de la Investigacion a los ODS”. En cuanto a
las comunicaciones y el marketing internacional, las IES generan una estrategia de proyeccion in-
ternacional principalmente de los posgrados (maestrias y doctorados), asi como se cuenta con un
brochure o herramienta visual similar con informacion relevante de los grupos de investigacion.
Al revisar la gestion de alianzas, este proceso se apalanca por medio de las redes, la movilidad
internacional y las colaboraciones de investigacidén. Se generan acompafiamientos en redaccion
cientifica y publicaciones en inglés. Por ultimo, la investigacion se procura vincular a los ODS

de la Agenda 2030.
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“Se hizo un brochure con todos los grupos de investigacion, se hace el acompafiamiento para
atender eventos y actividades internacionales”. (Participante 3, comunicacion personal, 17 de
diciembre de 2021).

La generacion de capacidades internas: directrices, politicas y lineamientos, incluyendo la propiedad intelectual y las
tematicas para enfocar la investigacion. Capacitacion: tanto para investigadores como para los gestores. La capaci-
tacion de escritura cientifica, la visibilidad de los articulos, como hacer la investigacion, qué plataformas tecnologicas
se usan, etc. Por ultimo, la visibilidad: crear estrategias de visibilidad internacional desde la ORI, comunicaciones y
marketing e investigaciones. (Participante 4, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021)

Publicaciones y difusion en otros idiomas ... este tema de publicar requiere un acompanamiento y talleres para que
sea un proceso exitoso; asi como mencionan: ‘el desarrollo de proyectos de investigacion y/o extension realizados
con estandares internacionales para la solucion de problematicas globales, con el fin de mejorar la calidad de vida de
nuestra sociedad’. (Participante 2, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021)

Nosotros construimos un diplomado de disertacion cientifica y visibilidad en inglés; también se reviso el estado de ma-
durez de los grupos. Hacemos una convocatoria de investigaciones, donde se le da un incremento en el puntaje si hay
pasantias internacionales. Tenemos un equipo técnico para convocatorias internacionales entre ORI, Investigaciones
y Proyeccion Social. (Participante 5, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021)

Objetivo 3. Caracterizar los retos de la internacionalizacion de la investigacion con base en
la perspectiva de los actores

Los retos evidenciados para la internacionalizacion de la investigacion se encuentran divididos en
dos categorias: “capacidades institucionales” y “visibilidad internacional”. En “capacidades ins-
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titucionales” se observan las siguientes subcategorias: “requisitos convocatorias”, “talento huma-
no”, “capacitacion”, “gestion de proyectos de cooperacion” y “medicion de impacto”. Al revisar
la subcategoria de “requisitos convocatorias”, se observa que ain es un reto contar con el interés
de investigadores para aplicar a convocatorias internacionales; asimismo, algunas convocatorias
tienen requerimientos de infraestructura que las instituciones no poseen, asi como en ocasiones
no se cuenta con la capacidad de responder rapidamente a convocatorias internacionales. Al re-
visar “talento humano”, se evidencia que atn faltan encargados de estos temas desde la gestion y
que se debe contar con personas enlace entre internacionalizacion e investigacion. En cuanto a la
“capacitacion”, se debe fortalecer ain mas el idioma inglés y entrenar al personal tanto académi-
co como de gestion en el manejo de proyectos internacionales. Frente a la “gestion de proyectos
de cooperacion”, se requiere contar con las condiciones para administrar financieramente estos
proyectos y realizar los seguimientos correspondientes. También se requieren indicadores y estu-
dios de impacto para evidenciar las potencialidades y beneficios de la investigacion internacional.
En cuanto a la categoria de “visibilidad internacional”, se evidencia como reto la gestion de redes
y relacionamiento internacional, asi como publicar en revistas internacionales de impacto.
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“Es un reto también atender convocatorias a corto plazo, los investigadores muchas veces
no tienen tiempo”. (Participante 5, comunicacidon personal, 17 de diciembre de 2021), “falta
también medir el impacto. Las estrategias de participacion en redes: faltan mas redes y mas
relacionamiento. También debemos mirar mas alla de Minciencias. No es tan dificil aplicar a te-
mas internacionales”. (Participante 3, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021).

El reto mas grande es: ¢ Quién asume esto? ;,Quién es el doliente desde la gestion? Las unidades de investigacion no
estan hechas para lo internacional desafortunadamente, solo piensan en Minciencias y regalias. Es un tema marginal.
El reto fue asumir esto desde la ORI. Las ORI no tienen el mismo peso que tiene una vicerrectoria de investigaciones.
Falta capital humano para manejar esto y capacitacion. (Participante 1, comunicacién personal, 17 de diciembre de
2021)

En el caso nuestro fue administrar recursos de cooperacion internacional. Nos toco aprender sobre esto, es mejor
crear una unidad o un outsourcing externo para la gestion de recursos y administrativa. Se debe buscar un socio
estratégico para la administracion de los recursos. El mayor reto fue la gestion de la administracion y ejecucion de los
recursos de la Comisién Europea. (Participante 2, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021)

“El cumplimiento de los requisitos para algunas convocatorias internacionales: piden muchas
veces temas de infraestructura que no tenemos y por eso nos perdemos las convocatorias” (Parti-
cipante 6, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021).

Figura 2. Retos de la internacionalizacion de la investigacion
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Objetivo 4. Proponer mecanismos que permitan el desarrollo de la internacionalizacion de
la investigacion, a partir de las diferentes dinamicas y experiencias de los actores involucra-
dos

Alrevisarlosmecanismos que sugieren los entrevistados parael desarrollode lainternacionalizacion
de la investigacion se han generado tres categorias: “visibilidad internacional”, “capacidades ins-
titucionales” y “servicios de apoyo”. En la categoria de “visibilidad internacional” se expone que
se deben caracterizar los grupos de investigacion de la IES, asi como generar un portafolio de
servicios para la internacionalizacion de la investigacion. Igualmente se deben identificar fuentes
de recursos y contar con las redes de aliados correspondientes que permitan generar alianzas para
la investigacion internacional.

La categoria “capacidades institucionales” cuenta con las siguientes subcategorias: “cons-
truccion de capacidades”, “administracion de la investigacion internacional”, “alineacion ins-
titucional” y “sistemas de informacion”. En cuanto a la “construccion de capacidades”, se hace
necesario generar las competencias requeridas en los investigadores para poder investigar in-
ternacionalmente, asi como construir comunidades de aprendizaje entre los investigadores para
poder compartir e intercambiar experiencias frente a esta tematica. Al revisar la subcategoria
“administracion de la investigacion internacional”, se observa la necesidad de dar respuesta opor-
tuna a convocatorias, buscar sistematicamente oportunidades de financiacion, aunque también los
entrevistados recomiendan enfocarse en convocatorias puntuales de interés para la IES. También
se requiere contar con un banco de proyectos interno para poder aplicar a convocatorias interna-
cionales. La subcategoria “alineacidn institucional” apunta a crear los mecanismos de articula-
cion entre las areas para crear equipos orientados a la investigacion internacional, que articule a
las areas misionales docencia, investigacion y extension, asi como identificar a talento humano al
interior de la IES con experiencia en convocatorias puntuales. Igualmente se requieren “Sistemas
de Informacion” que apoyen el seguimiento e impacto de estas acciones, por lo cual se hace nece-
sario articular los sistemas de informacion propios con los nacionales e internacionales.

Por ultimo, la categoria “servicios de apoyo” cuenta con una subcategoria denominada “fo-
mento”. Dentro de esta subcategoria, se evidencia la necesidad de dinamizar mecanismos exis-
tentes como los apoyos para la movilidad académica, y los acompafiamientos para publicar en
revistas de impacto y aplicar a convocatorias, asi como el apoyo con la administracién de proyec-
tos internacionales.

Hicimos una alianza estratégica con el centro de investigaciones. Cada dependencia aporta un profesional y se le pega
directamente a las convocatorias. Se conforma un grupo de expertos para cooperacion: para identificar oportunidades
de convocatorias y acompanamiento a los investigadores. Se hizo otra alianza con la Oficina de Transferencia de los
Resultados de Investigacion (OTRI): Se debe contar con un portafolio integral de internacionalizacion de la investiga-
cion, se tiene que identificar cuales son las fortalezas propias. (Participante 2, comunicacion personal, 17 de diciembre
de 2021)
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“Se debe hacer un mapeo del talento humano que tenemos, enfocarse en convocatorias pun-
tuales y perfilar al talento humano por areas de conocimiento y relacionamiento internacional”
(Participante 1, comunicacion personal, 17 de diciembre de 2021).

Es importante el mapeo y caracterizacion de grupos y de los investigadores. Para poder hacer el match con convocato-
rias; tener una base de datos de fuentes de financiacion del mundo; tener un banco de proyectos internos que puedan
aplicarse para la investigacion internacional; tener grupos o comunidades de aprendizaje entre investigadores para
que puedan intercambiar buenas précticas y construir capacidades colectivas. (Participante 5, comunicacion personal,
17 de diciembre de 2021)

La busqueda sistematica de oportunidades de financiacion. Esto es muy necesario. Hay que buscar aliados que
tengan recursos y colegas que sepan el manejo de estas convocatorias. Somos una universidad pequefia, pero hemos
descubierto que nos toca implementar a un doliente de la internacionalizacion entre cada area y la ORI. Crear un
comité de internacionalizacion, también es importante vincular a los egresados y didspora para investigaciones. Se
recomienda también tener una lista actualizada de los proyectos de investigacion y de los grupos, asi como identificar
los impactos sociales, dado que esto es importante para las investigaciones internacionales. (Participante 6, comuni-
cacion personal, 17 de diciembre de 2021)

Figura 3. Mecanismos para desarrollar la internacionalizacion de la investigacion
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Discusion

La internacionalizacion de la investigacion es un factor fundamental en el cumplimiento del objeti-
vo social de la educacion superior. En el contexto de los paises emergentes, la internacionalizacion
de la investigacion aporta a la formacion de talento, provee mecanismos de acceso a infraes-
tructuras de primer nivel y abre espacios para el trabajo cooperativo y la visibilidad. A nivel
institucional, el desarrollo del proceso de internacionalizacién de la investigacion requiere del
trabajo colaborativo entre los actores del area de internacionalizacion y el area de investiga-
cion. En este sentido, los participantes destacaron areas fundamentales y acciones asociadas a la
internacionalizacién de la investigacion como la capacidad institucional, que cobija la visibilidad
como lo expone la RICYT (2007), asociado a la necesidad de fortalecer el capital relacional, y
medir el impacto social de las publicaciones.

Dicho capital relacional se articula con la subcategoria cooperacion para el trabajo de pro-
yectos conjuntos, para lo cual resulta idoneo contar con alianzas fuertes para la obtencion de
fuentes de financiacion acorde con Marconi et al. (2019). Asimismo, todas las acciones de
internacionalizacion de la investigacion deben estar formalizadas mediante una normativa acorde
a las necesidades institucionales, preferiblemente por una politica tal como lo afirma Gacel-Avila
(2017), unos procesos que midan indicadores para el seguimiento de los investigadores, linea-
miento de propiedad intelectual y un protocolo para la gestion de proyectos internacionales. Ade-
mas, los lideres de las funciones sustantivas deben estar alineados en torno a la estrategia como
afirma Antelo (2012).

Por otro lado, en cuanto a los servicios de apoyo que se ofrecen desde el area de
internacionalizacion, a la internacionalizacion de la investigacion se encuentra la construccion de
capacidades para la formulacion de proyectos, escritura cientifica y el fortalecimiento del inglés,
aspectos resaltados por Arango & Douet (2015). Y, en cuanto a las estrategias de fomento, se re-
salta la oferta de movilidad asociada a la construccion de capacidades RICYT (2007), escenarios
que son posibles de forma virtual y el establecimiento de programas de financiacion internos. Asi-
mismo, es esencial brindar apoyo para la coordinacion de los proyectos internacionales, teniendo
en cuenta el tramite administrativo que implica. Otra de las practicas mencionadas fue la capta-
cion de recursos mediante el trabajo en equipo para detectar convocatorias, Gacel-Avila (2017)
reporta la confeccidon de bases de datos para apoyar este proceso. Igualmente, para captar aliados
estratégicos es importante contar con un portafolio de la oferta institucional con informacién
completa de grupos, investigadores, postgrados y lineas de investigacion. Por ultimo, desarrollar
la investigacion en temas pertinentes a la agenda global acorde con la RICYT (2007).
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En cuanto a retos, los participantes senalaron contar con poco interés de investigadores para
aplicar a convocatorias internacionales, lo cual se relaciona con la construccion del perfil inter-
nacional del investigador, se debe trabajar su sensibilidad para trascender hacia temas de enfoque
global (Maudit & Gual Soler, 2020) y publicacion en revistas de alto impacto, para lo cual resulta
util mapear revistas acordes a las lineas de investigacion e intereses institucionales. También
resaltaron requerimientos puntuales de las convocatorias como los tiempos de respuesta, para
lo cual se recomienda asignar y acompaiiar al investigador que trabaje el area de conocimiento
solicitada en la convocatoria. Otro reto es fortalecer el nivel de inglés en investigadores y entre-
namiento al personal tanto académico en gestion de proyectos internacionales, como lo exponen
Arango & Douet (2015).

Por otro lado, los participantes expusieron mecanismos para la internacionalizacién de la in-
vestigacion como contar con redes de aliados para la investigacion internacional, en este punto es
importante considerar las empresas para la transferencia de conocimientos y recursos tal como lo
expone la CEPAL (2010). Asimismo, la construccién de comunidades de aprendizaje y el trabajo
en consorcios, tal como lo expone Gacel-Avila (2017), para compartir e intercambiar experien-
cias. Otro mecanismo mencionado fue enfocarse en convocatorias puntuales de interés para la
IES, lo cual alinea la participacion a las necesidades institucionales y amplia la factibilidad de
resultar seleccionado. Igualmente, articular los sistemas de informacion propios con los naciona-
les e internacionales para la evaluacion del impacto de las acciones en pro de visibilizar la labor
social de la IES y la mejora continua, aspecto que resalta Oregioni (2014).

Implicaciones para las IES en paises emergentes y

conclusiones

Las IES en los paises emergentes deben entender su rol para el avance de los sistemas de ciencia,
tecnologia e innovacion de sus paises, creando las condiciones institucionales que permitan eje-
cutar procesos de internacionalizacion de la investigacion. Asimismo, la internacionalizacion de
la investigacion en las IES se articulara con las politicas nacionales, prioridades y necesidades del
pais en el que se encuentra la institucion, también debera articularse a los enfoques de la mision
de la institucion.

A nivel institucional, la internacionalizacion de la investigacion debera responder igualmente a
la politica de internacionalizacion de la institucion, asi como los lineamientos establecidos frente
al proceso investigativo, normativa, procedimientos y protocolos creados para este particular que
puedan apoyar la organizacion del proceso desde lo estratégico, tactico y operativo. Seguidamen-
te, es necesario realizar un diagnoéstico de las capacidades institucionales frente a aspectos como
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la formacion de alto nivel de docentes, colaboraciones internacionales, publicaciones en revistas
de impacto, proyectos de construccion de capacidades y la movilizacidon de recursos internacio-
nales.

En el marco de este diagnoéstico, se propone alinear los intereses de investigacion de los grupos
a retos y problemas globales, creando clusters tematicos que fomenten el abordaje interdiscipli-
nario para la solucion de estos retos transnacionales sin olvidar los problemas locales, en este
sentido el abordaje debera ser glocal.

Este diagnostico inicial es clave para poder establecer un plan de construccion de capacidades
y desarrollo del talento humano que permita el establecimiento de objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Igualmente, no se puede ver a la investigacion internacional como un proceso margi-
nal y desarticulado de las funciones de docencia y extension, por lo cual es deber de la institucion
generar estrategias de transferencia que permitan impactar por medio de la internacionalizacion
de la investigacion a las otras dos funciones misionales.

Por otra parte, las instituciones deben contar con un equipo de trabajo que apoye no solo a
la aplicacion a las convocatorias transnacionales, sino también aspectos asociados al manejo de
recursos internacionales y el seguimiento y acompafiamiento administrativo requerido para llevar
a feliz término la ejecucion de estos proyectos. Este equipo debera recibir el entrenamiento nece-
sario para poder gestionar proyectos de cooperacion internacional. En este punto es importante la
denominada “gestion de la abundancia”; las instituciones deberan crear comunidades de apren-
dizaje entre docentes y administrativos con experiencia en procesos de internacionalizacion de
la investigacion que permita compartir buenas practicas y realizar procesos de acompafiamiento.
Estos espacios ademas capitalizan las capacidades institucionales.

Por ultimo, vale la pena mencionar que las IES deben responder a su entorno y la responsa-
bilidad social universitaria es un aspecto al que deberé responder la internacionalizacion de la
investigacion, sirviendo a la sociedad y al pais en el cual se encuentra la institucion. Por esta ra-
zon es relevante vincular a proyectos y consorcios trasnacionales a entidades de gobierno, redes
universitarias, entre otros actores que permitan gestionar los saberes y recursos, generando un
verdadero impacto en los sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion de los paises.

Conflicto de intereses

Las autoras declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial
de cualquier indole.
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2 O 6 Doris Isabel Acufia Medina, David Roberto Acufia Torres, Carmen Milagro Romero Zufiga

Resumen

Este articulo es producto de una investigacion desarrollada en el municipio de Maicao, departamento de La
Guajira, zona fronteriza colombo-venezolana. Se ha considerado de interés académico analizar su capaci-
dad institucional para responder demandas de servicios fundamentales, sector educacion y salud en crisis
migratoria. Por primera vez, se estudia este caso con enfoque constructivista, caracterizando su capacidad
fiscal, técnica y politica; aplicando técnicas de observacion y entrevistas semiestructuradas para anali-
zar desde la perspectiva de administradores del nivel superior, medio y operativo su funcién. Resultados
confirman oportunidades de mejorar continuamente para superar histdricos problemas socioeconémicos,
politicos y ambientales de este territorio multicultural y pluriétnico; incrementar presupuesto; desarrollar
procesos permeados por el espiritu de la calidad e integridad; tener relaciones sociales efectivas; afrontar la
llegada masiva de migrantes. Eventualmente resulta mas complejo porque debe atender poblacion habitual,
connacionales y ciudadanos venezolanos que llegan huyendo del conflicto en su pais. Se constituye un
desafio disefiar e implementar innovadoras estrategias para su solvencia, estabilidad y productividad; rea-
lizar procesos de transferencia y gestion de tecnologia en interaccion con grupos de interés o stakeholders
internos y externos.

Palabras clave

Capacidad institucional; Salud; Educacion; Zona fronteriza; Migrantes; Stakeholders; Estrategias innovado-
ras; Municipio de Maicao.

Abstract

This article is the product of an investigation carried out in the municipality of Maicao, department of La
Guajira, Colombian-Venezuelan border area. It has been considered of academic interest to analyze its
institutional capacity to respond to demands for fundamental services, education and health sector in
migration crisis. For the first time, this case is studied with a constructivist approach, characterizing its fiscal,
technical and political capacity; applying observation techniques and semi-structured interviews to analyze
their function from the perspective of administrators of the upper, middle and operational levels. Results
confirm opportunities for continuous improvement to overcome historical socioeconomic, political and
environmental problems of this multicultural and multiethnic territory; increase budget; develop processes
permeated by the spirit of quality and integrity; have effective social relationships; cope with the massive
influx of migrants. It eventually becomes more complex because it must attend to the regular population,
fellow nationals and Venezuelan citizens who arrive fleeing the conflict in their country. It is a challenge to
design and implement innovative strategies for its solvency, stability and productivity; carry out technology
transfer and management processes in interaction with interest groups or internal and external stakeholders.

Keyword

Institutional capacity; Health; Education; Border area; Migrants; Stakeholders; Innovative strategies; Maicao
municipality.
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Introduccion

El Estado colombiano debe cumplir la funcion de garantizar el derecho a la vida, la integridad
y seguridad a su poblacion residente y migrante. El municipio de Maicao, departamento de La
Guajira, ubicado en la zona fronteriza colombo-venezolana, evidencia oportunidad de mejorar
para incrementar su presupuesto, realizar procesos de transferencia y apropiacion de tecnolo-
gia, ademas de establecer efectivos relacionamientos con sus grupos de interés o stakeholders;
el cumplimiento de los objetivos estatales impacta y desborda su Capacidad Institucional (CI).
Eventualmente la situacion resulta mas compleja porque le corresponde afrontar la crisis migran-
te; de manera masiva connacionales y venezolanos llegan huyendo del conflicto socioecondmico
y politico de la Republica de Venezuela.

El éxodo mas grande registrado en el hemisferio occidental en los Gltimos cincuenta afios lo
vive Venezuela, mas de cinco millones de personas han huido de la violencia, la inseguridad y las
amenazas; también de la falta de alimentos, medicinas y servicios esenciales (Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2020). Habitantes de esta nacion sura-
mericana cruzan la frontera colombo-venezolana para radicarse en Colombia, o para dirigirse a
terceros paises (Bermudez et al., 2018).

Después de un largo periodo de cierre, en julio de 2016 se habilita el paso humanitario e ingre-
saron a Colombia 53.747 connacionales y venezolanos. Nunca se contemplo que seria la génesis
de una situacion sin precedentes. En agosto del 2020, aproximadamente 1.8 millones de migran-
tes venezolanos habian cruzado la frontera colombiana, cerca de 800.000 de manera regular,
mientras casi mil venezolanos entraron en situacion irregular a este pais. En La Guajira habitan
150.257 (8,7 %), de ellos estan en Maicao 51.808 (3 %) (Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, 2020).

La poblacion residente de Maicao es de 166.603 (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2019). No es la capital de La Guajira, pero tiene la mayor poblacion migran-
te del departamento, ademas, es el sexto municipio con esa condicion a nivel nacional; atendié
en sus entidades de salud a 34.570 (64 %) personas provenientes de Venezuela (Diario del Norte
2019), y se puede observar en la Figura 1 el incremento en los diferentes tipos de matricula, si-
tuacion relacionada con el fenomeno migratorio del pais vecino.
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Figura 1. Registro de estudiantes matriculados en Maicao (2016-2019)

Nota. Municipio de Maicao (Secretaria de Educacion [SEM], 2020).

Maicao tiene la funcion de proveer servicios publicos, entre ellos, educacion y salud. Anali-
zar esa responsabilidad a la luz del concepto CI, en el contexto de la crisis migratoria, daria una
aproximacion a la capacidad de este ente territorial para responder sobre su obligacion de prestar
eficientemente estos servicios fundamentales a su poblacion.

La CI solo puede ser analizada y apreciada a partir de las funciones que una entidad guberna-
mental especifica debe cumplir, también por los objetivos que se propone alcanzar en su gestion
(Completa, 2017). Su atributo s6lo puede expresarse en relacion con los fines que se entiende que
debe perseguir el Estado o sus unidades especificas (Bertranou, 2015) en y con la sociedad.

Cunill (1997) invoco a la transformacion del Estado teniendo como norte y protagonista a la
sociedad, y considerd que potencializarla requiere fortalecimiento, valores democraticos, res-
ponsabilidades y capacidad de aceptar limites. También el Centro Latinoamericano de Adminis-
tracion para el Desarrollo (CLAD, 1999) propuso una reforma para hacer efectiva la gestion del
Estado y la gobernabilidad democréatica, hace énfasis en reconstruirlo implementando una tercera
via diferenciadora del modelo del libre mercado, asi como promoviendo una intervencion férrea
en cada uno de los &mbitos de la sociedad, conceptos como eficacia y eficiencia seran relevantes
en la busqueda de incrementar y mejorar la provision de bienes publicos. De esa forma, la capaci-
dad implica la habilidad de los individuos, las instituciones y sociedades para desarrollar funcio-
nes, resolver problemas, definir y alcanzar objetivos de forma sostenible (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2010).
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Resultan clave entonces, atributos de gran relevancia sobre la CI. Segiin Mann (2006) surge
del poder infraestructural con el que el Estado se reviste y enfoca su efectividad para penetrar
en la sociedad civil y ejecutar logisticamente las decisiones politicas. Con un estudio de caso,
Insuasty (2013) plantea que el goce efectivo de los derechos de la poblacion “comprende seis
aspectos: 1) la pertinencia de reglas de juego; 2) las relaciones interorganizacionales claras y flui-
das; 3) la adecuada organizacion interna; 4) el presupuesto suficiente; 5) una politica de personal
apropiada; y 6) un conjunto de personas calificados” (p.105). Su propuesta es influenciada por un
analisis de brechas donde la diferencia del objetivo planteado por las entidades del Estado y los
resultados obtenidos se considera déficit de CI.

El Estado puede intervenir en la sociedad de forma directa con sus instituciones, también,
actuar como agente regulador garantista de los derechos de propiedad y contratos, esta tltima
via resulta de los principios de la economia de mercado. Es facultad del gobierno incorporar al
sistema no solo valor para gestionar problemas y controversias, sino responsabilidad y compro-
miso para disefar e implementar politicas orientadas a proveer los bienes y servicios demandados
por la sociedad, de manera directa o0 mancomunada con las Organizaciones no Gubernamentales
(ONQG).

En ese proposito, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus filiales la Organizacion
Internacional para Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) coordinan estrategias de inclusion socioecondémica y cultural orientadas
a gestionar informacion, comunicacion y a movilizar recursos articulados con las autoridades de
acogida en los diferentes niveles (regional, nacional y local) y las ONG. Asi, buscan responder a
las necesidades de proteccion, atencion e integracion de los migrantes y refugiados de Venezuela
en América Latina y el Caribe (Plan Regional de Respuesta para Refugiado y Migrantes de Ve-
nezuela [RMRP] 2019).

Sobre las consideraciones anteriores, surge un interrogante: ;Cual es la CI del municipio de
Maicao para responder la demanda de servicios en el sector educacion y salud en época de crisis
migratoria? Se pretende responder esta pregunta examinando y comprendiendo los tnicos datos
disponibles y actualizados (afios 2016-2017), e identificando desde la perspectiva de actores gu-
bernamentales las acciones, condiciones sociopoliticas y administrativas para cumplir su funcion
estatal, fundamentado en un anélisis con enfoque gerencial y en el caracter instrumental de CI.
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Una vision de corte ica de Cl

Completa (2015) analiza de la CI los resultados y la planificacion estratégica, esta Gltima conexa a
la capacidad potencial de organizaciones del Estado para cumplir sus fines, y los resultados orien-
tados a mostrar la capacidad comprobada. Freigedo et al. (2015) relacionan la CI con la habilidad
del Estado para lograr propdsitos, la aptitud en las organizaciones publicas para mejorar la rendi-
cion de cuentas, implementar estrategias enfocadas a crear redes de accidn interinstitucionales y
alcanzar las metas. Estas acciones indican gobernanza y un papel regulador por parte del Estado
(Casado et al., 2018; Arqueros et al., 2019).

Asimismo, la CI o capacidad estatal Grindle (1996, como se cit6 en Alonso, 2007) la define
como “la habilidad por parte de sus agentes para realizar tareas con efectividad, eficiencia y
sustentabilidad” (p. 18), y examina dos dimensiones de las funciones del Estado: la capacidad
técnico-administrativa y la capacidad relacional; la primera, orientada hacia dentro del Estado y
materializada con la existencia de personal técnico calificado; la segunda, dirigida hacia fuera y
atafie a la interaccion y atencion de demandas provenientes de la sociedad o actores no estatales.

Corresponde esa segunda dimension, de acuerdo con Hevia de la Jara (2007), a la existen-
cia de relacionamientos particularistas en deferencia a las demandas personales o institucionales
atendidas en razon de ser los electores del gobierno de turno; indica interacciones contenciosas-
disruptivas cuyas demandas sociales se atienden a partir de manifestaciones sociales; aborda las
relaciones caracterizadas por el uso de instrumentos de participacion ciudadana legalmente es-
tablecidos. Afios después, este autor recala el debate en la necesidad de conceptualizar el Estado
como un actor politico diferenciado que requiere autonomia, ademas, desarrollar capacidades
para ejecutar su proyecto politico y cumplir sus funciones y atribuciones (Hevia de la Jara, 2015).
Eso precisa disposicion del gobierno para crear reglas impersonales que controlen los procesos
de gestion organizacional, asimismo, para nombrar a los funcionarios con apego a criterios meri-
tocraticos, mas que en funcion de favoritismos personales o patronazgo politico (Moreno, 2007).

Ahora bien, para evaluar el desempeio de actores estatales, el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) colombiano usaba el indice de Desempefio Integral (IDI). Su objetivo era exa-
minar la eficacia del plan de desarrollo, la eficiencia en la provision de los servicios publicos a
su cargo, el cumplimiento de los requisitos de ejecucion presupuestal y la gestion administrativa
y fiscal. Empero para el 2015 el IDI surtio el ciclo para el cual fue disefiado, considerandole un
aporte poco significativo en la toma de decisiones eficientes y la medida del avance del bienestar
de la poblacion, también por lo complejo de calcular y comunicar los resultados, y determinar la
heterogeneidad de los municipios (DNP, 2020).
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Los anteriores argumentos son parte de la justificacion del DNP para implementar una nueva
metodologia de Medicion del Desempefio Municipal (MDM), integrada por dos componentes
con cuatro dimensiones cada uno y 24 indicadores, presentados en la Tabla 1. El componente de
resultados esta relacionado al bienestar social y engloba educacion y salud. El componente de

gestion liado a la generacion de recursos propios.

Tabla 1
Componentes e indicadores de la MDM

Componentes

Gestion
Movilizacion de recursos propios (25 %)

o Tributario + no tributario-Recaudo por instrumento

del OT.
o Participacion de los recursos propios en la
inversion.

Resultados
Educacion (25 %)
o Cobertura educacién media.
o Saber 11 matematicas y lenguaje.
o Cobertura en transicion.

Ejecucion de recursos (25 %)

e Ejecucion del Sistema General de Participaciones

(SGP).
e Ejecucion de recursos propios.
o Ejecucion de otras fuentes.

o Cumplimiento en el plazo inicial de los proyectos

Sistema General de Regalia (SGR).

Salud (25 %)
o Mortalidad infantil.
o Cobertura vacunacion pentavalente.
o Cobertura salud.

Gobierno abierto y transparencia (25 %)
o Organizacion de la informacion.
¢ Rendicion de cuentas.
e Atencion al ciudadano.

Servicios Publicos (25 %)
o Cobertura energia rural.
e Penetracion internet.
e Cobertura de acueducto y alcantarillado.

Gestion de instrumentos de Ordenamiento
Territorial (25 %)
e Recaudo predial efectivo.
e Uso instrumentos de recaudo de ordenamiento
territorial.

Seguridad y convivencia (25 %).
o Hurtos por 10.000 habitantes.
o Homicidios por 10.000 habitantes.
o Casos de violencia familiar por 10.000
habitantes.

Nota. Adaptado de “Guia orientaciones para realizar la medicion del desempeiio de las entidades territoriales, vigencia 2019. Guia para oficinas departamentales
de planeacion” por Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2020). Guia orientaciones para realizar la medicion del desempefio de las entidades territoriales,
Vigencia 2019. https://bit.ly/2BLFaOP

La puntuacion de la MDM es una escala de 0-100 donde 100 es el resultado ideal posible en
cada componente. El resultado final es un promedio ponderado de sus cuatro dimensiones.

Los municipios estan divididos en seis grupos. La Tabla 2 contiene la clasificacion; resulta de
caracteristicas homogéneas identificadas entre los entes territoriales y determinan su capacidad de
gestion. Asi, la economica puede estipularse por la densidad empresarial, la urbana, entre otras,
por la densidad poblacional y la poblacidn en la cabecera; los recursos dependen de la generacion
de ingresos tributarios y no tributarios; todas tiene una ponderacion del 33,3 % (DNP, 2020).
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Tabla 2

Clasificacion de las entidades territoriales

Grupo Numero de et* % De et
13 principales ciudades 13 12
G1-nivel alto 217 19,7
G2- nivel medio alto 217 19,7
G3- nivel medio 218 19,8
G4- nivel medio bajo 218 19,8
G5- nivel bajo 218 19,8
*Entidades territoriales

Nota. Adaptado de “Guia orientaciones para realizar la medicion del desempefio de las entidades territoriales, vigencia 2019. Guia para oficinas departamentales
de planeacion” por Departamento Nacional 