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Forma de citar este articulo en APA:
Castrillon-Castrillon, A. A. (enero-junio, 2020). [Presentacion]. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 11(1), pp. 7-11.

DOI: https://doi.org/10.21501/22161201.3520

El volumen 11, niimero 1, de la Revista Colombiana de Ciencias Sociales dispone a la comuni-
dad académica e investigadora una serie de articulos que giran en torno al estudio de fendmenos
sociales vinculados a los aportes regionales y nacionales, que han tenido un impacto reciente
en el entorno politico. Algunas de estas contribuciones tienen una convergencia en los efectos
y consecuencias que han ocasionado el conflicto armado y las negociaciones vinculadas a esta
problematica. También hay indagaciones sobre nuevos procesos de constitucion de la familia y
un estudio sobre el método de desarrollo familiar.

El articulo “M¢étodo de intervencion en desarrollo familiar: teoria, practica, reflexividad y
produccion de conocimiento”, (Herrera-Sara, Lopez-Montafio, Viveros-Chavarria y Rodriguez-
Bustamante, 2020) analiza cuatro componentes del método de desarrollo familiar, mediante un
enfoque cualitativo, cuyos resultados evidencian la relevancia de los componentes y la posibili-
dad de emplear una forma de proceder particular al abordar e intervenir la familia como objeto-
sujeto de estudio.

Por su parte, el articulo “Practicas familiares a distancia en contextos de migracion interna-
cional materna y/o paterna” (Zapata-Martinez, 2020) se enfoca en identificar y comprender el
impacto que generan las relaciones parento-filiales con familias en distintos lugares geograficos
mediante el andlisis de las nuevas practicas que se gestan en contextos de migracion internacio-
nal. Por este motivo, el estudio propone la tipologia de practicas discontinuas, continuas media-
das y creativas.

En relacion con la actualidad politica de Colombia, y en virtud de las negociaciones del gobier-
no con una de las guerrillas, el articulo “Los spoilers del Acuerdo de Paz en Colombia: el caso
del Clan del Golfo” (Garcia-Perilla, 2020) analiza el rol que desempefian las organizaciones o
individuos que fungen como saboteadores de las negociaciones y que se convierten en un factor
que amenazan y entorpecen tanto los acuerdos como la implementacioén de los mismos mediante
diferentes estrategias, incluyendo la de ejecutar acciones violentas contra los excombatientes.

* ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5136-9997
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En consonancia con esta tematica, en el articulo “Las intervenciones grupales y su efecto
en el trauma psiquico resultado de la violencia en excombatientes” (Vallejo-Samudio, 2020) se
resalta la relevancia que tienen las dinamicas de las intervenciones psicoanaliticas grupales con
los excombatientes, tanto guerrilleros como de la fuerza publica y con las familias, como una
herramienta efectiva para contrarrestar los efectos de los traumas por estrés postraumatico a raiz
de las confrontaciones bélicas.

En esta misma linea, “Politicas de memoria en la escuela en América Latina. El Caso de Co-
lombia frente a su conflicto armado” (Mosquera-Mosquera, 2020) es un articulo que problema-
tiza la carencia de politicas de la memoria en el contexto educativo colombiano que, en relacion
con Latinoamérica, esta en el tltimo lugar, siendo el pais con el conflicto armado mas largo de
la region. En este sentido, las politicas de la memoria, considera el autor, son un factor necesario
para formar las subjetividades politicas en el contexto del posconflicto.

Asimismo, en “De las violencias del desarrollo y el conflicto a las reivindicaciones territoriales
en defensa de la vida. El caso de las comunidades rurales de San Carlos” (Cardona-Lopez, 2020)
se reflexiona sobre la correlacion entre violencia del desarrollo —causada por el impacto derivado
de proyectos hidroeléctricos— y conflicto armado a través de las experiencias de las comunidades
rurales del municipio de San Carlos, del Departamento de Antioquia. La autora halla una seme-
janza entre la violencia ejercida por los grupos armados y la afectacion padecida por la poblacion
a raiz de la ejecucion de proyectos que amenazan con otro tipo de desplazamiento.

Una reconstruccion de los origenes y de los factores social-demograficos del asentamiento y
poblacion de Altos de Cazuca se presenta en el articulo “En direccion a las alturas. Historia del
poblamiento y caracterizacion sociodemografico de los altos de Cazuca, 1976-2015 (Lopez-Lo-
pez, 2020). Entre los hallazgos mas notorios de este estudio, que recurre a testimonios verbales,
prensa y fuentes historicas, se devela que el asentamiento inici6 ilegalmente debido al desplaza-
miento de la poblacion rural, que tuvo una influencia de organizaciones de izquierda y que tiene
un nivel alto de marginalidad, sin embargo, el estudio también descubre que este asentamiento
tiene niveles altos de resiliencia y reivindicacion colectiva.

Araiz de las elecciones a la presidencia del 2018 en Colombia, el articulo “Las elecciones pre-
sidenciales de Colombia en 2018. Candidatos, autocandidatos y seudocandidatos” (Duque-Daza,
2020) analiza el fenomeno de los tipos de candidatura y las dindmicas de coaliciones entre parti-
dos y candidatos bajo factores como el cambio del entramado institucional, las reglas electorales
que toleran la postulacion de candidatos no partidistas y la débil organizacion institucional de los
partidos que no garantiza una seleccion adecuada de los candidatos.
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Mediante un estudio cuantitativo con fuente de informacién primaria de la ciudad de Medellin,
el articulo “Percepcion de la sexualidad en personas mayores de 60 anos. Medellin, Colombia”
(Robledo-Marin, Cardona-Arango, Jiménez, Lizcano-Cardona y Quintero-Echeverri, 2020) ana-
liza los factores que inciden en la percepcion de la sexualidad en esta edad. En los resultados se
evidencia que son mas los hombres que las mujeres que consideran importante la sexualidad, de
igual modo se evidencia que los estados animicos, la estabilidad emocional y la integracion social
son factores preponderantes en la valoracion positiva de la sexualidad.

El articulo “Disefio de instrumento para la evaluacion de la alfabetizacion mediatica en adoles-
centes” (Valle-Razo, Torres-Toukoumidis y Romero-Rodriguez, 2020) se basa en la elaboracion y
aplicacion de un cuestionario con la finalidad de aportar a los estudios que evaluan las habilidades
de la alfabetizacion mediatica. El cuestionario se realizé a adolescentes para conocer el nivel de
alfabetizacion mediatica que tenian, concluyendo que hay un aprendizaje desde una temprana
edad, el cual no debe ser un ejercicio exclusivamente autdbnomo, sino que debe estar nutrido por
una relacion democratica con padres, maestros y otros jévenes.

Por su parte el articulo “Adolescentes en Internet, la mediacion entre riesgos y oportunida-
des”, (Osorio-Tamayo y Millan-Otero, 2020) describe los significados asociados a las diversas
situaciones que acarrea el uso de Internet en adolescentes, entre las que destaca las problematico-
riesgosas, las oportunidades y las mediaciones, en las que el estudio considera relevantes la me-
diacion familiar, la de los colegios y la de los adultos como reguladores del uso de Internet.

Este volumen cuenta con la resefia del libro Peuplecratie. La métamorphose de nos démocra-
ties, de Ilvo Diamanti y Marc Lazar, que analiza el fenomeno del populismo en el &mbito politico
europeo a propdsito de la relacion del Reino Unido con la Unién Europea y el Brexit (Urteaga,
2020).

Finalmente, en conexion con el planteamiento de la editorial, resulta valioso para el fortaleci-
miento de las investigaciones, la difusion de los resultados y la integracion de las comunidades
académicas procurar una relacion que vincule a los investigadores, a propdsito de los productos
que presentan, con una tendencia a discutir esos resultados y ahondar en las exploraciones afines
o con otras disciplinas. Asimismo, es indispensable conservar los requerimientos €ticos (como
los propuestos, por ejemplo, por Committee on Publication Ethics) y las propias exigencias de las
revistas para dar confianza a la labor de las mismas y a los resultados expuestos.
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The Colombian Journal in Social Sciences (vol. 11, no. 1) provides the academic and research com-
munity with a series of articles that revolve around the study of social phenomena linked to regional
and national contributions which have had an impact within the political realm. Some of these con-
tributions have set a meeting point where the effects and consequences caused by the armed conflict
about this issue go around. There are also some questions in regard to the new family composition
as well as a study on the method for family development.

The article “Intervention method for family development: theory, practice, reflexivity and
knowledge production” (Herrera Sara, Lopez Montafio, Viveros Chavarria y Rodriguez Bustaman-
te, 2020), analyzes through a qualitative approach the four components of the family development
method, the results show the relevance of the components and the possibility of using a particular
way of proceeding when addressing and intervening the family as an object or subject of study.

On the other hand, the article “Distanced family practices in international maternal or paternal
migration contexts” (Zapata Martinez, 2020) focuses on identifying and understanding the impact
generated by parental-filial relationships with families in different geographical locations, by ana-
lyzing the new practices developed in in international migration contexts. For this reason, the study
proposes a typology of discontinuous, continuous mediated and creative practices.

Regarding the current political situation in Colombia and according to the negotiations of the
government with one of the guerrillas, the article “The spoilers of the Peace Agreement in Colom-
bia: the case of the Gulf Clan (Garcia Perilla, 2020) analyzes the role organizations or individuals
play as they act as saboteurs of negotiations. They become a factor that threatens and hinders both
the agreements and their implementations through different strategies, including the implementa-
tion of violent actions against the ex-combatants.

In relation with this topic, the article “Group interventions and their effect on psychic trauma
resulting from violence in ex-combatants” (Vallejo Samudio, 2020) highlights the relevance of psy-
choanalytic group interventions with ex-combatants, both guerrilla members as well as the public
force and their families. An effective tool to counteract the effects of traumas of posttraumatic stress
after military confrontations.
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In the same thread, “Memory policies at school in Latin America. The Case of Colombia before
its armed conflict” (Mosquera Mosquera, 2020) is an article that problematizes the lack of memory
policies within the Colombian educational context, placing Colombia the last in line in relation to
Latin America. Becoming the country with the longest armed conflict around the region. In this
sense, memory policies, the author considers, are a necessary factor to create political subjectivities
in a post-conflict context.

Likewise, “From development violences and conflict to the territorial vindications in protection
of life: The case of rural communities in San Carlos” (Cardona Lopez, 2020) is an article that re-
flects on the relations between violence of development, caused by the impact derived from hydro-
electric projects, and that of the armed conflict, through the experiences of the rural communities
in the municipality of San Carlos, department of Antioquia. The author finds a similarity between
the violence exerted by the armed groups and the affectation suffered by the population as a result
of the execution of projects that threaten another type of displacement.

A construction of the origins and social-demographic factors of the settlement and population
of Altos de Cazuca is presented in the article “Towards the heights: History of the population and
sociodemoigraphic characterization of the highlands of Cazuca 1976-2015” (Lopez Lopez, 2020).
This study uses verbal testimonies, press and historical sources. In the most notorious findings, it is
revealed that the settlements set illegally because of the rural population displacement, which had
an influence from leftist organization with a high level of marginalization. However, it was found
high levels of resilience and collective vindication.

As a result of the presidential elections of Colombia in 2018, the article “The presidential elec-
tions of Colombia in 2018. Candidates, self-candidates and pseudo-candidates” (Duque Daza, 2020)
analyzes the phenomenon of the types of candidates and the dynamics of coalitions between parties
and candidates under factors such as the change of institutional framework, the electoral rules that
tolerate the nomination of nonpartisan candidates as well as the weak institutional organization of
the parties that does not guarantee a suitable selection of candidates.

By means of a quantitative study with a primary source of information in the city of Medel-
lin, the article: “Perception of sexuality in people over 60 years in Medellin, Colombia ((Robledo
Marin, Cardona Arango, Jiménez, Lizcano Cardona y Quintero Echeverri, 2020) analyze the fac-
tors that influence the perception of sexuality in people over sixty. Results show that men consider
sexuality more important than women, in the same way, it is evident that, moods, emotional stabil-
ity and social integration are principal factors considered for the assessment of a positive sexuality.

The article “Design of an instrument for the evaluation of media literacy in adolescents” (Valle
Razo, Torres-Toukoumidis y Romero Rodriguez, 2020) is based on the elaboration and application
of a questionnaire that contribute to the study and evaluation of media literacy skills. The question-
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naire was made for adolescents to know their media literacy level. It is concluded that there is a kind
of learning developed from an early age, which should not be an exclusively autonomous exercise,
but should be nurtured with a democratic relationship with parents, teachers and other peers.

The article “Adolescents on the internet, the mediation between risks and opportunities” (Osorio
Tamayo y Millan Otero, 2020) describes the meanings associated with various situations caused by
the use of internet in adolescents. It is underlined the risky problematic opportunities and media-
tions. The study considers family, school and adult mediation as regulators of such use of internet.

Finally, this volume has included the review of the book Peuplecratie. La métamorphose de nos
démocraties de Ilvo Diamanti and Marc Lazar, which analyzes the phenomenon of populism in the
European political sphere, especially the relationship among the United Kingdom, the European
Union and the Brexit (Arteaga, 2020).

According to the editorial approach, the dissemination of results and the integration of academic
communities become valuable for the strengthening of research. It is necessary to seek a relation-
ship that links researchers with the products they present, with a tendency to discuss those results
and deepen into related or disciplinary explorations. Likewise, it is essential to preserve the ethical
requirements (such as those proposed as an example by the Committee on Publications and Eth-
ics) as well as the journal requests to give confidence to the work done by journals and the results
presented on them.
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Recibir la invitacion para hacer la editorial de este numero de la Revista Colombiana de Ciencias
Sociales implic6, en mi caso, hacerme la pregunta por los contenidos que debian tener este tipo
de escritos. Por supuesto habia leido muchas editoriales, pero nunca me habia hecho tal cues-
tionamiento. Decidi entonces revisar las editoriales de las revistas que reposan en mi biblioteca.
El primer resultado fue obvio: las editoriales no tienen una logica particular, ni unos contenidos
ineludibles. Era una informacion que implicitamente estaba en mi memoria, pero ante la respon-
sabilidad de la invitacion no queria dar pasos en falso y preferi regirme por la rigurosidad. El
otro resultado fue hacerme consciente de que en medio de los libros que reposan en mi biblioteca
tenia muchas revistas de caracter cientifico en los campos de la critica literaria, la historia, la
sociologia y las ciencias politicas, entre otros. Revisar los indices, autores y temadticas de arti-
culos me hizo pensar que la produccidon académica en el pais es mucho mas amplia de lo que
imaginamos y que hay muchos sectores de la academia interesados en producir conocimiento.
Pero lo que més me contrari6 fue darme cuenta de que entre esas setenta u ochenta revistas de
mi pertenencia solo habia leido unos cuantos articulos y lo habia hecho en casos particulares
con el objetivo de desarrollar mis propias investigaciones. Lo anterior me llevd a preguntar por
el papel de las revistas en el medio académico y educativo colombiano. La pregunta esta aso-
ciada a un tema que ha sido de mi interés y que ha tenido en las revistas uno de sus objetos de
estudio privilegiado. Me refiero a la historia intelectual. Estudiar las revistas —sean cientificas,
artisticas o culturales— permite entender los procesos historicos de conformacion de las comuni-
dades intelectuales, cientificas, artisticas o politicas que definieron el rumbo y la legitimidad del
conocimiento, de las ideas o de las estéticas en diferentes espacios. Las revistas son un objeto
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de estudio privilegiado para entender los procesos de produccion, recepcion, circulacion y legi-
timacion del saber; mas atn si se tiene en cuenta que el conocimiento se desplaza en el tiempo y
el espacio, pero también se conserva para la posteridad gracias a que tiene un conducto material
que lo vehiculiza, como es la revista.

En Colombia asistimos a un escenario donde proliferan las revistas de ciencias sociales y hu-
manas; revistas de antropologia, politologia, literatura (o mas bien critica literaria), sociologia
e historia, se han constituido en los ultimos afios como un elemento fundamental de las institu-
ciones educativas. Todas las facultades en el area de las humanidades procuran cumplir con los
estandares de calidad que les permitan estar bien posicionadas en el medio académico o en los
rankings internacionales. De acuerdo con Colciencias, para la convocatoria 230 del afio 2018,
en el pais habia (incluidas las de ciencias exactas o experimentales) 3 revistas en categoria Al,
10 en categoria A2, 108 en categoria B y 156 en categoria C; este parece ser un dato positivo,
pues hace veinte afios escasamente se pensaba en los espacios de divulgacion y circulacion aca-
démica y eran muchos los profesores universitarios que pasaban su vida profesional sin escribir
una linea. Hoy, cada una de las disciplinas de las ciencias sociales y cada uno de los profesores e
investigadores parecen tener un espacio de legitimacion en la produccion cientifica, no solo por el
reconocimiento en puntos salariales o el escalonamiento profesional, cuya forma varia de acuerdo
con la universidad, sino por la legitimidad que da que su articulo esté registrado en los indices
de medicion especializados, lo que tiene como consecuencia ser legitimado por los pares acadé-
micos expertos en cada campo. Todo indica que la revista es un artefacto material o electronico
donde circulan las ideas cientificas de una “élite” académica.

Ahora bien, ;significa esto que las comunidades académicas y cientificas del pais estan conso-
lidadas y que cada revista tiene una red amplia de lectores en el &mbito nacional o local? ; Ayudan
las revistas colombianas clasificadas en Colciencias a posicionar una comunidad académica am-
plia en el ambito internacional o nacional? ;Hay un didlogo entre las comunidades académicas de
cada region desarrollado por medio de artefactos de publicacion periddica?

Hacemos estas preguntas pensando, por supuesto, en el deber ser de las revistas. Y el deber
ser de las revistas esta vinculado a sus origenes. Desde que se consolidaron como impresos te-
nian un papel central en la sociedad, como medio de divulgacion, recepcion y circulacion del
conocimiento cientifico, artistico, literario o filoséfico para las clases medias ilustradas emer-
gentes. Las revistas estan asociadas a los procesos de lo que Karl Manheim ha denominado la
“democratizacion de la cultura”, es decir, “una pérdida de homogeneidad en la minoria gobernan-
te” (Mannheim, 1963, p. 245). Esto significa que el control y el dominio de la informacion, de
la “verdad”, son arrebatados a las minorias politicas o élites culturales cuando las clases medias
ilustradas se hacen al control de la informacién por medio de publicaciones revisteriles que cir-
culan en un formato mas econémico.
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Desde el siglo XVIII se consolidaron las revistas en el mundo europeo y se constituyeron en un
espacio de divulgacion del conocimiento; fueron el medio més eficaz para establecer una comuni-
cacion entre las academias o salones literarios con un publico mas amplio entre las clases medias.
Todas las instituciones de caracter cientifico (sociedades agricolas, sociedades de utilidad ptblica
y econdmica) querian superar las barreras de la incomunicacién y darle un reconocimiento en el
mundo social (dentro y fuera de las fronteras nacionales) a los nuevos descubrimientos resultado
de la experimentacion y la utilizacion del método cientifico. Las revistas fueron un espacio para
crear opinion publica y expresar tensiones y discusiones en el campo de la ciencia y la politica;
fueron el espacio de circulacion transnacional de las ideas y medios de didlogo entre la élite
cientifico-académica y el publico (Im Hof, 1993, pp. 130-135).

En América Latina se consolida un movimiento revisteril en las primeras tres décadas del
siglo XX. No quiere decir que antes no hubiera revistas, sino que en este periodo se dan mani-
festaciones intelectuales mas variadas, a la vez que una consolidacion de las clases medias que
consumian estos bienes simbolicos. Las revistas fueron un factor que contribuy¢é al proceso de
democratizacion de la cultura al ser un medio de expresion, no solo de las élites, sino de los
grupos sociales subalternos o de vanguardias literarias o politicas; fueron la posibilidad para que
comunistas, socialistas o anarquistas tuvieran control sobre lo impreso y, a su vez, para que los
grupos periféricos tuvieran acceso a la informacion. Pero, ademas, fueron un medio para cons-
truir las redes intelectuales de caracter continental y una comunicacion entre los intelectuales
peruanos, mexicanos, argentinos, colombianos, entre otros. Permitieron que la produccion inte-
lectual de caracter latinoamericanista circulara entre los centros culturales del continente (Buenos
Aires o México) y ciudades mas periféricas (Bogota o Lima) y que hubiera espacios de recepcion
de la produccion intelectual en los diferentes grupos sociales. Algunas revistas latinoamericanas
emblematicas del siglo XX fueron Amauta (Peru), Sur (Argentina), Universidad (Colombia),
Repertorio Americano (Costa Rica) y la revista Claridad (con versiones en Chile y Peru), entre
muchas otras; en estas publicaciones se desarrollaban los conflictos intelectuales y las disputas
por el reconocimiento de las ideas y el saber, era el espacio para poner en la escena publica las
nuevas tendencias.

Es por esto por lo que Aimer Granados ha llamado a las revistas “nodos-espacios” que per-
miten el establecimiento de lazos y redes culturales e intelectuales. Para este autor las revistas
son la semilla de las “comunidades intelectuales” de las cuales pueden hacer parte los editores,
los autores, los comités académicos y los lectores (Granados, 2012, pp. 9-20). Alexandra Pita
Gonzaélez, por su parte, define las revistas como “soportes practicos” de las redes intelectuales;
para la autora, la publicacion de un escrito en una revista determinada es un paso para estable-
cer un didlogo intelectual y una serie de interacciones sociales que permiten la construccion de
“estructuras de sociabilidad” gracias al intercambio de simbolos y de capitales culturales (Pita-
Gonzalez, 2016).

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | enero-junio | 2020




EDITORIAL
¢Las revistas académicas construyen comunidades de conocimiento?

(Perdieron las revistas su razon de ser o se perdi6 su labor pedagogica en la formacion de un
publico lector? ;Cudl es el interés de los estudiantes de pregrado del pais en las diferentes areas
ante la expectativa del nuevo numero de la revista de antropologia o de historia? Por supuesto
no tenemos la respuesta y muy posiblemente muchas revistas no tengan esta informacion, pero
si tengan informacion extraida de los indices de citacion Scopus que mide el nimero de descar-
gas (por paises y regiones) y el nimero de veces que un articulo es citado. Pueden las revistas o
autores hacer una valoracion cuantitativa y se puede pensar en la trascendencia internacional de
un articulo en los espacios académicos; pero no va mas alla del nimero porque no se puede co-
nocer el tipo de valoracion que se hace en la citacion. Es decir, en esos datos se pierde el didlogo
académico que se da, por ejemplo, en otras revistas donde hay cartas al lector. A esto se suma el
hecho de que el indice Scopus solo mide el impacto en las revistas que estan dentro de su nivel,
lo que lo hace un sistema excluyente. En este indice hay una informacion que esta limitada a las
revistas que estan en una alta categoria; es decir que las revistas de calidad C no suman en el
impacto que se le puede estar midiendo a las revistas de categoria A2; pero mas importante aln,
las revistas que estan insertas en esta dindmica no tendran tiempo o interés para preguntarse por
la circulacion de ese articulo en la dependencia académica o en un publico inmediato mas espe-
cifico. ;{Cual es la interaccion entre los académicos y su “publico més inmediato”? ;Cuantos de
los profesores universitarios conocen la produccion académica del profesor que esta en la oficina
de al lado? ;Cual es el papel que juegan las revistas en el medio social colombiano? ;Cémo iden-
tificar las “estructuras de sociabilidad” de las revistas clasificadas en las diferentes categorias?
No implica lo anterior que no haya un publico para la produccion académica reciente; de hecho
se han redireccionado las redes académicas, las cuales tendran, posiblemente, un caracter supra-
institucional, supralocal y supranacional. Los grupos de investigacion especializados tienen sus
pares académicos en otras ciudades o paises y muy posiblemente tengan puntos de encuentro en
congresos y eventos académicos. Pero en este sentido las revistas se pueden convertir en espa-
cios de consolidacion de una élite académica cada vez mas distanciada de las capas amplias de
lectores.

Quizas esto se debe a la hiper-especializacion del conocimiento y al hecho de que cada rama
del saber tenga lineas de investigacion que deben estar representadas con la respectiva revista.
Han desaparecido las figuras académicas centrales y con ello los focos de atencidon comun se
han dispersado a focos de atencion especializados. Los comités académicos de las revistas no
se reunen a discutir los contenidos de las publicaciones y, muy posiblemente no se conozcan
entre ellos; son, en muchos casos, un respaldo académico desde la distancia que busca darle
un renombre a la publicacion. También es dificil que los vinculos académicos se construyan
cuando los autores publican aqui y alli (donde encuentren el espacio, sea Colombia o cualquier
otro pais del continente) y cuando no hay una regularidad que permita que un autor construya su
propio publico en tal o cual revista. El autor se convierte, en la mayoria de los casos, en un ente
abstracto que ofrece informacion o un tipo de analisis que nos es facilmente identificable con un
movimiento o escuela académica.
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Esto no quiere decir que se deba pensar la produccion académica de manera negativa ni que
ella deba llegar a todos los sectores de la sociedad. Simplemente queremos hacer un llamado
sobre la imperiosa tarea que deben tener los directores de revistas de utilizar el medio para cons-
truir los canales de comunicacion académicas mas alla de Scopus y buscar la manera de impac-
tar al publico inmediato de estudiantes de las facultades. Mejor dicho: estamos pensando en la
utilidad social del conocimiento y en la tarea pedagogica de las revistas académicas. No hay que
esperar a que los estudiantes devengan especialistas para despertar su interés por la produccion
académica de sus profesores; hay que superar la amplia brecha entre el mundo del conocimiento
y el mundo social.

Hay casos excepcionales de estudiantes que desarrollan sus exploraciones siguiendo las ulti-
mas investigaciones, pero, como se ha expuesto, hay razones de peso para considerar que el sis-
tema de indexacion de las revistas va en contravia de pensar el conocimiento como consecuencia
de lo que Randall Collins ha llamado “Rituales de interaccion intelectual” (Collins, 2005, pp.
19-54), elemento fundamental para legitimar los movimientos intelectuales o académicos que
dependen de los publicos lectores que, en Ultimas, se pueden convertir en “redes de transmision
de las ideas” (p. 60).

Por supuesto, todo esto es un debate no concluido. Es entendible que hay una diferencia entre
las revistas que se mencionaron anteriormente, con un caracter cultural o politico, y las revis-
tas académicas. No se desconoce que tienen objetivos diferentes; las revistas académicas tienen
interés por difundir investigaciones académicas, las otras no; muy posiblemente a través de las
revistas especializadas o hiper-especializadas se construyen redes académicas, pero las mismas
tienen un caracter mas impersonal y parecen mas alejadas de los publicos lectores. Entonces, la
pregunta queda abierta: ;debemos preocuparnos por un deber ser de las revistas académicas en la
linea de lo que se propone aqui?
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Receiving the invitation to write the editorial of this issue of the Colombian Journal of Social
Sciences, implied, in my case, asking myself about the contents that this type of writing should
have. Obviously, | had read many editorials, but I had never asked myself such question. I decided,
then, revised the editorials of the journal that rest in my library. The first result was obvious:
publishers do not have either a particular logic or inescapable contents. It was information that
was implicitly in my memory, but faced with the responsibility the invitation implied, I didn’t
want to take false steps and I preferred to be governed by the rigor. The other result was to realized
that in the midst of the books that rest in my library, I had many scientific journals in the field of
literary critics, history, sociology and political sciences, among others. Reviewing the indexes,
authors and subjects of articles made me think that academic production in the country is much
broader than we imagined and that there are many sectors of academia interested in producing
knowledge. But what contradicted me most was realizing that among those seventy and eighty
journals of my membership, [ had only read a few articles and had done that in particular cases
with the aim of developing my own research. This led me to wonder about the role of journals in
the Colombian academic and educational environment. The question is associated with a topic
that has been of interest to me and that has had in the journals one of its privileged objects
of studies. I refer to the intellectual history. Studying journals,~whether scientific, artistic, or
cultural — allows us to understand the historical processes of shaping the intellectual, scientific,
artistic, or political communities that defined the direction and legitimacy of knowledge, ideas, or
aesthetics in different spaces. Journals are a privileged object of study to understand the processes
of production, reception, circulation and legitimation of knowledge. Plus, if you consider that
knowledge moves in time and space, but it is also preserved for posterity because it has a material
conduit that conveys it, the journal.
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EDITORIAL
Do academic journals build communities of knowledge?

In Colombia, we are in an era where social and human sciences journals proliferate. Journals of
anthropology, politology, literature (or rather literary criticism), sociology and history, have been
constituted, in recent years, as a fundamental element of educational institutions. All faculties in
the area of the humanities seek to meet quality standards to be well positioned in the academic
environment or in the international rankings. According to Colciencias, for the 230 call of the year
2018, there were (including those of exact or experimental sciences), 3 journals of category Al,
10 category A2, 108 category B and 156 category C in the country. This seems to be a positive
fact. Twenty years ago, the spaces of outreach and academic circulation were scarcely thought
of, and many university professors spent their professional lives without writing a line. Today,
each of the disciplines of the social sciences and professors and researchers seem to have a space
of legitimacy in scientific production, not only for recognition in salary points or professional
staggering, which varies according to the university, but also because of the legitimacy that means
that his article is registered in the specialized measurement indices, which consequence is being
legitimized by the academic peers, experts in each field. Everything indicates that the journal is a
material or electronic device through which the scientific ideas of an academic “elite” circulate.

Now, does this mean that the academic and scientific communities of the country are
consolidated and that each journal has a wide network of readers at the national or local level? Do
Colombian journals classified in Colciencias help to position a broad academic community at the
international or national level? Is there a dialogue between academic communities of each region
developed through periodic publication means?

We ask these questions thinking, of course, of the duty of journals. And the duty of journals
is linked to their origins. Since they were consolidated as printed matter, they had a central role
in society as a means of dissemination, reception and circulation of scientific, artistic, literary or
philosophical knowledge for the emerging illustrated middle classes. Journals are associated to
the processes of what Karl Manheim has called the “democratization of culture”, that is, “a loss
of homogeneity in the ruling minority” (Mannheim, 1963, p. 245). This means that control and
mastery of information, of “truth,” is taken away from political minorities or cultural elites when
the illustrated middle classes control information through publications that circulate in a more
economical format.

Since the 18th century, journals were consolidated in the European world, and they became
a space for the dissemination of knowledge; they were the most effective means of establishing
communication between academies or literary rooms with a wider audience of the middle
classes. All scientific institutions (agricultural societies, societies of public and economic utility)
wanted to overcome the barriers of isolation and give recognition in the social world (inside and
outside national borders) to new discoveries resulting from the experimentation and the use of
the scientific method. The journals were a space to create public opinion and express tensions
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and discussions in the field of science and politics. The journals were the space of transnational
circulation of ideas and means of dialogue between the scientific-academic elite and the public
(Im Hof, 1993, pp. 130-135).

In Latin America, a journal movement is consolidated in the first three decades of the 20th
century. It does not mean that there were no journals before, but in this period, there are more
varied intellectual manifestations and a consolidation of the middle classes that consumed these
symbolic goods. Journals were a contributing factor in the process of democratization of culture as
a means of expression, not only of elites, but also of subaltern social groups or literary or political
avant-gardes. Journals were the possibility for communists, socialists or anarchists to have
control over the printed matter and, in turn, for peripheral groups to have access to information.
In addition, they were a means of building intellectual networks of a continental nature and a
communication between Peruvian, Mexican, Argentine, Colombian intellectuals, among others.
Journals allowed Latin American intellectual production to circulate between the cultural centers
of the continent (Buenos Aires or México) and more peripheral cities (Bogota or Lima) and that
there were spaces for receiving intellectual production in different social groups. Emblematic
Latin American journals of the 20th century were: Amauta (Peru), Sur (Argentina), Universidad
(Colombia), Repertorio Americano (Costa Rica) and the journal Claridad (with versions in Chile
and Peru), among many others. These publications developed intellectual conflicts and disputes
over the recognition of ideas and knowledge; it was the space to put new trends on the public
stage.

That is why Aimer Granados has called the journals “nodes-spaces” that allow the establishment
of cultural and intellectual links and networks. For this author, journals are the seed of the
“intellectual communities” of which editors, authors, academic committees and readers can
take part (Granados, 2012, pp. 9-20). Alexandra Pita Gonzélez, for her part, defines journals as
“practical supports” of intellectual networks. For the author, the publication of a writing in a given
journal is a step towards establishing an intellectual dialogue and a series of social interactions
that allow the construction of “sociability structures” since there is exchange of symbols and
cultural capitals (Pita-Gonzalez, 2014).

Did the journals lose their raison d’étre or was the pedagogical work of the journals in the
formation of a reading audience lost? What is the interest of Colombia undergraduate students in
different areas given the expectation of the new issue of the journal of anthropology or history?
Of course, we do not have the answer and quite possibly a lot of journals do not have this
information, but they do have information extracted from Scopus citation rates that measures the
number of downloads (by country and region) and the number of times an article is cited. Journals
or authors can make quantitative assessment and it is possible to think about the international
significance of an article in academic spaces. But it does not go beyond the number because the
type of valuation that is made in the citation cannot be known. That is, in those data, the academic
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dialogue that occurs, for example, in other journals where there are letters to the reader is lost.
Added to this is the fact that the Scopus index only measures the impact on journals within its
level, which makes it an excluding system. In this index, there is information that is limited
to journals that are in a high category, that is, C quality journals, do not add up to the impact
that A2 category journals is being measured. More importantly, the journals that are inserted
in this dynamic will have no time or interest to wonder about the circulation of that article in
the academic unit or in a more specific immediate audience. What is the interaction between
academics and their “most immediate audience”? How many of the university professors know
the academic production of the professor who is in the office next door? What is the role that
journals play in the Colombian social environment? How to identify the “sociability structures”
of the journals classified in the different categories? The above does not imply that there is no
audience for recent academic production. Academic networks have been redirected, which will
possibly have a supra-institutional, supralocal and supranational character. Specialized research
groups have their academic peers in other cities or countries and, most likely, have meeting
points at conferences and academic events. But in this sense, journals can become spaces for
consolidation of an academic elite increasingly distanced from the broad layers of readers.

Perhaps this is due to the hyper-specialization of knowledge and the fact that each branch of
knowledge has lines of research that must be represented with the respective journal. Central
academic figures have disappeared and with this the common focus of attention have been
dispersed to specialized spotlights. The academic committees of the journals do not meet to
discuss the contents of the publications and, quite possibly, they do not know each other. In
many cases, they are an academic support from the distance that seeks to give a reputation for
the publication. It is also difficult for academic links to be built when authors publish here and
there (wherever they find the space, in Colombia or in any other country on the continent), and
there is no regularity that allows an author to build their own audience in X or Y magazine. The
author becomes, in most cases, an abstract entity that offers information or a type of analysis that
1s easily identifiable to us with a movement or academic school.

This does not mean that academic production should be thought in a negative way or that
academic production should reach all sectors of society. We simply want to make a call on the
imperative task that journal directors must have to use the means to build academic communication
channels beyond Scopus and find a way to impact the immediate audience of faculty students.
Rather, we are thinking about the social utility of knowledge and the pedagogical task of academic
journals. Students should not be expected to become specialists to arouse their interest in the
academic production of their teachers; the wide gap between the world of knowledge and the
social world must be overcome.
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There are exceptional cases of students who follow and develop their explorations based on
the latest research, but, as stated above, there are compelling reasons to consider that the indexing
system of the journal goes against thinking about knowledge as a result of what Randall Collins
has called “Rituals of Intellectual Interaction” (Collins, 2005, pp. 19-54), a fundamental element
to legitimize the intellectual or academic movements that depend on the reader audiences that can
ultimately become “networks of transmission of ideas” (Collins, 2005 p. 60).

Obviously, this is an unfinished debate. It is understandable that there is a difference between the
journals mentioned above, with a cultural or political character, and academic journals. Admittedly,
they have different goals. Academic journals have an interest in disseminating academic research
and the others are not. Quite possibly, academic networks are built through specialized or hyper-
specialized journals; however, they have a more impersonal character and seem more remote
from the reader public. Then, the question remains open: should we be concerned about a duty of
academic journals in line with what is proposed here?
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Resumen

La presente investigacion ilustra el proceso de realizacion e implementacion de un cuestionario de 42 pre-
guntas que permite conocer el nivel de alfabetizacion mediatica en adolescentes. Fue disefiado a partir de
la categorizacion de los indicadores pertenecientes a cada una de las seis dimensiones de la competencia
mediatica propuestos por Ferrés y Piscitelli (2012) a través del uso de referentes audiovisuales contempora-
neos. La implementacion de esta herramienta evidencié un déficit en el dominio de las habilidades funciona-
les y analiticas que supone esta formacion en los 63 sujetos que conformaron la muestra de investigacion,
ademas existid una brecha de género al ser las mujeres quienes mayor puntaje obtuvieron. Asimismo, se
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Diseio de un instrumento para la evaluacion de la alfabetizacion mediatica en adolescentes
Design of an instrument to assess adolescents’ media literacy

encontré un aumento casi progresivo del promedio obtenido en funcion del incremento de edad. La creacion
de este instrumento pretende abonar a la corriente de estudios que evaldan las habilidades necesarias para
relacionarse con y a partir de los nuevos medios de comunicacion.

Palabras de clave
Alfabetizacion; Medios de comunicacion de masas; Adolescente; Tecnologia de la informacion; Internet.

Abstract

The current study focused on the design and implementation of a 42-item questionnaire to determine media
literacy levels in adolescents. It was designed based on the categorization of indicators belonging to each
of the six dimensions of media competences proposed by Ferres and Piscitelli (2012) through the use of
contemporary audiovisual referents. Findings suggest a deficit in the domain of functional and analytical
skills expected to be developed by the 63 participants; additionally, assessment results evidenced a gender
gap in the development of media literacy among adolescents since women achieved higher scores. On the
other hand, a correlation between the average obtained and participants’ age was found; older participants
obtained progressive higher scores. This research contributes to available work on skills needed for people
to interact through new media tools.

Keywords
Literacy; Mass media; Teenager; Information technology; Internet.
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INTRODUCCION

El desarrollo de Internet durante el siglo pasado signific6 un hito que transformaria por completo
a la humanidad (Castells, 2000): sus formas de ser e interactuar, de gestionar su vida diaria, de
comunicarse y de aprender; se convirtié en muy poco tiempo en uno de los ejes transversales de
la vida social humana. Al principio, como todo medio de comunicacion, fue elitista, ain mas que
ahora, sin embargo, su nivel de penetracion ha rebasado barreras de género, edad, o habilidades
como la lectoescritura (Hjarvard, 2008).

El acceso a medios de comunicacion entre las nuevas generaciones ya no se limita a medios
tradicionales como la television o la radio; ahora nifios y jovenes también conforman su consumo
mediatico a través de contenidos que reciben de Internet, videojuegos o moéviles: “a medida que
los nifios se incorporan a Internet, cada vez a edades mas tempranas, se convierten en usuarios
mas habilidosos y expertos en el manejo de la red y sus posibilidades” (Sanchez-Burson, 2008,

p. 33).

Ademas, el uso tanto de medios de comunicacién tradicionales (radio y television), como de
medios digitales (Internet, computadoras, tabletas y celulares), inicia a edad temprana. Los nifios
demuestran habilidades anticipadas para el manejo de los medios de comunicacion: “se puede
evidenciar que éstos poseen una conciencia tecnologica intuitiva” (Delgado, Arrieta y Riveros,
2009, p. 59). En ese sentido, la inclusion de estas nuevas dindmicas de comunicacion en la vida
cotidiana ha resultado mas significativa para los jovenes que para los adultos (Ibarra-Lopez y de
la Llata-Gomez, 2010).

Una de las caracteristicas de las herramientas digitales que ha provocado una mayor apropia-
cion por parte de los jovenes usuarios es la eficacia e inmediatez que supone su uso al permitir
agilizar tareas relacionadas con la busqueda de informacion y la comunicacion instantanea a
distancia (Echeburua y de Corral, 2010). Asi mismo, dentro de los beneficios que los nuevos for-
matos mediaticos facilitados a través de las TIC han propiciado son cominmente enlistados: la
interaccion social, el aprendizaje cooperativo y el fomento de la creatividad (Berrios y Buxarrais,
2005).

Sin embargo, hablar de beneficios del uso de medios de comunicacion y tecnologias por parte
de adolescentes, también ha obligado a profundizar en problematicas que hasta hace algunos afios
no eran evidenciadas y que han sido resultado del uso excesivo y pocas veces guiado de estas he-
rramientas: aislamiento, pérdida de la identidad, acoso, violencia y adiccion (Berrios y Buxarrais,
2005).
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El desarrollo y la penetracion de las tecnologias de la informacion en la mayoria de los planos
de la vida social han tenido como resultado no inicamente nuevos patrones de consumo de me-
dios y plataformas, sino también otras maneras de ejercer la ciudadania dentro y fuera de la esfera
publica. Sin embargo, el siglo XXI no solo ha traido consigo la promesa de la modernidad a través
de la comunicacién instantdnea, multimodal y fisicamente desvinculada, desafortunadamente los
nuevos medios de comunicacion posibilitados a través de la red de redes también han potenciado
la vulnerabilidad del usuario, diversificando las conductas de riesgo posibles en estos entornos.

La alfabetizacion mediatica, entendida como la capacidad del individuo para relacionarse con
y a través de los medios de comunicacion y tecnologias de manera consciente, responsable y cri-
tica, se perfila como una de las formaciones clave en los nuevos modelos societarios en donde,
cada vez mas, los procesos sociales mayormente significativos suceden a través de los medios de
comunicacion y las tecnologias, por lo que se propone la creacion de un cuestionario que permita
conocer el nivel de alfabetizacion mediatica en adolescentes como parte de una investigacion que
busco averiguar el nivel de dominio de esta facultad en personas de 13 a 15 afos, en razon de la
creciente penetracion de los medios de comunicacion digitales en este sector de la sociedad y la
urgencia de nuevos métodos que den cuenta de la relacion entre sujeto y medio en la ecologia
mediatica actual.

La creacion de este instrumento estuvo basada en la propuesta de indicadores de la competen-
cia mediatica (Ferrés & Piscitelli, 2012) enmarcados en la corriente de la educacion para los me-
dios, misma que permitié un acercamiento cuantitativo a la comprension de la relacion existente
entre las nuevas audiencias y los medios de comunicacion.

El concepto de alfabetizacion mediatica

Existe un consenso mas o menos general acerca de las prioridades que supone un curriculo de
alfabetizacion medidtica en cuanto a las habilidades con que deben contar los usuarios actuales
de medios de comunicacion: reconocimiento de los géneros, lenguajes y representaciones media-
ticas, sus funciones y efectos, el rol de los medios de comunicacion en los procesos politicos y
democraticos, asi como las implicaciones comerciales (Fedorov, Levitskaya & Camarero, 2016).
Sin embargo, atn es posible distinguir una brecha significativa entre lo que algunos autores de-
nominan habilidades funcionales o instrumentales (Romero-Rodriguez, Torres-Toukoumidis,
Pérez-Rodriguez y Aguaded, 2016) que se relacionan con el dominio técnico de los medios de
comunicacion, y otra corriente de trabajos que, ademés de tomar en cuenta dichas capacidades,
priorizan el analisis critico del contenido mediatico, poniendo al centro el desarrollo de facultades
reflexivas que permitan, ademas del acceso a distintas fuentes de informacion, el ejercicio de la
ciudadania dentro de las sociedades actuales.
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Es la UNESCO quien ante esta aparente discrepancia crea el concepto de “Alfabetizacion
Mediéatica e Informacional” y lo conceptualiza como “un compendio de destrezas, competencias
y actitudes que nifios, jovenes y ciudadanos en general han de desarrollar” (Gutiérrez y Tyner,
2012, p. 35). Se asume que toda alfabetizacion en las sociedades actuales debe ser mediatica, y
debe ser vista como un proceso continuo a lo largo de la vida, que se adapta a los cambios tec-
noldgicos, mas que como un resultado: “Esta alfabetizacion, una vez adquirida, favoreceria un
tipo de ciudadania educada en medios de comunicacion, es decir, que ha accedido a la educacion
mediatica” (Bernabeu, Esteban, Gallego y Rosales, 2011, p. 19).

De forma que, para esta investigacion en particular, fue necesario partir de una nocion de alfa-
betizacion medidtica que, bajo esta misma linea, diera cuenta no unicamente de sus dimensiones
instrumentales, sino que también enfatizara su caracter critico y reflexivo respecto al contenido
difundido por los medios de comunicacion: la alfabetizacion medidtica supone entonces habili-
dades para “buscar, obtener, procesar y comunicar informacion y transformarla en conocimiento”
(Gutiérrez y Tyner, 2012, p. 37). De acuerdo con Baran (2014), este nivel de competencia digital
se relaciona con el pensamiento critico que permite a los usuarios desarrollar juicios indepen-
dientes sobre el contenido de los medios y con estrategias para analizar y discutir los mensajes de
los medios de comunicacion. Ademads de ser vista como el resultado de una educacion tecnold-
gicamente inclusiva (Gutiérrez y Tyner, 2012, p. 35), se comprende como una necesidad ante el
manejo autonomo de tecnologia en la vida cotidiana.

Esta vision toma en cuenta una concepcion de brecha digital que quita el énfasis del acceso a
herramientas tecnologicas e Internet y que en su lugar acentuia la calidad del uso que se da a es-
tos dispositivos; los actuales usuarios de las redes de informacion generalmente cuentan con las
competencias funcionales necesarias para acceder a Internet, sobre todo a redes sociales y plata-
formas de entretenimiento, sin embargo, no han desarrollado las habilidades imprescindibles para
evaluar la informacion presente en estos sitios (Romero-Rodriguez et al., 2016).

La necesidad de incluir este tipo de formacion dentro de los curriculos formales de aprendizaje
tiene que ver con las exigencias de “una sociedad fuertemente mediatizada y tecnologizada, en
linea con la superacion de la formacion en habilidades y destrezas exclusivamente tecnolédgicas y
avanzando hacia una competencia critica que permita la interpretacion, la produccion y la trans-
formacion del conocimiento” (Aguaded ef al., 2011, p. 12).

Ferrés (2007) conceptualiza el fendbmeno como competencia mediatica, haciendo referencia a:

la capacidad de un individuo para interpretar y analizar desde la reflexion critica las imagenes y los mensajes audiovi-
suales y para expresarse con una minima correccion en el ambito comunicativo, (...) relacionada con el conocimiento
de los medios de comunicacion y con el uso basico de las tecnologias multimedia necesarias para producirla (p. 102).
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En palabras de Ferrés (2007), involucra el “uso confiado y critico de los medios electronicos
para el trabajo, el ocio y la comunicacién” (p. 102) y es inherente al pensamiento 16gico y critico
que permite el desarrollo eficaz de las destrezas comunicativas (p. 102).

El trabajo de Ferrés (2007) resulto util para la investigacion debido a su profundo caracter
operativo, que si bien parte de distintos enfoques teoricos dentro de la educacion para los medios
y de las ciencias de la comunicacion propiamente, presenta un condensado bastante practico que
resume en 55 puntos las habilidades y criterios necesarios para evaluar la competencia mediatica.

En palabras del propio autor, su propuesta final tiene una doble naturaleza: normativa y des-
criptiva (Ferrés, 2007), al ilustrar qué habilidades debe tener una persona competente en comu-
nicacion audiovisual y al mismo tiempo servir de instrumento de medicion de esta competencia;
a su vez, incide directamente en dos ambitos: personal y operativo. Personal en tanto que las
personas:

sean capaces de pasar del simple placer de mirar la imagen e interaccionar con ella al de pensarla y de ahi al de
pensar creando imagenes, convirtiendo la capacidad de analisis, el sentido critico, la fruicidn estética y la expresion
creativa en nuevas fuentes de satisfaccion (Ferrés, 2007, p. 102).

Y a su vez, el ambito operativo asume al individuo alfabetizado mediaticamente como alguien
“capaz de realizar un andlisis critico de los productos audiovisuales que consume y, al mismo
tiempo, de producir mensajes audio-visuales sencillos que sean comprensibles y comunicativa-
mente eficaces” (Ferrés, 2007, p. 103).

Ferrés (2007) propone por primera vez en su obra las seis dimensiones de la competencia me-
diatica: lenguajes, tecnologia, produccion, ideologia y valores, interaccion y estética, mismas que
involucran el dominio de conceptos, procedimientos y actitudes relacionados con el manejo de
medios de comunicacidn en la vida cotidiana, siendo estos tradicionales (fotografia, prensa, radio
o television) y cada vez mas, medios digitales (videojuegos, multimedia, Internet).

Esta propuesta asume a la competencia mediatica como un fendémeno multidimensional, que
por tanto exige distintos enfoques, y a su vez, cada una de estas dimensiones se objetiva en
una serie de items que el autor mismo denomina como “indicadores” que retoman los procesos
basicos de la comunicacion humana: recepcion y emision, a través de los ambitos de analisis y
expresion, respectivamente.

El ambito de analisis parte de la concepcion del sujeto como receptor de los mensajes pro-
venientes de los medios de comunicacion, y el &mbito de la expresion asume al sujeto no solo
como el destinatario final de informacion en el proceso de comunicacion entre sujeto y medio,
sino que busca ademas empoderarlo como emisor de comunicacion que utiliza las ventajas de los
nuevos modelos comunicativos en red para crear sus propios mensajes a través del uso creciente
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de medios digitales; este trabajo retoma las bases sentadas por los estudios realizados dentro de la
corriente latinoamericana de la Educacion para los Medios que busca emancipar al receptor pasi-
vo de medios de comunicacidon y que ademas concibe al ejercicio de la educacion como un acto
politico (Infante y Letelier, 2013; Orozco-Goémez, 1999) que busca el involucramiento activo del
sujeto en sus procesos tanto de interaccion como de aprendizaje a través de la participacion social
(Freire, 1985).

Los indicadores propuestos por Ferrés y Piscitelli (2012) conforman una guia util para la eva-
luacion de la alfabetizacion mediatica pues permiten al investigador llevar a cabo un analisis inte-
gral de esta formacion a nivel individual al tomar en cuenta los distintos aspectos que componen
a la comunicacion audiovisual.

METODOLOGIA

La elaboracion del instrumento de evaluacion de la alfabetizacion mediatica estuvo enmarcada
en una investigacion de corte mixto cuya fase cuantitativa correspondié a la implementacion del
cuestionario y el posterior analisis de las cifras que arrojo, mismas que fueron enriquecidas con
un enfoque cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas a algunos de los adolescentes
que conformaron la muestra de investigacion. Se tratd, pues, de una investigacion de tipo no
experimental, correlacional y finalmente descriptiva, que partié de una concepcion ampliamente
mediatizada, de manera directa e indirecta, de la realidad. Directa, a través del uso e interaccion
de los medios de comunicacién en la vida cotidiana por parte de sujetos cada vez mas jovenes
que juegan el papel de audiencia la mayor parte de su tiempo; e indirecta, a su vez, debido a la
incidencia que la logica mediatica tiene en los procesos sociales en la actualidad.

El objetivo general de la investigacion fue conocer el nivel de alfabetizacion mediatica de un
grupo de adolescentes mexicanos, mismo que supuso la realizacion de un instrumento de evalua-
cion cuantitativa de dicha competencia y el establecimiento de correlaciones basadas en el género
y la edad, asi como la relacion entre las seis dimensiones de la competencia mediatica (Ferrés y
Piscitelli, 2012).

Para la elaboracion del instrumento se partid del supuesto que los sujetos de investigacion,
adolescentes de 13 a 15 afnos, cuentan con habilidades relacionadas con el uso de medios de
comunicacion y tecnologias. Estas aptitudes permiten satisfacer necesidades inmediatas a través
del uso recurrente de medios de comunicacion, en su mayoria digitales: necesidades de ocio, de
comunicacion, informacion o conocimiento. El uso directo de dispositivos mediaticos en usuarios
tan jovenes es influido por distintos factores, asi como por otros actores: infraestructura dispo-
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nible, permisividad ante el uso de medios de comunicacion y tecnologias por parte de padres o
maestros, instruccidon en el aprendizaje acerca del uso de estos dispositivos o inclusive el uso
autonomo llevado a cabo por el adolescente mismo.

Asumiendo esta familiaridad con las nuevas plataformas y formatos mediaticos por parte de
los sujetos de investigacion, se llevo a cabo un doble proceso de categorizacion de los postulados
tedricos (Ferrés y Piscitelli, 2012): una primera objetivacion de estos en items que fueran compa-
tibles con la muestra de investigacion, mismos que posteriormente serian vinculados con produc-
tos mediaticos contemporaneos, en un esfuerzo por convertir al cuestionario en un instrumento
que despertara interés en los adolescentes, de forma que se tomo la decision de disefiarlo en una
plataforma digital que permitiera incluir contenido audiovisual, asi como triangular preguntas en
diferentes formatos.

Se procedid, entonces, a la creacion de un instrumento que permitiese identificar la interac-
cion del sujeto con distintos géneros, productos mediaticos y plataformas digitales, asi como la
posibilidad de tomar decisiones y resolver problemas a través de estos dispositivos en distintos
contextos, ademds de evaluar su capacidad para identificar situaciones de riesgo en los nuevos
entornos virtuales.

La elaboracion del cuestionario

De acuerdo con Ander-Egg (1995), un cuestionario es un “instrumento de recopilacion de datos,
rigurosamente estandarizado, que traduce y operacionaliza determinados problemas que son ob-
jeto de investigacion (...), permiten estudiar el hecho propuesto en la investigacion o verificar
hipotesis formuladas” (p. 273). El cuidado en el disefio de este instrumento puede resumirse en
dos principios: validez, las preguntas que lo componen y permiten captar de manera significativa
el objeto de investigacion; y fiabilidad, el instrumento posee la capacidad de obtener resultados
similares cada vez que se aplique (Ander-Egg, 1995). La validacion del instrumento de evalua-
cion para la alfabetizacion mediatica en adolescentes de esta investigacion fue realizada a través
de la consulta e involucramiento de seis expertos en el tema, estos han dirigido trabajos concer-
nientes al objeto de estudio y guiaron el proceso de disefio del cuestionario. De igual manera, fue
necesario llevar a cabo una prueba piloto del instrumento que diera cuenta de su fiabilidad. Esta
fase se realiz6 en dos comunidades con caracteristicas similares a la muestra y permitio identifi-
car errores en su disefio y aplicacion, mismos que fueron corregidos antes de su aplicacion final.
Las pruebas piloto del instrumento también evidenciaron la necesidad de disefiar otra herramienta
que permitiese la rapida calificacion del cuestionario, ya que cada respuesta posee una puntuacion
especifica.
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De acuerdo con la linea tematica se tomaron como referentes principales trabajos que busca-
ron evaluar el nivel de competencia o alfabetizacion medidtica en cualquiera de sus dimensiones.
El trabajo realizado por Contreras-Pulido, Palanco-Salguero y Aguaded-Gomez (2013) presenta
cuatro cuestionarios electronicos, uno para cada nivel escolar: infantil, primaria, secundaria y
bachillerato, aplicado a una muestra de 2.120 sujetos, que a su vez partidé también de las seis
dimensiones de la competencia en comunicacion audiovisual propuestas por Ferrés en 2007 y
reiteradas cinco anos después por Ferrés y Piscitelli (2012).

Por otro lado, el estudio de Dornaleteche-Ruiz, Buitrago-Alonso y Moreno-Cardenal (2015),
también fundamentado en las dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012), presenta un
instrumento que permite medir el conocimiento y uso activo de una serie de items de alfabetiza-
cion digital online (ADO) basado principalmente en las dimensiones lingiiistica y tecnologica.

El test disefiado estd compuesto por tres modulos: variables demogréficas, uso y conocimiento
de herramientas digitales, mientras que el tercero se compone de dos aspectos: uso prioritario de
Internet y formas de aprender a usar Internet (p. 180). Los items fueron puntuados en una escala
de Likert: “si no lo conocian puntuaban 0, si lo conocian y sabian para qué sirve, pero no lo uti-
lizaban 1, y si lo conocian y lo utilizaban activamente un 2” (p. 180). La puntuacién méaxima del
test era de 6 puntos por categoria, el test ADO estaba conformado por un total de 15 categorias,
por lo tanto: “De 0 a 18 puntos se considerara un nivel ADO bajo, de 19 a 36 un nivel medio-
bajo, de 37 a 54 un nivel medio, de 55 a 72 un nivel medio alto y de 73 a 90 un nivel ADO alto”

(p. 181).

Finalmente, el trabajo presentado por Fedorov, Levitskaya y Camarero (2016) retune la opinion
de expertos en educacion para los medios a nivel mundial para conformar un curriculo interna-
cional de alfabetizacion medidtica, resultando util para esta investigacion debido a que aporta
una idea de lo que es evaluado como alfabetizacion mediatica en distintos paises, asi como las
ventajas y obstaculos que ha supuesto su implementacion en las aulas. Este trabajo fue realizado
a partir de un cuestionario enviado a expertos en el tema en el plano internacional, en el que se
cuestionaban aspectos relacionados con el desarrollo de la alfabetizacion mediatica en su pais:

» sies contemplada como parte de los estandares de educacion gubernamentales.
» las actividades bajo las cuales es propiciada esta formacion.

» las prioridades que deberia tomar en cuenta un curriculo de alfabetizacion medidtica
en cada nivel: preescolar, escolar, universitario, y para la poblacion en general.

» la pertinencia de diferentes estrategias para evaluar el nivel de alfabetizacion de los
estudiantes.

» los mayores desafios para el disefio e implementacioén de un curriculo de alfabetiza-
cion medidtica.
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Tomando en cuenta estos referentes, el cuestionario disefiado para este proyecto estuvo con-
formado por un total de 42 preguntas: cuatro preguntas abiertas, tres preguntas dicotomicas y 35
preguntas de opcion multiple, entre las que destacan cinco que posibilitan dar mas alternativas
a través de la opcion “otro”. Se decidid aplicar el instrumento a partir de la plataforma Google
Forms?, 1a cual ofrece la posibilidad de estructurar diferentes tipos de preguntas (dicotomicas, de
opcion multiple, abiertas, etc.), incluir material audiovisual (iméagenes, videos, enlaces), ademas
de categorizar y exportar los resultados automaticamente a través de hojas de calculo para su
posterior analisis.

Las 42 preguntas que conforman la estructura final del cuestionario de evaluacion de la alfabe-
tizacion mediatica son agrupadas en seis bloques en funcion del objetivo que persiguieron:

Bloque 1: variables demograficas

Este primer acercamiento busca conocer las caracteristicas demograficas de los sujetos de estudio
para posteriormente realizar correlaciones basadas en la edad y el género principalmente, que
permitan triangular el nivel de alfabetizacion medidtica con dichas variables y con cada una de
las dimensiones de la competencia mediatica.

Bloque 2: identificacion de infraestructura

El segundo bloque de preguntas nace con el fin de identificar la infraestructura mediatica a la cual
el adolescente tiene acceso, explorando la relacion existente, mas no determinante, entre acceso
a tecnologia y nivel de alfabetizacion mediatica. En el caso de la investigacion en la cual se en-
marco la elaboracion de este instrumento, interesaba conocer la diferencia en el acceso a medios
de comunicacion en distintas esferas del entorno social: hogar y escuela; por lo que se habilitaron
items que permitieran establecer diferencias y similitudes entre estos dos entornos.

A partir de la literatura consultada y de las primeras visitas al campo, y al tratarse de un instru-
mento de respuestas cerradas, se otorgan una serie de opciones a manera de casillas de verifica-
cion que permiten seleccionar los equipos a los cuales tienen acceso los sujetos de investigacion.
Se tomaron en cuenta de manera inicial los siguientes medios de comunicacion: television, apa-
rato de DVD/Blu-ray, computadora, tableta electronica, teléfono movil, mp3/iPod, grabadora de
video, camara fotografica y proyector (para el caso de la escuela), sin embargo, la configuracion
de estas preguntas permite agregar otra opcion en caso de que algin aparato no esté incluido en
la lista.

2a primera version del formulario se encuentra disponible en la siguiente liga bajo la licencia Creative Commons: Atribucién-NoComercial-Compartirigual http://bit.ly/cuestionarioam2019.
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Con las preguntas pertenecientes a este bloque se busca, ademas, profundizar en el analisis
acerca de la brecha existente entre acceso a medios de comunicacion y uso significativo de los
mismos, por lo que primero se pide sefialar los medios de comunicacion a los cuales se tiene ac-
ceso, y después, en otra serie de preguntas, se pide indicar cuales realmente son utilizados.

Bloque 3: pertenencia a comunidades virtuales

El uso de redes sociales en publicos jovenes fue un tema recurrente durante la revision de la
literatura al inicio de la investigacion, por lo que se considerd pertinente destinar una serie de
preguntas para explorar este tema. Primero fue necesario llevar a cabo una revision de las redes
sociales mas utilizadas en México dentro de estudios de amplio rango estadistico (Asociacion
de Internet. MX (AMIPCI), 2018) para conformar una lista de alternativas de respuesta a manera
de casillas de verificacion, que de igual forma permitiera afiadir otras opciones en caso de no
encontrarse la respuesta deseada. Las redes sociales que finalmente conformaron las opciones de
respuesta a esta serie de preguntas fueron: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, WhatsApp,
Tumblr, Vine, Pinterest y Youtube.

Lo anterior permitid establecer relaciones en cuanto a preferencias de estas plataformas entre
hombres y mujeres, y nuevas tendencias en el uso de redes sociales entre adolescentes mexicanos.

Bloque 4: habitos de uso de medios de comunicacion

Resultaba primordial conocer los habitos de conexion y uso de medios de comunicacion y tec-
nologias con el afdn de contextualizar los puntajes obtenidos con la aplicacion del cuestionario.

Se explord la relacion entre el tiempo invertido en el uso de medios de comunicacion y tec-
nologias, y su nivel de alfabetizacion mediatica, por lo que se destinaron preguntas dirigidas a
conocer el tiempo utilizado en medios de comunicacion, otorgando lapsos temporales: 2-3 horas,
4-6 horas, 7-10 horas, y finalmente mas de 10 horas, a manera de opciones de respuesta.

Con este bloque de preguntas, ademas del tiempo de conexidn, se busco identificar los habitos
de uso de estos dispositivos llevados a cabo por los adolescentes. Dentro del cuestionario se faci-

litan cuatro opciones: “entretenimiento”, “tareas/trabajos”, “para estar en comunicacion con mis
papas” o “para estar en comunicacion con mis amigos’.

Un punto importante referido en los indicadores de la competencia mediatica (Ferrés y Pisci-
telli, 2012) es la capacidad del individuo para evaluar y gestionar la propia dieta mediatica, por
lo que finalmente dentro de esta fase del cuestionario se designa una pregunta con el objetivo de
conocer la valoracion del tiempo invertido en el uso de medios de comunicacion y tecnologias,

29 ¢ 29 <

otorgando las opciones: “poco”, “adecuado”, “prolongado”, a manera de respuesta.
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Bloque 5: identificacion de opiniones y valoraciones

Las preguntas que conforman este bloque tuvieron el fin de obtener opiniones y valoraciones res-
pecto a diversos productos mediaticos contemporaneos que resultaban familiares para los sujetos
de investigacion, mismos que fueron extraidos de portales y plataformas que conforman la dieta
mediatica habitual de los adolescentes de acuerdo a la literatura consultada (Asociacion de Inter-
net. MX., 2018). De manera general, las preguntas pertenecientes a este bloque se relacionaron de
cerca con las siguientes cuestiones:

» Identificacién y valoracion de estereotipos presentes en contenido mediatico actual
como comerciales publicitarios y narrativas cinematograficas.

» Identificacion y valoracion de publicidad en formatos tradicionales como comerciales
televisivos, asi como en nuevos formatos como el uso de hashtags y menciones en
redes sociales.

» Conocimiento y puesta en practica de medidas bésicas de seguridad en linea como la
proteccion de datos, la gestion de la identidad digital y la verificacion de informacion.

» Identificacion y valoracion del recurso de la emocionalidad a través de la narrativa
mediante los efectos visuales y de sonido utilizados en los productos mediaticos con-
temporaneos.

Bloque 6: conocimiento de las funciones de los medios en la sociedad

Finalmente, este bloque de preguntas dentro del cuestionario para la evaluacion de la alfabetiza-
cion mediatica buscod conocer el dominio de temas especificos relacionados con el papel de los
medios de comunicacion en la sociedad, su produccion y difusion.

Se busc evaluar el conocimiento acerca de los procesos basicos de produccion mediatica, por
ejemplo: los pasos para realizar un videotutorial, las plataformas en las cuales se podria alcanzar
mayor difusion del mensaje; asi como el conocimiento en torno a conceptos concretos utilizados
de forma comun en los medios de comunicacion, por ejemplo: el rating.

Se creo esta serie de preguntas asumiendo que a medida que los usuarios actuales de medios de
comunicacion y tecnologias conocen mejor la l16gica mediatica, son mas competentes en su uso.

Se busc6 agrupar los 55 indicadores de la competencia mediatica (Ferrés y Piscitelli, 2012) en
el menor nimero de preguntas posible. Dar respuesta a este instrumento implica aproximadamen-
te 35 minutos, sin embargo, este tiempo esta sujeto a la calidad de conexion a Internet.
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Para cada pregunta se disefid una escala de puntuacion que otorgd de 1 a 3 puntos de acuerdo al
grado de acierto o error en la respuesta elegida por el informante. El maximo puntaje por obtener
mediante dicho cuestionario es de 119 puntos. La sistematizacién de cada uno de los cuestiona-
rios respondidos se llevo a cabo a través de una matriz de evaluacion en el programa SPSS que,
ademas de contabilizar y promediar los puntajes obtenidos, permitid establecer correlaciones
entre distintas variables como género, edad y nivel de alfabetizacion mediatica, ademas de rela-
ciones comparativas entre cada una de las seis dimensiones que supone la competencia medidtica
(Ferrés y Piscitelli, 2012).

RESULTADOS Y DISCUSION

El cuestionario de alfabetizacion mediatica se aplicd a un total de 63 sujetos pertenecientes a lo
que algunos autores definen como adolescencia media (Ibarra-Aguirre y Jacobo Garcia, 2014). La
distribucion etaria total de la muestra es expuesta en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Distribucion etaria de la muestra de investigacion.

Recurrencia Hombres Mujeres
12 1 1 0
13 30 15 15
14 24 10 14
15 8 5 3

Fuente: elaboracion propia.

Las edades mas recurrentes fueron 13 y 14 afios. En cuanto a recurrencia por género, la dife-
rencia fue minima, con un total 32 mujeres y 31 hombres, respectivamente. El promedio de edad
de la muestra de los adolescentes fue de 13.6 afos (H: 13.61; M: 13.62).

Como se expuso en el apartado anterior, el cuestionario cumplia el objetivo principal de de-
terminar el nivel de alfabetizacion mediatica de un grupo de adolescentes, a su vez, permitid
extraer datos ttiles para contextualizar los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones de
la competencia mediatica (Ferrés y Piscitelli, 2012), como el acceso a medios de comunicacion,
el tiempo de conexidn, asi como los usos preferentes de estas herramientas.
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Resultaba primordial conocer el acceso a medios de comunicacién con que contaban los ado-
lescentes. La siguiente figura refleja cudntos sujetos de la muestra de investigacion afirmaron
contar con cada aparato electronico de la lista de opciones otorgada. Es importante mencionar
que la intencidn de la pregunta no era indagar en preferencias respecto a estos dispositivos, uni-
camente sobre el acceso a ellos:

Figura 1. Acceso a medios de comunicacion

Fuente: elaboracion propia.

A través de la ilustracion anterior se puede evidenciar que, a pesar de la penetracion de Internet
y las tecnologias digitales en la vida cotidiana de las personas, la television persiste como el me-
dio con mayor acceso y uso. La computadora, tanto portatil como de escritorio, se perfila también
como un medio de comunicacidon con bastante aceptacion dentro de las nuevas generaciones de
usuarios, ademas de los videojuegos, que habian sido una categoria ignorada hasta que comenz6
a surgir a partir de la fase piloto del instrumento.

También interesaba conocer cudl es el uso que mayormente dan a estos medios, para ello
dentro del cuestionario se facilitaron cuatro opciones a manera de respuesta a esta pregunta:
29 ¢ 29 ¢¢

“entretenimiento”, “tareas/trabajos”, “para estar en comunicacion con los papas” o “para estar en
comunicacion con los amigos”.

Mas de la mitad de los encuestados afirma utilizar mayormente la tecnologia con fines de en-
tretenimiento; la segunda opcidn mayormente elegida fue “para estar en comunicacion con mis
amigos”. El uso de tecnologia con fines académicos fue sefialado tinicamente por cinco adoles-
centes, mientras que la opcion “estar en comunicacion con mis papas” fue elegida solo por dos
personas:
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Figura 2. Usos principales de tecnologia en adolescentes.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tiempo de conexion a Internet, las opciones que se facilitaron a manera de res-
puesta dentro del cuestionario fueron: de 2-3 horas, de 4-6 horas, de 7-10 horas, o mas de 10
horas. Los resultados en la aplicacion fueron los siguientes:

Figura 3. Tiempo de conexion a Internet.

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los adolescentes de la muestra percibe que utilizan medios de comunicacion
y tecnologias tinicamente de 2 a 3 horas y de 4 a 6 horas, respectivamente, debido a que hubo
un empate entre ambas opciones, lo que significa que, de manera general, el uso percibido de la
tecnologia en este grupo de adolescentes va de las 2 hasta las 6 horas.
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La opcidon que obtuvo menos respuestas fue “mas de 10 horas” pues fue elegida unicamente
por 3 adolescentes de la muestra.

Figura 4. Nivel de alfabetizacién medidtica de la muestra total.

Fuente: elaboracion propia.

La muestra de investigacion obtuvo un promedio general de 83 puntos en una escala porcen-
tual, esto equivale al 69 % de aciertos en el cuestionario de evaluacion de la alfabetizacion media-
tica. Aludiendo al caracter normativo de esta facultad sefialado en la literatura consultada al inicio
de la investigacion y considerando que el instrumento fue disefiado con referentes mediaticos
acordes a su edad, sorprende el bajo nivel de aciertos obtenidos en el cuestionario, hecho que a su
vez reitera la ausencia de esta formacion en el curriculum educativo y familiar, y permite poner
en duda el desarrollo autébnomo de habilidades relacionadas con el uso de tecnologia.

Ademas, las mujeres que formaron parte de la muestra rebasaron con casi seis puntos en pro-
medio a los hombres cuyo puntaje se situd por debajo del promedio general del grupo, eviden-
ciando una brecha de género significativa.

Figura 5. Correlacion entre puntaje y edad en la muestra general.

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de las correlaciones establecidas con los datos demograficos de la muestra, resulta
importante sefalar que el grupo etario que obtuvo menor puntuacion en el cuestionario de alfabe-
tizacion mediatica fue el de 13 afios, pues existe una diferencia de casi 10 puntos entre este grupo
y el de 14 afios, siendo ambos segmentos los que mayor nimero de sujetos tienen.

Ademas, es posible visualizar un aumento progresivo en el promedio obtenido conforme avan-
za la edad de los sujetos de investigacion. Este hecho bien podria encontrar cabida en el caracter
de la alfabetizacion mediatica propuesto por Potter (2004). Para €l esta formacion es un proceso
continuo que sucede a lo largo de toda la vida del individuo, inclusive sefiala a la edad como uno
de los factores clave del proceso de influencia del contenido mediatico. Lo denomina “madurez
del desarrollo” y lo utiliza para argumentar que a medida que el individuo crece, madura cogniti-
va, emocional y moralmente, lo que le ayuda a mejorar eventualmente su exposicion e interaccion
con contenidos mediaticos.

La siguiente tabla muestra el desglose de los resultados generales obtenidos en cada una de
las dimensiones de la competencia medidtica propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012), lenguajes,
tecnologia, procesos de interaccion, procesos de produccion y difusion, ideologia y valores, y
estética.

Figura 6. Interrelacion entre dimensiones de la competencia medidtica.

Fuente: elaboracion propia.

Los promedios mostrados en la figura anterior fueron obtenidos a través de inferencias aritmé-
ticas porcentuales para convertirlos a escala decimal, donde la méxima de 119 puntos es equiva-
lente a 10. La muestra total de investigacion demostréo mayor dominio en las preguntas pertene-
cientes a la dimension “ideologia y valores” con un promedio general de 8.02. En segundo lugar,
se posicionaron las dimensiones “tecnologia” y “procesos de interaccion” con 7.56 puntos. La
dimension que obtuvo el promedio mas bajo fue “estética” con 5.63 puntos.
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La dimension “ideologia y valores” ocup6 el primer lugar, lo que permite inferir que los adoles-
centes pertenecientes a la muestra de investigacion ejercen procesos de interpretacion del conte-
nido mediatico al que se exponen, lo que les posibilita identificar intenciones en los mensajes, asi
como estereotipos; en lo que respecta al resto de dimensiones, los sujetos analizados demostraron
habilidades para establecer procesos de interaccion a través de estas herramientas con su familia
y con sus pares; las respuestas del cuestionario también reflejaron la capacidad de gestionar su
identidad digital de forma segura pues cuentan con nociones basicas acerca de ciberseguridad y
de manera general, su evaluacion de la dieta mediatica propia es congruente. Sin embargo, existe
una deficiencia importante en cuanto a la bisqueda y evaluacion de informacion de naturaleza
distinta a la que aparece en los formatos a los que estan acostumbrados a acceder. A continuacion
se presentan los hallazgos mas significativos obtenidos en cada una de las dimensiones de la
competencia mediatica:

Lenguajes

Esta dimension es una de las mas abstractas de la propuesta, ya que hace referencia a la capacidad
para distinguir entre géneros mediaticos y sus componentes. Las preguntas del cuestionario en
torno a esta dimension buscaron identificar la capacidad para distinguir entre formatos y géneros
mediaticos, las funciones de sus componentes visuales y auditivos, asi como las habilidades para
estructurar narrativas tomando en cuenta el medio y lenguaje adecuados en funcion del objetivo.

Del conjunto de dimensiones valoradas, esta categoria se posiciond en penultimo lugar con
6.03 puntos, algunos de los resultados obtenidos permiten identificar confusion entre los géneros
mediaticos y sus funciones sociales. La mayoria de los adolescentes no logré distinguir entre un
comercial y un corto cinematografico, por mencionar un ejemplo. Ademas, su capacidad de ex-
presion a través de la creacion de una narrativa a partir de una secuencia de imagenes otorgada
resulto deficiente, al limitarse a describir lo que veian en las fotografias. Adicionalmente existe
una brecha de género en los resultados obtenidos, al demostrar los hombres mayor dominio de
esta dimension (M: 5.90-H:6.18).

Esta categoria se vincula de cerca con la capacidad de generar sus propios mensajes a través
de las plataformas mediaticas de las cuales, fue comprobado, tienen dominio instrumental. Sin
embargo, se evidencia una carencia significativa de conocimiento respecto al lenguaje en sus
distintas concepciones y por tanto de los formatos presentes en el contenido mediatico al que se
exponen, es decir, se trata de material con el que estdn familiarizados mas no han ejercido proce-
sos de reflexion en torno a sus componentes.
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En palabras de Ferrés y Piscitelli (2012), no existe conocimiento de las estructuras basicas
que componen el contenido mediatico, por lo tanto su proceso de interpretacion queda limitado
al nivel descriptivo restringiendo la capacidad de inferencia respecto a la informacion y codigos
provistos por los medios de comunicacion, de manera que resulta sumamente complicado que el
usuario del medio de comunicacidn desarrolle las habilidades necesarias para otorgar nuevo sen-
tido a los productos mediaticos a los que se expone, y sobre todo sea capaz de generar mensajes
por si mismo.

Tecnologia

Se constatd que los adolescentes utilizan de manera recurrente estas herramientas, en la escuela
y en el hogar, y si bien esta dimension no se posiciono6 en primer lugar, si obtuvo un puntaje im-
portante en comparacion con el resto de las dimensiones, ocupando el segundo lugar con 7.56
puntos.

Los resultados encontrados en esta dimension demuestran que existe capacidad para atribuir
valoraciones al uso que dan a estas herramientas: los individuos pertenecientes a la muestra iden-
tifican las caracteristicas de cada aparato, asi como los riesgos al utilizarlo, lo cual evidencia
ademas del uso instrumental constatado, una reflexion inicial respecto al medio de comunicacién
con el que interactian. Sin embargo, las facultades reflexivas que exigen una lectura critica del
contenido mediatico rebasan estas habilidades.

Interaccion

Esta dimension explora la relacion entre el sujeto y el medio de comunicacion, asi como la rela-
cion del sujeto con otros individuos a través del uso de estos dispositivos. Se vincula con la capa-
cidad de establecer asociaciones a través de la tecnologia para llevar a cabo trabajo colaborativo,
asi como para gestionar la dieta mediatica propia.

La dimension de interaccion en la muestra analizada obtuvo un promedio de 7.56 puntos, no
se identificaron diferencias significativas en cuanto a género o edad.

La relacion entre el tiempo de conexion percibido y su autoevaluacion resulta acorde, es decir,
la mayoria de los adolescentes que senalaron pasar de 1-3 horas conectados argumentaron que
este tiempo era poco o adecuado. También existieron casos en los que los adolescentes que afir-
maron pasar mas de 10 horas en conexion consideraron este tiempo prolongado. Sin duda, esta
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autovaloracion de la dieta medidtica es bastante superficial pues queda limitada al tiempo de co-
nexion y no profundiza en el tipo de contenidos. Sin embargo, resulta importante que los usuarios
comiencen a identificar este tipo de relaciones al gestionar su tiempo y actividades a partir de los
medios de comunicacion.

Es importante resaltar la presencia que tienen las redes sociales en el uso que dan los ado-
lescentes a los medios de comunicacidn y tecnologias, pues si bien se constaté un uso bastante
significativo de estas plataformas, ellas siguen siendo utilizadas en el plano de entretenimiento
y ocio, sin visualizarse como medios que posibilitan el trabajo colaborativo en la educacion. Es
decir, la idea de trabajo colaborativo para los adolescentes analizados sigue vinculada con cues-
tiones como la presencialidad, lo que significa que una de las caracteristicas mas importantes que
brindan Internet y sus herramientas no esta siendo propiciada entre las nuevas generaciones y el
uso mas significativo de estas plataformas sigue estando vinculado con actividades de ocio.

Produccion

A decir verdad, esta es una de las dimensiones mas concretas de la propuesta, pues busca iden-
tificar el conocimiento en torno a los procesos de produccion de contenido mediatico. Se busco
evaluar las habilidades para utilizar un medio de acuerdo con un fin concreto, el conocimiento
general en torno a procesos de produccion mediatica de contenido con el que los adolescentes se
sintieran familiarizados, asi como el uso de medios o plataformas de difusion para estos produc-
tos, y finalmente se abordaron cuestiones de autoria del contenido digital.

Los resultados obtenidos en esta dimension si reflejaron una brecha de género significativa: las
mujeres presentan un mayor dominio de los procesos de produccion mediaticos al obtener 7.19
puntos, en comparacion con el puntaje obtenido por los hombres de 6.55 puntos.

Se observa que existe conocimiento respecto a la gestion de la autoria de contenido mediatico
digital por parte de la mayoria de los encuestados. De igual forma, logran establecer el orden de
un proceso de produccion general. Sin embargo, sorprende el poco dominio de las plataformas
digitales como medios de difusion de contenido mediatico, es decir, cuando se les plantearon
situaciones que exigian dar visibilidad a ciertos productos a través de diversas plataformas, las
respuestas no fueron mayormente acertadas. Esto tiene intima relacion con su papel de usuarios,
asumiéndose como receptores de informacion unicamente, dejando de lado la horizontalidad que
brinda el uso de las nuevas plataformas digitales y, por ende, la posibilidad de convertirse en emi-
sores creadores de sus propios mensajes.
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Ideologia

La dimension “ideologia™ ocupa el primer lugar en puntaje y es la tnica dimension en donde un
adolescente respondid correctamente al total de las preguntas. Los hallazgos permitieron observar
que, de manera general, los adolescentes logran identificar las intenciones de diversos contenidos
mediaticos, ademas de reconocer la presencia de estereotipos en diversos mensajes presentes en
géneros mediaticos. Sin embargo, cuando se trata de hacer inferencias a partir de los elementos
provistos por el mensaje mediatico, no logran identificar, la mayoria de ellos, la verdadera inten-
cion; es el caso de la publicidad sutil en redes sociales, o el uso de la emocionalidad en la publi-
cidad tradicional a partir de la narrativa o la utilizacion de la musica.

Tranquiliza el hecho de que los usuarios actuales de medios de comunicacion y tecnologias
realicen lecturas, superficialmente criticas del contenido al que se exponen, sin embargo, se trata
de habilidades que han desarrollado a través de la interaccion con determinados géneros media-
ticos presentes comunmente en los medios de comunicacion a los que se exponen de manera
recurrente; en ese sentido, resulta necesario que se propicie el desarrollo de estructuras de cono-
cimiento mas solidas (Potter, 2004) en torno a otros géneros y lenguajes que posibiliten, ademas
de la lectura critica del contenido mediatico presente en sus plataformas de entretenimiento, la
capacidad de aprendizaje autonomo a partir de la busqueda y el anélisis de informacién en entor-
nos digitales.

Estética

Se destin6 una serie de indicadores para conocer la percepcidn en torno a diversos mensajes me-
diaticos en cuya lectura podrian influir cuestiones relacionadas con la estética y las emociones.

Esta fue la categoria que obtuvo el menor puntaje de las siete dimensiones propuestas. Ademas
se visualiza una diferencia significativa entre el puntaje obtenido por las mujeres de 5.25 compa-
rado con el obtenido por los hombres de 6.02.

Se identificé una carencia en las habilidades que les permiten identificar la manipulacion de
imagenes. Lo que bien podria significar que la exposicion al contenido mediético, principalmente
redes sociales, estd teniendo como resultado una disociacion de la realidad; asumiendo que las
representaciones que proveen los medios de comunicacion, sean estas visuales, graficas o ideo-
logicas, son fieles a la realidad. Se trata de un punto importante para la evaluacion de la alfabeti-
zacion mediatica, pues una de sus ideas clave es la capacidad de “desnaturalizar” los medios de
comunicacion, interpretando al contenido mediatico como representaciones intencionadas de la
realidad (Potter, 2004).
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Finalmente, un apartado del cuestionario busco condensar las percepciones respecto a Internet
que tienen los adolescentes que formaron parte de la muestra, sus caracteristicas y riesgos, la
gestion de su identidad en linea, asi como la pertenencia a comunidades virtuales; esta fase del
analisis busco explorar aquellas estrategias individuales que les permiten interactuar con conte-
nido medidtico en linea a partir de la recurrente referencia al aprendizaje autdbnomo relacionado
con tecnologia.

Se buscod conocer las atribuciones, tanto positivas como negativas, que existian en torno a
Internet por parte de los sujetos de la muestra para analizar la valoracion que tienen de la herra-
mienta. En funcidn de algunas caracteristicas localizadas en la literatura que conforma el estado
de la cuestion, asi como otras identificadas en la fase piloto de la investigacion, se eligié una serie
de items a manera de respuestas para cada una de las preguntas. Las primeras preguntas de esta
fase del cuestionario buscaron conocer las caracteristicas de Internet, pudiendo elegir las tres mas
importantes:

Figura 7. Caracteristicas de Internet.

Fuente: elaboracion propia.

La caracteristica que mayormente se atribuye a Internet es que “agiliza tareas”, con 59 refe-
rencias, la segunda caracteristica mayormente referida es que permite acceder a redes sociales,
y después se encuentra la categoria “puedo interactuar con personas lejanas”, aludiendo a la
comunicacion instantanea a distancia posibilitada por las redes digitales.

De igual forma se busco conocer los riesgos que los adolescentes asocian a Internet, se fa-
cilitaron multiples opciones a manera de respuestas que fueron extraidas de autores traidos a
discusion en el estado de la cuestion, asi como a datos identificados durante la fase piloto de la
investigacion. En la muestra general la distribucion de la seleccion de riesgos fue la siguiente:

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1| e junio | 2020




Ana Luisa Valle-Razo, Angel Torres-Toukoumidis, Luis M. Romero-Rodriguez

Figura 8. Riesgos de Internet.

Fuente: elaboracion propia.

Se identifica como riesgo principal que la informacion esté al alcance de todos, seguido de
cerca por la opcidn “existen sitios no aptos para menores de edad”.

Debido a que durante la fase de observacion de la investigacion se constatd que practicamente
la totalidad de la muestra tenia presencia digital a través del uso de Internet, juegos de video, re-
des sociales o comunicacion instantanea, se creyd conveniente destinar una parte del cuestionario
a poner a prueba una cuestion basica de seguridad online: el uso de los datos personales. Este
tema en si mismo exigiria mucho mas que una pregunta en un cuestionario sobre alfabetizacion
mediatica, sin embargo, se procur6 no dejarlo fuera y destinarle una seccion debido a la impor-
tancia que supone actualmente el tema.

La estructura de la pregunta era sencilla: los adolescentes de la muestra debieron seleccionar
los datos que podrian compartir en Internet de forma confiable o segura, de una lista de opcio-

29 <6 29 ¢¢

nes facilitadas: “mis datos bancarios”, “mi direccion”, “mis pasatiempos favoritos”, “mi numero
2 (13

telefonico”, “mi nombre”, “datos sobre mi familia o amigos”, “datos escolares”. De la muestra
general se obtuvo la siguiente seleccion:
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Figura 9. Gestion de la identidad digital.

Fuente: elaboracion propia.

Como la figura anterior permitio identificar, existe una gran recurrencia a las opciones “mi
nombre” y “mis pasatiempos favoritos”, que de alguna manera eran las opciones maés viables.
Sorprende que dos sujetos seleccionaran la opcion “mis datos bancarios” y que la tercera opcidon
mayormente elegida fuera “mi nimero de teléfono”.

Las opciones referidas por los adolescentes de la muestra reflejaban las alternativas mas con-
venientes debido a que las otras suponen un riesgo para la seguridad online no solo de los ado-
lescentes, sino de cualquier usuario de tecnologia. Se reitera la necesidad de instrumentos mas
profundos para el analisis de cuestiones tan complejas como la seguridad en linea, sin embargo,
este hallazgo demuestra que los usuarios actuales de tecnologias conocen nociones basicas del
tema, por lo menos en el plano conceptual. Seria necesario, en ese sentido, comprobar si en el
plano practico se llevan a cabo o no diversas medidas para preservar la seguridad online.

CONCLUSIONES

Debido al amplio acceso a medios de comunicacion con que cuentan las sociedades actuales,
es posible afirmar que el aprendizaje inicia mucho antes de que los nifios entren a la escuela; su
manejo no solo de medios de comunicacion tradicionales, sino principalmente de tecnologias, co-
mienza antes de que aprendan a leer o escribir, y a menudo se trata de un aprendizaje autdbnomo,
pocas veces guiado por padres o maestros.
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Sin embargo, la alfabetizacion mediatica no puede ser asumida como una capacidad desa-
rrollada tinicamente de manera autébnoma. Si bien la creacion de sentido a partir del contenido
mediatico sucede a nivel cognitivo individual, la alfabetizacion mediatica es un proceso esen-
cialmente social en tanto que posibilita el didlogo en torno a las representaciones mediaticas,
convirtiendo al proceso de recepcion en un ejercicio democratico en el que padres, maestros y el
medio de comunicacion mismo tienen especial influencia sobre todo en audiencias jovenes, como
es el caso de los adolescentes.

A través de la revision de la literatura se logré profundizar en el desarrollo conceptual de la
alfabetizacion mediatica, observando que, si bien existen diversos enfoques utiles para analizar
la relacion de los usuarios con los nuevos medios de comunicacion desde distintas perspectivas,
la alfabetizacion medidtica parte del uso instrumental del medio de comunicacion para poner al
centro la capacidad critica del usuario durante lo que pareciera un proceso constante de recepcion.

En cuanto a los alcances de este proyecto de investigacion es importante senalar el analisis de
la multidimensionalidad de la alfabetizacion mediatica, caracteristica evidenciada a través de los
antecedentes traidos a discusion, de las perspectivas teoricas a las cuales obedeci6 el abordaje
metodoldgico, asi como de la creacion misma del instrumento de investigacion y la posterior es-
tructuracion de los ejes de resultados.

Se tuvo la intencidn de crear un instrumento Util y practico para la investigacion que se estaba
llevando a cabo, sin embargo, al tratarse de adolescentes también tendria que ser llamativo e inte-
resante, sin dejar de cumplir con su objetivo principal: convertirse en una herramienta fiable para
medir el nivel de alfabetizacion mediatica en personas de 13 a 15 afios.

La validacion del cuestionario a través del grupo de expertos demostro que el instrumento ob-
jetivaba los postulados tedricos que interesaba abordar, ademas la prueba piloto demostro que el
lenguaje, las instrucciones, asi como los referentes medidticos utilizados eran comprensibles para
personas con las caracteristicas de los sujetos de investigacion.

A pesar de ser un instrumento largo que condensa 55 indicadores en un total de 42 preguntas, el
empleo de contenido audiovisual demostro ser una estrategia util para mantener y dirigir la aten-
cion del encuestado, al sentirse familiarizado con la logica de la plataforma y de los referentes.
Esto se convirtio en su cualidad mas valorada, tanto en su evaluacidn de fiabilidad, como en su
posterior implementacion. Sin embargo, resulta importante sefialar que los referentes mediaticos
utilizados en el cuestionario fueron sumamente familiares para los sujetos que conformaron la
muestra de investigacion, por lo que la vigencia de estos referentes especificos en el cuestionario
tendria que ser discutida en futuras aplicaciones, pudiendo ser reemplazados por otros productos
mediaticos en funcion del tiempo histdrico en que se aplique el instrumento, asi como de las ca-
racteristicas de la propia muestra de investigacion.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | enero-junio | 2020




Diseio de un instrumento para la evaluacion de la alfabetizacion mediatica en adolescentes
Design of an instrument to assess adolescents’ media literacy

El anélisis de la alfabetizacion medidtica a través de enfoques cuantitativos resulta un acer-
camiento riguroso al objeto de estudio, que traduce habilidades cognitivas a cifras equiparables
entre si; sin embargo, resulta imprescindible mantener el enfoque en los sujetos de investigacion
y la dinamica cambiante de los medios de comunicacion. Mas alla de cifras, el cuestionario di-
seflado para evaluar la alfabetizacion medidtica da cuenta de la relacion del sujeto con el medio
de comunicacién, y ademas ayuda a comprender las relaciones de ese sujeto con otros, con su
entorno y con la sociedad misma, a través del ejercicio de un modelo de ciudadania 6ptimo para
las sociedades actuales.
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Resumen

La sexualidad es inherente y acompana durante todo el curso de la vida a los seres humanos, trasciende
el acto sexual para abordar aspectos de orden fisico, emocional y cultural. Objetivo. Analizar los factores
asociados a la percepcion de la sexualidad segln caracteristicas demograficas, emocionales y psicoldgicas
en personas mayores de 60 afios. Materiales y métodos. Se realizé un estudio cuantitativo, observacional
analitico, con fuente de informacioén primaria a 665 personas de 60 afios y mas de la ciudad de Medellin, en
el afo 2018. Se determinaron las caracteristicas demograficas, emocionales y psicoldgicas que permitieran
conocer su percepcion sobre sexualidad. Se calcularon medidas de asociacion X?y como medidas epide-
mioldgicas, razones de prevalencia crudas y ajustadas. Resultados. Las personas que nunca se sintieron
tristes consideraron importante la sexualidad (69,4 %), los hombres con una pareja estable, que no se sien-
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ten solos, con apoyo social también la consideraron como algo importante. Conclusiones. La importancia
en la sexualidad de la persona mayor esta determinada por estados animicos, de estabilidad emocional y
de integracion social.

Palabras clave
Envejecimiento; Adulto Mayor; Medellin; Sexualidad.

Abstract

Sexuality is inherent and accompanies human beings throughout the course of life, transcends the sexual
act, to address aspects of physical, emotional and cultural order. Objective. To analyze the factors associ-
ated with the perception of sexuality according to demographic, emotional and psychological characteristics
in people over 60 years of age. Materials and methods. A quantitative, analytical, observational study was
conducted, with a primary source of information, to 665 people aged 60 and over, from the city of Medellin,
in 2018. The demographic, emotional and psychological characteristics that allowed to know their percep-
tion about sexuality. X? association measures were calculated and as epidemiological measures, crude and
adjusted prevalence ratios. Results. People who never felt sad considered sexuality important (69.4%), men
with a stable partner, who do not feel alone, with social support also considered it important. Conclusions.
The importance in the sexuality of the older person is determined by moods, emotional stability and social
integration.

Sexuality is inherent to human beings; it accompanies them throughout their lives, and transcends the sex-
ual act to address physical, emotional, and cultural aspects. Objective. to analyze factors associated to
the perception of sexuality within people older than 60 years, according to demographic, emotional and
psychological characteristics. Materials and methods. A quantitative, analytical, observational study was
conducted, with a primary source of information, to 665 people aged 60 and over, from the city of Medellin,
in 2018. Besides determining the aforementioned characteristics, measures of association X2 as well as
epidemiologic measures, such us crude and adjusted prevalence rates were established. Results. People
who never felt sad considered sexuality important (69.4%), men with a stable partner, who do not feel alone,
with social support also considered it important. Conclusions. It can be concluded that the importance older
adults attribute to sexuality is determined by factors such as mood, emotional stability and social integration.

Keywords
Aging; Older Adult; Medellin; Sexuality.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el envejecimiento poblacional es un asunto generalizado, lo que antes era solo
una tendencia en los paises desarrollados, en los tltimos afios ha alcanzado incluso a los paises en
via de desarrollo (Organizacion Mundial de la Salud, 2015). Las principales causas de este enve-
jecimiento poblacional son el aumento de la esperanza de vida, la disminucion de la mortalidad,
el control de las enfermedades infecciosas y parasitarias, el descenso de las tasas de fecundidad,
el incremento de la poblacidn y de los procesos de migracion (Cardona, Segura y Garzon, 2013).

Las personas mayores de principios del siglo XXI han participado en la formacion y evolucion
de la sociedad a lo largo de su vida, experimentando diversos hechos extraordinarios que dan
cuenta de las nuevas formas de vivir la longevidad, tales como los avances y cambios tecnold-
gicos en la atencion médica, que han conducido a una mejor salud fisica; eventos politicos clave
como la legislacion de politicas publicas que visibilizan cada vez mas este sector poblacional;
eventos sociales inclusivos con las personas de edad, que estimulan una sociedad para todas las
edades; fluctuaciones econoémicas y adversidades que han requerido adaptacion y resistencia de
esta generacion (Mona, et al., 2010).

En Colombia durante los ultimos afos se ha observado una notable inversion de la piramide
poblacional, en el afio 2005 se evidenciaba que el 6,31 % de la poblacion tenia edades de 60
afios y mas, pasando a un 9,23 % para el afio 2018. Segun cifras oficiales del DANE, el aumento
progresivo de la poblacion mayor, obliga a la focalizacion de esfuerzos en todas las areas de co-
nocimiento y decisiones de politica publica (Organizacion Mundial de la Salud, 2015). En el caso
de la ciudad de Medellin, para el afio 2015, de la poblacion total el 9,4 % eran personas mayores
de 60 afios, de las cuales el 58,5 % eran mujeres y el 41.5 % hombres (Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social, Colciencias, Universidad del Valle y Universidad de Caldas, 2016). Tales cifras
evidencian la importancia de este sector poblacional en el pais y en la ciudad de Medellin, lo que
amerita abordajes integrales para su mejoramiento de la calidad de vida.

El envejecimiento es un proceso multidimensional, universal, heterogéneo, intrinseco e irre-
versible que se produce a lo largo de toda la vida, produciendo un sinnumero de cambios biolo-
gicos, fisicos, psicologicos y sociales en el individuo, en interaccion, en un periodo de tiempo
determinado, con la vida social, econdmica, cultural y politica. Por otro lado, la vejez hace parte
del proceso de envejecimiento y es producida por el paso del tiempo en el individuo. En Colom-
bia, una persona mayor es aquella que tiene 60 anos o mas (Congreso de la Republica, 2008;
Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015), es una poblacion heterogénea en términos de
valores, motivos, estado social y comportamiento, asi como de rapido crecimiento (Zeiss, 2001).
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En coherencia con el proceso de envejecimiento, la sexualidad puede definirse como la calidad
o estado de ser sexual. La sexualidad se puede expresar de otra manera que no sea la relacioén
sexual. Muy a menudo se puede expresar a través del contacto fisico cercano, el afecto, la ter-
nura, las caricias, los toques, la compaiiia, la intimidad y/o la cercania fisica y emocional con
los demas; la sexualidad con la pareja puede ser parte de esta cercania. Al igual que con otras
necesidades de las personas mayores, la sexualidad tiene varios componentes: biologicos, fisicos,
psicologicos, sociales, culturales y morales (Librach & Moynihan, 2011), es transversal a la vida
de los individuos, siendo sexuado desde el nacimiento hasta la muerte. Su vivencia plena tiene
importancia en tanto mantiene las funciones fisiologicas, contribuye a la identidad, a la intimidad
y a la garantia de la vitalidad. Por tales motivos, se hace indispensable aceptarla como parte de
la vida y fomentar entornos intimos y protegidos para el disfrute pleno de su sexualidad (Corna-
chione, 2006).

En conjunto, el conocimiento sobre el comportamiento sexual humano y la experiencia en las
personas mayores es escaso (Librach & Moynihan, 2011). Pese a la importancia del desarrollo
pleno de la sexualidad en la vida de las personas, en la vejez ha sido una tematica relativamente
poco abordada y acompanada de un sinnumero de estereotipos negativos que la ubican en un
lugar desfavorable, en el que se puede reforzar mitos (especialmente para mujeres de edad avan-
zada), y contrarios al envejecimiento y la sexualidad. Con relacion a esto, se identifican en la
sociedad actual dos ideas estereotipadas frente a la sexualidad en este momento vital: la primera,
relacionada con la discapacidad sexual, asociada con la idea de la longevidad como fragilidad,
en la que la sexualidad puede ser causante de dafio fisico, y la segunda, por una representacion
infantilizada de la vejez, se fortalece la idea que las personas mayores son asexuadas (lacub,
2006). Como puede verse, los mitos y estereotipos que retratan a las personas mayores como
asexuadas estan profundamente arraigados en la sociedad occidental contemporanea, tales ideas
pueden ser interiorizadas por este sector poblacional, sintiéndose inclinados los sujetos a actuar
en consecuencia (Mahieu & Gastmans, 2015). Este entorno sociopolitico, a su vez, ha dado forma
a las personas mayores como una cohorte, hombres y mujeres mayores enfrentan circunstancias
dispares que afectan la sexualidad, incluidas las propias creencias culturales sobre ella y sobre sus
conductas sexuales, asi como la forma en que la sociedad ve su sexualidad (Mona, et al., 2010).
Tales ideas contrastan con un niimero significativo de estudios que demuestran la importancia de
la sexualidad en la vejez y en las personas mayores (Bauer, McAuliffe & Nay, 2007; Delamater,
2012).

Se hace necesario, entonces, fomentar estudios que visibilicen la sexualidad de las personas
mayores como objeto de investigacion relevante y que reciban mas atencion en la practica de las
ciencias sociales, ya que los cambios sociales fomentan una mayor aceptacion tanto de la sexua-
lidad como de la diversidad. En la actualidad se han hecho algunos esfuerzos para dar un giro a
la idea de la sexualidad en la vejez, apoyado en argumentos como: i) la lucha en contra de la dis-
criminacion por razones de edad, posiciona este sector poblacional como uno de los grupos des-
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calificados socialmente y se insta a la sociedad por el respeto de la sexualidad como componente
esencial de la vida, independiente de la edad que se tenga; ii) la relativizacidon de ciertos valores,
sobre los cuales se construyen los roles de género, edad y poder. Dichos valores han sufrido im-
portantes modificaciones en el plano de las identidades y de las experiencias corporales, flexibi-
lizando los limites, las representaciones y simbolismos sobre los cuales se definia la vejez en el
pasado; 1i1) la reivindicacion de los derechos humanos, en la que la sexualidad de las personas
mayores se ha convertido en una premisa social, produciendo un cambio en sus actitudes, quienes
poco a poco optan por nuevas formas de vida, exigiendo sus derechos y privilegios obtenidos a
través de una politizacion de la vejez (Iacub, 2006).

Con relacion a la incidencia que tiene la promocion de los derechos humanos sobre la vivencia
de la sexualidad en las personas mayores, se destaca la Convencion Interamericana sobre la Pro-
teccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores como un lineamiento internacional,
liderado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), que insta a los paises de América
Latina y el Caribe a proteger sus derechos para la garantia de la igualdad y no discriminacion por
razones de edad; el derecho a la seguridad y a una vida sin ningtn tipo de violencia y el derecho a
la salud, aspectos transversalizados por la importancia de vivir una sexualidad plena, indistinto de
la condicion de edad (OEA, 2015); y en el ambito nacional, el llamado que hacen los Lineamien-
tos de Politica de Envejecimiento Humano y Vejez 2014-2024, que instan al respeto y proteccion
por la sexualidad y los derechos sexuales de las personas, especialmente de aquellas mayores de
60 afios que pueden ser susceptibles de vulneracion (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2015). Los derechos humanos constituyen un campo de creciente preocupacion antropologica,
no solo por su sustancia sino también por sus tensiones inherentes. Desde 1948, cuando la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos fue aceptada internacionalmente, la antropologia ha
pasado de una postura escéptica hacia los Derechos Humanos, vista como opresiva de la diferen-
cia cultural, a una comprension de estos como un medio legitimo para imaginar una humanidad
compartida a través de las diferencias culturales, idea que ha sido fortalecida, gracias a las nocio-
nes cambiantes de las ciencias sociales y el proceso historico de la globalizacion (Hastrup, 2001).

Pese a que hablar sobre la sexualidad en las personas mayores es menos extrafio, en compara-
cion con afios anteriores, tal apertura puede deberse a diversos aspectos como: 1) la diversidad de
los patrones de envejecimiento actuales con personas mayores mas activas que desean disfrutar
la vida intensamente; ii) las discusiones, de orden académico y de politica ptblica, que visibilizan
el tema, volviéndolo més permisivo; iii) la revolucion sexual que se produjo con la introduccion
de soluciones farmacoldgicas a problemas derivados de la disfuncion eréctil o baja de la libido.
No obstante, lo anterior hace necesario generar mecanismos para la sensibilidad, comprension y
actitudes de los diversos actores involucrados, de tal manera que eviten cualquier accion de dis-
criminacion por razon de edad y aliente a este sector poblacional a la discusion de sus experien-
cias y demandas en lo que a la sexualidad se refiere, para la mejora de su calidad de vida, salud y
bienestar (Dominguez & Barbagallo, 2016).

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | enero-junio | 2020




Percepcion de la sexualidad en personas mayores de 60 aios. Medellin, Colombia
The perception of sexuality after the age of 60 years Medellin, Colombia

La expresion de la sexualidad en las personas mayores existe y es una necesidad indiscutible,
la sociedad no esta suficientemente informada sobre su importancia, lo que hace necesario que las
diferentes estructuras aborden adecuadamente la situacion (Butler & Lewis, 2008). Desde el area
técnica es necesario que los profesionales estén mas informados sobre el trabajo con esta pobla-
cion diversa de personas mayores, en el que es prioritario un conocimiento amplio del envejeci-
miento y las adaptaciones de la intervencion para satisfacer las amplias necesidades biologicas,
sociales y psicologicas de este sector poblacional (Zeiss, 2001) que permitan un envejecimiento
digno, con bienestar en la salud sexual y en los dominios conductuales y emocionales resultante
del ajuste entre objetivos, necesidades y capacidades personales con relacion a las capacidades
personales y las demandas ambientales (Lang & Rohr, 2015).

La importancia de la educacion para el envejecimiento y la sexualidad en personas mayores es
doble: por un lado, desde una perspectiva individual, para ser conscientes de las ganancias adqui-
ridas en la medida que se ganan afios de vida y hacer frente de manera efectiva a las pérdidas en el
desarrollo. Por otro lado, desde una perspectiva social, las competencias de vida de las personas
mayores, es decir, sus experiencias, estrategias y los sistemas de conocimiento que, adquiridos en
fases anteriores de la vida, no solo se pueden utilizar en favor de procesos individuales de afron-
tamiento y compensacion, sino también en favor de las generaciones mas jovenes y de la sociedad
en su conjunto para un adecuado desarrollo de la sociedad y la cultura (Kruse & Schmitt, 2001).

En el presente estudio se analiza la percepcion de las personas mayores de 60 afios frente a la
sexualidad, desde un punto de vista holistico, no necesariamente ligado de manera exclusiva a la
genitalidad, sino también a lo emocional, psicologico y social, dreas que conforman y forman al
ser humano (Barriga, 2013). Es por esta razon que en el presente articulo se pretende hacer una
exploracion acerca de como viven y perciben la sexualidad, las personas mayores en la ciudad
de Medellin, dado que un mayor conocimiento del objeto de investigacion posibilita un nivel de
autonomia frente a la dependencia que produce el prejuicio sexual en la vejez.

METODO

Se realiz6 un estudio transversal de enfoque cuantitativo, observacional descriptivo de fuente
de informacién primaria, en el que se encuestaron 665 personas de 60 afios y mas, residentes
en la ciudad de Medellin para el afio 2018. La poblacion fue seleccionada por muestreo, por
conglomerados bietapicos, partiendo de la seleccion aleatoria de los barrios al interior de cada
una de las comunas (primera etapa); posterior a esto se seleccionaron las manzanas al interior de
los barrios (segunda etapa), teniendo en cuenta la distribucion geografica de las 16 comunas y 5
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corregimientos de Medellin. Para la participacion en el estudio era indispensable que se firmara
un consentimiento informado aprobado por el Comité de Etica de la Corporacion Universitaria
Remington de la ciudad de Medellin. Se excluy¢ a las personas que puntuaron por debajo de 13
puntos en el Mini-Mental State Examination (MMSE).

Analisis estadistico

En el analisis univariado se exploraron las caracteristicas de los participantes por medio de medi-
das de frecuencias. Posterior a esto, se realizé un analisis bivariado explorando asociaciones con
la variable dependiente “importancia de la sexualidad” con algunas variables sociodemograficas:
edad, sexo, estado civil, area de residencia, nivel de escolaridad, estrato socioeconémico. Dichas
variables se eligieron debido que permiten caracterizar la poblacion objeto de estudio, al igual
que otras variables sobre factores emocionales y psicosociales como: sentimiento de tristeza, sen-
timiento de soledad, por la noche se siente solo, se siente querido, apoyo social (por medio de la
escala de apoyo social MOS (Londofio-Arredondo, ef al., 2012), soledad social (por medio de la
escala de soledad social ESTE II (Cardona-Jiménez, Villamil-Gallego, Henao-Villa y Quintero-
Echeverri, 2010), ha dado usted informacion sobre la sexualidad a sus hijos o a sus nietos; todo
ello mediante la prueba chi cuadrado y el calculo de razones de prevalencias crudas (RPc) y
ajustadas (RPa), con sus respectivos intervalos de confianza del 95 %. Valores p inferiores a 0,05
fueron considerados estadisticamente significativos. El software utilizado para el andlisis de los
datos fue el paquete estadistico SPSS, version 21.

RESULTADOS

Caracteristicas demograficas

Las caracteristicas demograficas de los encuestados permiten al investigador conocer su pobla-
cion, lo cual es de gran importancia para un correcto analisis de los datos. Al explorar el porcen-
taje de adultos mayores por comuna, se aprecia que el mayor porcentaje estaba ubicado en la
comuna 6 (12 de Octubre), y el menor en la comuna 11 (Laureles), es de anotar que en la comuna
14 (El Poblado) no se encuest6 a ningiin adulto mayor (ver Figura 1).
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Figura 1. Distribucion porcentual de adultos mayores por comuna, Medellin, 2018.

Fuente: elaboracion propia

De los 665 adultos mayores de 60 afios encuestados, el 97,6 % (649) vivian en la zona urbana,
seguidos por un 2.4 % (16) en la zona rural; un 55 % (366) son de estrato socioeconémico 3, se-
guido de un 27,5% que pertenecen al estrato 2 (183); el grupo de edad que predominé fue entre
los 60 y 74 afios con un 70,4 % (468) sobre la muestra total y en segundo lugar el de los adultos
de 75 a 89 afios con un 26,3% (175); el 67 % (447) son mujeres y el 33 % (218) hombres. Del
total de la poblacion, el 35,8% (238) estan casados y solo el 6 % (42) vive en union libre; el 56,8%
(378) de ellos alcanzaron como maximo nivel el primario y solo el 5,7 % (38) un nivel terciario
(ver Tabla 1).
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Tabla 1.

Distribucion porcentual y absoluta de las variables demograficas de adultos mayores, Medellin, 2018.

Variables demograficas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Area de residencia

Urbana 649 97,6
Rural 16 2.4
Estrato
1 81 12,2
2 183 27,5
3 366 55,0
4 27 41
5 7 11
Perdido 1 0,2
Edad (afnos)
60-74 468 70,4
75-89 175 26,3
90-99 22 3,3
Sexo
Femenino 447 67,2
Masculino 218 32,8
Estado civil
Soltero 155 23,3
Casado 238 35,8
Union libre 42 6,3
Separado 63 9,5
Viudo 167 25,1
Escolaridad
Ninguno 64 9,6
anana completa/ 378 56,8
incompleta
Secupdana completa/ 185 278
incompleta
Terciaria 38 57

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar la importancia de la sexualidad, de acuerdo con algunos aspectos demograficos,
por sexo los hombres tienen, en comparacion con las mujeres, 1,71 veces mas oportunidad de
considerar importante la sexualidad (RPc: 2,71; IC: 1,87-3,92). Ademas, se evidencia cémo la
importancia sobre la sexualidad esta asociada con la edad (ver Tabla 2). En cuanto al estado civil,
se encontrd un mayor porcentaje de importancia frente a la sexualidad en los casados (39,40 %),
pues esta condicion favorece la importancia de la sexualidad en comparacion a cuando se esta
soltero (RPc: 1,86; I1C: 1,22-2,84) (ver Tabla 2). Al observar la variable nivel de educacion, se
evidencia un mayor porcentaje de importancia de la sexualidad en quienes tienen algun nivel de
estudio (secundaria y terciaria), mientras que entre quienes no tienen ningun nivel de estudio la
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importancia de la sexualidad no fue significativa; tener estudios de grado terciario favorece en
1,83 veces la oportunidad de considerar importante la sexualidad en comparacién con no tener
ningun estudio (RPc: 2,83; IC: 1,11-3,59) (ver Tabla 2).

Tabla 2.

Percepcion de la importancia de la sexualidad en adultos mayores, segun aspectos demogrdficos, Medellin, 2018

Sexualidad
Variables demograficas Importante No importante RPc IC95%
n n %
Sexo
Femenino 248 54,85 196 74,66 0 1
Masculino 168 35,75 49 15,36 2,71 187-3,92
Estrato socioecondémico
de la vivienda
1 47 8,53 34 9,98 121 0,30-4,85
2 133 27,63 49 15,36 2,17 0,56-8,42
3 218 47,60 147 53,78 0,06 124  0,33-4,69
4 15 2,12 1n 2,41 1,2 0,26-5,59
5 3 0,20 4 0,55 1
Edad (anos)
60-74 307 69,42 160 59,19 2,2 0,92-5,29
75-89 99 19,90 74 24,71 005 157 063388
90-99 10 124 1 2,41 1
Estado civil
Soltero 86 16,99 69 22,81 1
Casado 165 35,05 71 23,57 186  1,22-2,84
Unién libre 30 5,02 12 2,71 0,02 19 0,91-3,99
Separado 40 7,06 23 6,21 149  0,80-2,75
Viudo 95 19,00 70 23,19 106 0,68-1,65
Maximo nivel de
escolaridad
Ninguno 32 5,42 30 8,59 1
P””;ﬁ;fﬂf:gt‘:eta’ 229 5025 148 5419 143 083245
Secundariacompletal o7 9505 57 13 e 99 111-359
incompleta ’ ’ ’ T
Terciaria 28 4,62 10 2,12 2,83  1,15-6,96

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar la importancia de la sexualidad con respecto a algunas caracteristicas emocionales
y psicosociales, se observaron los siguientes resultados: el 97 % de las personas que consideran
importante la sexualidad nunca se sintieron tristes o solo a veces, en este sentido, las personas que
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nunca tuvieron sentimientos de tristeza tienen casi 7 veces mas la oportunidad de darle importan-
cia a la sexualidad, en comparacion con los que manifestaron que siempre estaban tristes (RPc:
6,93; IC: 3,56-13,49) (ver Tabla 3).

En cuanto al sentimiento de soledad, se aprecia que de las personas para las que es importante
la sexualidad, el 67,5 % nunca se sintieron solos, y estas tienen 5,11 veces mas la oportunidad
de darle importancia a la sexualidad, en comparacion a los que manifestaron que siempre tenian
sentimientos de soledad (RPc: 6,11; IC: 2,70-13,83) (ver Tabla 3).

Con respecto a la variable ;por la noche se siente solo?, cuenta con tres opciones de respuesta:
siempre, a veces y nunca, para la respuesta a veces se observa que las personas que manifestaron
esta condicion tienen 6,71 (RPc: 6,71; IC: 3,03-14,84) veces mas la oportunidad de darle impor-
tancia a la sexualidad, y los que respondieron nunca, 4,16 veces mas la oportunidad (RPc: 4,16;
IC: 1,95-8,90) comparados con las personas que manifestaron siempre sentirse solas de noche
(ver Tabla 3). Con relacion a la variable ;se siente querido?, para la respuesta siempre, el 83,8 %
considera como importante la sexualidad, frente a un 83.1 % que no lo hace; para la respuesta a
veces, el 14,3 % considera como importante la sexualidad, frente a un 16 % que no lo hace; para
la respuesta nunca, el 1,9 % considera como importante la sexualidad, frente a un 0,8 % que no
(ver Tabla 3).

Frente a la variable apoyo social, para un 93,8 % de la poblacion encuestada tener un adecuado
apoyo social favorece la importancia de la sexualidad (RPc: 2,63; IC: 1,54-4,50) (ver Tabla 3).

La variable soledad social cuenta con tres opciones de respuesta: bajo, medio y alto; para la
respuesta bajo, el 8,6 % considera como importante la sexualidad, frente a un 8 % que no; para la
respuesta medio, el 89,8 % considera como importante la sexualidad, frente a un 88,2 % que no;
para la respuesta bajo el 1,7 % considera como importante la sexualidad, frente a un 3,8 % que
no (ver Tabla 3).

La variable intergeneracional, asociada a la pregunta jha dado usted informacion sobre la
sexualidad a sus hijos o a sus nietos?, contaba con dos opciones de respuesta: si y no; para la res-
puesta si, el 78,1 % considera como importante la sexualidad, en este esta condicion favorece el
darle importancia a la sexualidad (RPc: 10,32; IC: 7,11-14,96) (ver Tabla 3).
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Tabla 3.

Percepcion de la importancia de la sexualidad en adultos mayores, segun aspectos psicosociales, Medellin, 2018.

Sexualidad

Factores emocionales y psicosociales Importante No importante IC 95 %

n n %
Sentimiento de tristeza
Siempre u 141 37 11,04 1
Aveces 18 24,19 82 27,78 0 413 2,06-8,25
Nunca 287 64,43 126 45,18 6,93 3,56-13,49
Sentimiento de soledad
Siempre 7 0,76 24 6,55 1
Aveces 130 26,94 61 19,80 0 6,99 2,99-16,34
Nunca 279 62,45 160 59,19 6,11 2,70-13,83

Por la noche se siente solo

Siempre 9 1,08 25 6,88 1

Aveces 154 32,48 58 18,68 0 6,71 3,03-14,84
Nunca 253 56,06 162 60,03 416 1,95-8,90
Se siente querido

Siempre 351 80,65 203 77,77 1

Aveces 59 11,08 39 7% 05 0,88 0,567-1,37
Nunca 6 0,60 3 0,35 2,23 0,47-10,62

Apoyo social global

Adecuado 392 91,68 210 80,92 2,63 1,54-4,50
Escaso 24 3,83 35 10,33 1

Soledad social

Bajo 35 6,03 21 5,55 2,44 0,78-7,57
Medio 375 87,00 214 82,75 0,24 2,33 0,85-6,33
Alto 6 0,60 10 2,12 1

Ha dado usted informacion sobre la
sexualidad a sus hijos o a sus nietos

Si 327 74,48 63 20,55 10,32 7,11-14,96
No 89 17,66 182 68,55 1

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados de este estudio se realizaron en torno a las caracteristicas que se consideraron
como apropiadas para comprender la percepcion de las personas mayores con respecto a su se-
xualidad; abordando el asunto desde una postura externa (demografica), interna (emocional), y
una mezcla de ambas (psicosocial), realizando asi un analisis mas global del individuo.

Al realizar el andlisis multivariado para ajustar las medidas de asociacion para los aspectos
demograficos se aprecia que: ser hombre, tener grado de escolaridad de secundaria o terciaria
explican la importancia de la sexualidad en las personas mayores de la ciudad de Medellin (ver
Tabla 4).

Tabla 4.
Percepcion de la importancia de la sexualidad en adultos mayores, segun aspectos demogrdficos, razones de prevalencia

crudas y ajustadas, Medellin, 2018.

Variables demograficas Valor p RPc IC 95 % p RPa IC 95 %

Sexo

Femenino 0,00 1 0,00 1,00

Masculino 2,71 1,87-3,92 2,76 1,86-4,10

Estrato socioeconémico de la vivienda

1 121 0,30-4,85 2,00 0,40-9,95

2 2,17 0,56-8,42 3,90 0,81-18,76

3 0,06 1,24 0,33-469 0,06 1,83 0,39-8,60

4 12 0,26-5,59 1,33 0,24-7,56

5 1 1,00

Edad (anos)

60-74 2,2 0,92-5,29 161 0,626-4,15
0,05 1,57 0,63-3,88 0,19 114 0,44-2,98

75-89

90-99 1 1,00

Estado civil

Soltero 1 1,00

Casado 1,86 1,22-2,84 146 0,93-2,28

Unién libre 0,02 19 0,91-3,99 0,55 151 0,68-3,34

Separado 1,49 0,80-2,75 1,22 0,65-2,30

Viudo 1,06 0,68-1,65 1,34 0,83-2,16

Maximo nivel de escolaridad

Ninguno 1 1,00

Primaria completa/incompleta 0,04 143 0,83-2,45 0,09 1,66 0,93-2,97

Secundaria completa/incompleta 1,99 1,11-3,59 2,58 1,35-4,96

Terciaria 2,83 1,15-6,96 3,25 1,25-8,49
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Al realizar el andlisis multivariado para ajustar las medidas de asociacion para los aspectos
psicosociales se encontrd: que tener sentimientos de tristeza, sentirse solo de noche, y dar infor-
macion sobre la sexualidad a los hijos y nietos, son factores que favorecen la importancia de la
sexualidad en las personas mayores (Tabla 5).

Tabla 5.
Percepcion de la importancia de la sexualidad en adultos mayores, segun aspectos psicosociales, razones de prevalencia

crudas y ajustadas, Medellin, 2018.

Factores emocionales y psicosociales ] RPc IC 95 % p Rpa IC95 %
Sentimiento de tristeza

Siempre 1 1,00

Aveces 0,00 413 2,06-8,25 0,00 6,12 2,14-17,75
Nunca 6,93 3,56-13,49 12,01 4,00-36,34
Sentimiento de soledad

Siempre 1 1,00

Aveces 0,00 6,99 2,99-16,34 0,88 1,38 0,25-7,62
Nunca 6,11 2,70-13,83 1,54 0,27-8,90
Por la noche se siente solo

Siempre 1 1,00

Aveces 0,00 6,71 3,03-14,84 0,01 1,02 0,22-4,94
Nunca 416 1,95-8,90 0,37 0,08-1,77
Se siente querido

Siempre 1 1,00

Aveces 0,50 0,88 0,57-1,37 0,14 2,09 0,99-4,41
Nunca 2,23 0,47-10,62 1,55 0,25-9,66
Apoyo social global

Adecuado 2,63 1,54-4,50 2,23 1,022-4,86
Escaso 0.90 1 o 1,00

Soledad social

Bajo 2,44 0,78-7,57 1,19 0,24-5,82
Medio 0,24 2,33 0,85-6,33 0,33 185 0,45-7,56
Alto 1 1,00

Ha dado usted informacion sobre la
sexualidad a sus hijos o0 a sus nietos
Si 10,32 7,11-14,96 11,02 7,34-16,54

0,00 0,00
No 1 1,00

Fuente: elaboracion propia.
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DISCUSION

Es de anotar que durante la vejez el ser humano experimenta una serie de cambios fisicos dife-
renciales, los cuales pueden ser percibidos de una manera negativa o positiva; en algunas ocasio-
nes, dicha percepcion va ligada al sexo, encontrdndose que mientras en los hombres tiende a ser
favorable, en la mayoria de las veces, dada la connotacion cultural positiva que se le asigna al
ser sindnimo de virilidad, en las mujeres tiende a tener una connotacioén negativa (Llanes, 2013).
Contrario a lo anterior, los hombres mayores pueden verse afectados en su percepcion sobre la
sexualidad, dado el contexto predominantemente machista en el que se le exige presentarse como
un individuo fuerte y viril, quien exprese lo contrario sera menospreciado, lo que puede limitar
la posibilidad de respuesta ante el temor de ser confrontado en su estatus de varon (Gonzélez y
Gonzalez, 2005; Perdomo, Oria, Segredo y Martin, 2010). En el caso particular de la presente
investigacion, se evidencia como la sexualidad es percibida como mas importante en los hombres
(RPa: 2,76) que en las mujeres, enmarcado en un contexto sociocultural que pone en desventaja a
estas, constrifiendo la posibilidad de resignificar su sexualidad a través de nuevas oportunidades
de vida afectiva y/o sexual en la vejez. Susan Sontag (1972) define este fendmeno como doble
estandar del envejecimiento, definido como la condicion de vulnerabilidad a que se ve expuesta
la mujer por su doble condicion: ser mujeres y ser viejas. Tal estandar es reforzado por el exigente
canon estético preponderante, en el que, de manera equivocada, se representa el proceso de enve-
jecimiento como la reduccion del potencial fisico y sexual.

Las creencias, mitos y tabues con respecto a la sexualidad estan determinados, en parte, por
el contexto sociocultural y la ascendencia religiosa de las personas mayores. En relacion con lo
anterior, tales formas de representar la sexualidad en la vejez pueden llevar a ideas estereotipadas
y equivocadas como: disfrutar de la sexualidad o del sexo es bien visto en tanto esté¢ determi-
nado por una relacion marital, en la que eventualmente se permita la formacion de un hogar y
la procreacion de los hijos; de lo contrario, la vivencia de la sexualidad podria ser considerada
como pecado (Perdomo et al., 2010). Los resultados del estudio presentado muestran como los
hombres y las personas casadas evidencian mas oportunidades de expresar la importancia de la
sexualidad, en detrimento de aquellas que estaban viudas, solteras o separadas, posiblemente li-
gados a los patrones establecidos por el contexto sociocultural. Lo que coindice con dos estudios,
uno realizado en la Costa Caribe colombiana (Gonzalez y Gonzélez, 2005), que destaca que los
hombres y las personas con una relacion estable fueron quienes tuvieron un goce mas frecuente
de la sexualidad, en los que se incluian aspectos como la confianza en la pareja y el interés sexual;
y otro en el Reino Unido, en el que los participantes, al momento de realizado el estudio, experi-
mentaron algunas barreras para vivir plenamente su sexualidad como no tener una pareja sexual
en la actualidad, no sentir que tendrian otra pareja sexual en su vida, presentar situacion de viudez
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o experimentar problemas de salud, considerando que el sexo no era de importancia para ellos,
esto a diferencia de aquellos participantes que tenian una pareja sexual actual y que atribuyeron
la sexualidad como algo muy o extremadamente importante (Gott y Hinchliff, 2003).

Con respecto a la situacion de la viudez en Colombia y segtn los resultados de la encuesta
SABE, Colombia (Ministerio de Salud y Proteccion Social et al., 2016), el 45,2 % de la poblacién
mayor de 60 afios (33 % de las mujeres y 10,4 % de los hombres) son viudos, siendo més comin
en la medida que se avanza en edad. Tales resultados coinciden con los de un estudio realizado
en el Reino Unido (Scott y Wenger, 1996), en el que se destaca la tendencia de las mujeres a
permanecer viudas en la vejez, sin tener pareja o casarse de nuevo, debido a lo arraigado de las
expectativas culturales de la sociedad, en las que es ampliamente aceptado que un hombre con-
traiga matrimonio con mujeres mas jovenes, por lo que es probable que sigan casados en la vejez.
En caso que lleguen a enviudar, es probable que contraigan matrimonio de nuevo, a causa de
que en edades avanzadas hay un mayor numero de mujeres viudas, solteras o separadas. Asunto
que no es tan frecuente ni posible en el caso de las mujeres. En una investigacion en Colombia,
con relacion al amor, la sexualidad y el inicio de nuevas relaciones en la vejez, las diferencias de
género no fueron tan marcadas, ya que el 88 % de los participantes del estudio considerd que las
personas mayores viudas, tanto hombres como mujeres, podrian establecer de nuevo una relacion
sentimental (Cerquera-Cérdoba, Galvis-Aparicio y Cala-Rueda, 2012). En el presente estudio se
evidencio como el 25,1 % de las personas mayores fueron viudas, afectando su percepcion de
la sexualidad desde aspectos psicosociales como sentimientos de tristeza (11 %), soledad (6,55
%), y soledad en la noche (6,8 %), incidiendo en su percepcion negativa, dado que el 23,19 % no
consideraron importante la sexualidad.

La mayoria de las investigaciones centradas en la sexualidad entre las personas mayores, de
corte epidemiologico, se limitan a una comprension biologica de la sexualidad, con sus respecti-
vos cambios fisioldgicos que influyen en el comportamiento sexual humano, como la transicion
natural hacia la vejez que produce la menopausia en las mujeres y los cambios relacionados con
la edad en los hombres —en este caso, la edad se encontr6 asociada negativamente con las acti-
vidades sexuales (Butler & Lewis, 2008)—. Si bien en el momento vital de la vejez se pueden
presentar diversas afectaciones en la libido, aunque disminuye no desaparece con la edad, pues a
diferencia de lo que se cree, el desempefio sexual puede llegar a ser mejor en la edad adulta mayor
(Cayo, Flores, Perea, Pizarro y Aracena, 2003), debido a factores como el tiempo y el estrés, que
en ocasiones son limitantes para el resto de la poblacion y que van siendo menos evidentes en la
vejez (Quevedo-Ledn, 2014).

En un estudio con jovenes universitarios venezolanos se evidenciaron actitudes negativas
frente al componente cognitivo y positivas con relacion al componente afectivo y conductual
(Granadillo, Arraga y Sierraalta 2015). En otro estudio, con 400 adultos venezolanos se presento
una tendencia levemente positiva hacia los componentes afectivos y conductuales (Sanchez de
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Gallarado, Pirela y Arraga-Barrios, 2016). En Colombia, en un estudio sobre percepciones frente
al derecho de amar y de tener una vida sexual en la vejez, en 107 adolescentes, 68 adultos y 153
personas mayores se evidencid que la mayoria, indistintamente de su condicion de edad, conside-
r6 que tenian pleno derecho, siendo los adultos (91,2 %), seguido de las personas mayores (88,2
%) quienes compartieron tal idea, que el amor y la sexualidad hacen parte de la vida, alin en la
vejez (Cerquera-Cordoba et al., 2012). Con relacion a los resultados del presente estudio, en el
que se relaciona la importancia de la sexualidad con algunas caracteristicas emocionales y psico-
sociales, el 97 % de los participantes lo considerdé como importante, destacando el apoyo social
como importante para favorecer el desarrollo pleno de la sexualidad.

Otros factores que pueden explicar conductas estereotipadas en la poblacion de personas ma-
yores frente a la vivencia de la sexualidad son: primero, las reglas establecidas por la sociedad a la
hora de encontrar pareja, donde ciertos estandares fisicos (peso, altura, color de ojos, piel, cabe-
llo) y sociales (clase social, edad, nivel de educacion, entre otros) (Gonzéalez-Dominguez, Nufiez-
Rodriguez, Hernandez-Pupo y Betancourt-Navarro, 2005) pueden restringir la oportunidad a la
hora de buscar y encontrar pareja, y donde la edad parece ser preponderante para su eleccion.

Segundo, el desenganche social al que son sometidas algunas personas mayores. Anterior-
mente este sector poblacional era considerado como esencial en la sociedad, al predominar la
transmision oral de la cultura, este paradigma cambia por uno en que el rol de transmision de
saberes ha sido reemplazado por la tecnologia, en el cual aparentemente poco tienen por aportar
(Bautista, 2016). No obstante, el presente estudio devela la importancia de las relaciones interge-
neracionales y el rol que ocupan las personas mayores en ellas al momento de acompafiar las otras
generaciones sobre la educacion sexual, dado que el 78,1 % lo consideraron como importante.

Tercero, la disminucion gradual del estimulo emocional en comparacion con los grupos de
adultos o jovenes (Samuel & Cohen, 2018), asociado con el aumento de la edad. En un estudio
de personas mayores de 65 a 90 anos, el grupo de mayor edad (74 a 90) informo6 un menor grado
de estimulo emocional que el grupo de edad més joven (65 a 73) (Bailly, Maitre, Amanda, Herve
& Alaphilippe, 2012).

La sexualidad es una dimension con profundas implicaciones no solo en los aspectos biolo-
gicos, psicoldgicos, sino también en las dimensiones sociales y culturales, que afectan a todas
las edades de la vida. La sexualidad en la vejez todavia esta condicionada por sesgos, prejuicios
y una vision estereotipada que considera a las personas mayores como “asexuales”, a pesar que
ellas tienen todo un potencial para expresar. No hay una edad en la que termine la expresion de la
sexualidad y la intimidad, trasciende los afios reproductivos para abordar temas tan importantes
como el amor, el tacto, la compaiiia, la intimidad, la autoestima y la satisfaccion (Dominguez &
Barbagallo, 2016). Tanto las personas mayores como el resto de la poblacion deben visualizar la
sexualidad, especialmente en la vejez, como benéfica e importante, al trascenderla como placer
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fisico o necesidad fisioldgica del cuerpo, y asociarla con el amor y la felicidad, lo que brinda una
sensacion de plenitud y satisfaccion personal que puede contribuir a la calidad de vida en térmi-
nos fisicos (retraso del deterioro fisico que pueden, eventualmente, sufrir los seres humanos con
los afios) e intelectuales (frente al riesgo de la aparicion del riesgo de enfermedades mentales).
Por tal razon, negar la sexualidad o desconocerla en cualquier etapa de la vida es un acto deshu-
manizante, ya que el individuo es un ser sexuado desde que nace hasta que fenece (Cayo et al.,
2003).

CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de las caracteristicas demograficas con el factor de interés de la poblacion
por la sexualidad, se concluye que el 55 % es de estrato socioecondmico 3, con niveles basicos de
educacion; los rangos de edad prevalentes en las personas mayores estuvieron entre los 60 y 74
afios (70,4 %), mujeres (67 %) y personas casadas (35,8 %).

Las variables sexo y escolaridad son estadisticamente significativas: los hombres con un nivel
maximo de escolaridad terciario son los que mas importante consideran la sexualidad. Las carac-
teristicas emocionales y psicosociales que mas favorecen la percepcion positiva de la sexualidad
son el sentimiento de tristeza y la soledad.

RECOMENDACGIONES

Se hace un llamado a la creacién de programas sobre derechos sexuales en la poblacion mayor
medellinense, con un enfoque de género, dado que se observa una feminizacion de la vejez de
la capital antioquefia, es decir, mas de la mitad de su poblaciéon mayor son mujeres. Lo anterior
puede ayudar a la visibilizacion de esta tematica que ha sido tabu en la sociedad y requiere de
escenarios de reivindicacion, puesto que la sexualidad en la vejez no solo es algo natural, también
es un derecho que debe ser respetado por la familia y la sociedad.
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Resumen

En este articulo se reconstruyen los origenes de Altos de Cazuca como gran asentamiento urbano irregular
y se lleva a cabo una caracterizacién sociodemografica de sus habitantes, basada en una muestra de 800
registros matrimoniales. La dimension historiografica de la investigacion se soportd en el analisis de testi-
monios verbales, prensa y fuentes secundarias, mientras que para la caracterizacion sociodemografica se
trabajo con el archivo de la Parroquia Jests Buen Samaritano. El poblamiento de la zona estuvo marcado
tanto por la autogestion del territorio como por procesos de lotificacion irregular en los que participaron
excombatientes de guerrillas y militantes de organizaciones politicas de izquierda. La caracterizacion socio-
demografica permite evidenciar que Altos de Cazuca fue poblado por migrantes y desplazados internos de
otras regiones del pais, y que su poblacion posee un perfil de baja escolaridad y trabajo predominantemente
informal, con diferenciaciones significativas seguln sexo.

* Licenciado en Historia, Universidad Nacional Autonoma de México, Licenciado en Teologia Dogmatica, Universidad Pontificia de México. Investigador del Instituto de Estudios Socio-Histéricos
Fray Alonso de Zamora. Contacto eugeniotorres@usantotomas.edu.co. ORCID ID: 0000-0001-9077-4293, Google Académico: https://scholar.google.es/citations?user=4Vm2KEKAAAAJGhI=es

** Doctor en Comunicacion y ciencias sociales, Universidad Rey Juan Carlos. Docente lider del Instituto de Estudios Socio-Histéricos Fray Alonso de Zamora Universidad Santo Tomas. Lider del
grupo de investigacion IESHFAZ. Bogota, Colombia. Contacto: sebastianlopez@usantotomas.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5113-1524

** Profesional en Sociologia, Universidad Santo Tomas. Analista de datos, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Contacto: david.rojaso@usantotomas.edu.co, Google
académico: https://scholar.google.es/citations?user=0e08iHWAAAAJShl=e

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | pp. 78-99 | enero-junio | 2020 | ISSN (En linea): 2216-1201 | Medellin-Colombia



https://www.openaccess.nl/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

En direccion a las alturas. Historia del poblamiento y caracterizacion socio-demografica de Altos de Cazuca, 1976-2015 79
In the direction of heights. History of population and sociodemographic characterization of Altos de Cazuca, 1976-2015

Palabras clave

Altos de Cazuca; Archivo parroquial; Desplazamiento interno; Marginalidad; Urbanizacion; Caracterizacion
sociodemografica.

Abstract

This article reconstructs the origins of Altos de Cazuca as a large irregular urban settlement and carries out
a sociodemographic characterization of its inhabitants, based on a sample of 800 marriage records. The
historiographic dimension of the research was supported in the analysis of verbal testimonies, press and
secondary sources, while for sociodemographic characterization was worked with the archive of the Parish
Jesus Buen Samaritano. The population of the area was marked both by the self-management of the territory
and by irregular lot distribution processes involving former guerrilla combatants and militants of left-wing
political organizations. Sociodemographic characterization shows that Altos de Cazuca was populated by
migrants and internally displaced persons from other regions of the country, and that its population has a
profile of low schooling and predominantly informal work, with significant differentiations by sex.
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Altos de Cazuca; Parish archives; Internal displacement; Marginality; Urbanization; Sociodemographic
caracterization.
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INTRODUCCION

Por encontrarse entre las jurisdicciones de Bogota y Soacha, Altos de Cazuca requiere de una
doble mirada estadistica poblacional que contemple las enormes diferencias demograficas y so-
cioecondmicas existentes entre ambas. Por ejemplo, Bogota como capital nacional tiene nueve
millones de habitantes y genera aproximadamente el 30 % del PIB de Colombia. Por su parte,
aunque los datos de censo difieren segun sean del DANE o del propio municipio, la poblacion de
Soacha oscila entre los quinientos mil y el millon de habitantes. Ademas, al ser uno de los muni-
cipios del area metropolitana de la Sabana de Bogota, las dinamicas de conurbacion han hecho de
Soacha un importante enclave de la fuerza de trabajo de la capital, asi como uno de los receptores
principales de poblacion desplazada en el area metropolitana de la capital (Rueda y Séenz, 2012;
Montenegro, 2011). En cuanto al Distrito Capital, durante las ultimas tres décadas, su proceso
de urbanizacion se ha caracterizado por presentar un incremento vertiginoso en el numero de sus
habitantes, que pas6 de 4.360.948 en 1986, a 7.412.566 segun el censo del DANE de 2018.

El consecuente crecimiento de la capital sobre la sabana ocasiond la expansion del area me-
tropolitana y la integracion de los municipios aledafios al Distrito Capital, como ha sucedido con
Soacha. Este doble proceso ocurri6 tanto a nivel institucional, al convertirse ciertos municipios
en localidades y ciudades dormitorios de la ciudad, como en la relacion que los municipios ve-
cinos sostienen ahora con las dindmicas de gestion, produccion, consumo e intercambio con la
metropoli, creando complejos procesos de conurbacion. Asi, Cazucd tiene una parte bogotana,
donde se encuentra la cabecera parroquial estudiada, y otra localizada en Soacha. Entre ambas
jurisdicciones, el contraste en la prestacion de servicios publicos es notorio y favorable a la parte
aledana a Bogota.

La realidad de Altos de Cazuca se encuentra profundamente vinculada a la dimension urbana
del conflicto armado en Colombia. Su compleja ubicacion, entre Ciudad Bolivar (Bogotd) y Soa-
cha (Cundinamarca), la ha hecho una especie de zona gris sin doliente o responsable guberna-
mental directo. En el imaginario nacional, no menos compleja es su historia, marcada por flujos
masivos de desplazados que han llegado a constituir anillos de pobreza y criminalidad en torno a
la capital del pais. Mas recientemente, Cazucé ha entrado en el radar de periodistas e investiga-
dores por la practica abominable de las ejecuciones extrajudiciales (Rojas y Benavides, 2017) y
la mal llamada limpieza social (Perea, 2015).

No obstante, cabe afirmar que Altos de Cazucé es, ademas, un territorio resiliente. La literatura
académica también registra un conjunto valioso de iniciativas socioculturales que buscan hacer
frente a los problemas que acosan el territorio (Torres-Carrillo, 2006). Asi, por ejemplo, muchos
jovenes buscan en el futbol, la literatura y la fotografia una forma de narrar y resignificar sus
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experiencias (Corredor, 2012; Daza-Machado, 2014), mientras que las madres que han perdido a
sus hijos por cuenta de las ejecuciones extrajudiciales y el exterminio social llaman a la solidari-
dad y a la no repeticion a través del teatro y la danza (Zamudio-Palma, 2017).

El altisimo grado de contraste con el que Altos de Cazuca figura en la prensa, la literatura
académica y el imaginario capitalino justifica, entonces, la necesidad de adelantar una investiga-
cion como la que aqui se presenta, orientada a conseguir una mirada panoramica que permita, en
ultimas, un tratamiento menos coyuntural y un enfoque territorial de sus principales problema-
ticas. De ahi el vinculo que aqui se busca establecer entre una lectura histérica de sus procesos
de poblamiento con una caracterizacion sociodemografica que, con datos cuantitativos, permita
comprender, al margen de imaginarios ya instalados por medios de comunicacion, algunos rasgos
compartidos de la comunidad.

METODO

Para la reconstruccion del proceso de poblamiento de Altos de Cazucé se acudi6 a fuentes bi-
bliograficas, hemerograficas y orales. En lo que respecta a la caracterizacion sociodemografica,
se utilizaron como insumos las actas matrimoniales consignadas en el Archivo Notarial de la
Parroquia Jestis Buen Samaritano, fundada en 1999 por la Arquididcesis de Bogota y ubicada en
el barrio Santo Domingo en los Altos de Cazuca. Se trata de una muestra extraida de la poblacion
catolica de Cazuca, ahora perteneciente a la Diocesis de Soacha, erigida en el 2003. El periodo de
estos registros comprende de 1999 al 2015, es decir, desde la fundacion de la parroquia hasta la
ultima amonestacion consignada en este archivo eclesiastico'.

Las actas matrimoniales cuentan con informacion fundamental a la hora de caracterizar pobla-
ciones en donde la poca presencia del Estado impide contar con registros publicos fiables. Asi,
dado que las actas recogen informacion relativa, por ejemplo, al sexo de cada persona, la fecha 'y
el lugar de nacimiento, el tiempo de residencia, el barrio, el nivel de escolaridad y su ocupacion
laboral, fueron tomadas como principal repertorio de datos estadisticos para el presente ejercicio
de caracterizacion. A partir del trabajo con las actas matrimoniales se construy6 una base de datos
compuesta por 400 parejas cuyas identidades se mantienen en absoluto anonimato.

1 Lainformacion notarial de 2016 a la fecha se localiza en la oficina parroquial.
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El analisis de muestra poblacional recolectada se llevo a cabo mediante el uso de estadistica
descriptiva. Paralelamente, se utiliz6 el analisis de varianza y la prueba chi cuadrado para deter-
minar diferencias estadisticamente significativas entre las caracteristicas sociodemograficas de
los individuos que componen la muestra poblacional. También se recurri6 al calculo del coefi-
ciente Gamma para encontrar posibles asociaciones entre las caracteristicas estudiadas.

A partir del tratamiento cuantitativo de la informacion recolectada fue posible esclarecer las
caracteristicas mas promitentes de la poblacion que habita esta zona de la ciudad, lo cual aporta
informacion valiosa tanto para un mejor entendimiento de las dinamicas sociales y culturales en
Cazucé como para la formulacion de politicas publicas con miras a tratar las problematicas de la
zona. Por ende, la presente estrategia metodoldgica contribuye, desde una perspectiva poco ex-
plorada en la bibliografia existente, al entendimiento de las condiciones socioeconémicas de los
habitantes de Altos de Cazuca.

RESULTADOS

Los origenes del poblamiento: entre las lotificaciones

Irregulares, la autogestion territorial y los liderazgos de
izquierda

El poblamiento de Altos de Cazuca esta estrechamente vinculado a un proceso de lotificacion
ilegal que inici6 a mediados de la década de los setenta. Sin embargo, Cazucéa no es uno mas de
los grandes asentamientos irregulares latinoamericanos. Su singularidad obedece a su nacimiento
o “urbanizacion”, directamente vinculado con organizaciones politicas como la Union Patridtica
(UP) y el movimiento guerrillero desmilitarizado M-19, rasgo quizd compartido con otros asen-
tamientos de origen irregular ubicados en las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla, donde
también hubo presencia de esas agrupaciones entre la poblacion proveniente del campo debido
a la violencia o la pobreza. Otros actores presentes en los inicios de Cazucé fueron: la Central
Nacional Provivienda (Cenaprov), la organizacion “El Poder en Funcion Social”, el movimiento
“Integracion Nacional”, el gubernamental Plan Nacional de Rehabilitacion y desde luego las Jun-
tas de Accion Comunal (JAC).
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Otro factor destacado es que un porcentaje muy importante de la poblacion es de origen rural,
la colectividad mas afectada por los conflictos armados y la violencia del narcotrafico, ademas, a
partir del 2000, por la practica de limpiezas sociales y de ejecuciones extrajudiciales realizadas
respectivamente por grupos paramilitares y el Ejército. Como sefialan trabajos antes mencionados
(Perea, 2015; Rojas y Benavides, 2017), en Cazucé se conjugo la historia reciente de Colombia
en su parte mas oscura, la violencia con los desplazados, la poblacion mas vulnerable que emigrd
con la intencién de resguardarse en Cazuca de la violencia armada y econdmica existentes en sus
lugares de origen.

A lo anterior hay que agregar las caracteristicas propias de los asentamientos irregulares. Entre
estas destacan: la carencia de titulos de propiedad, la falta de servicios publicos, la proliferacion
de pandillas y el impacto del narcomenudeo, entre otras. La urbanizacion de los barrios ocurrid
mucho después de la apropiacion, e incluso hoy en dia ésta depende de la autogestion de los habi-
tantes para asegurar servicios urbanos basicos como: electricidad, agua potable, seguridad?, dre-
naje y calles asfaltadas (Quijano, 1988). En este proceso, las Juntas de Accion Comunal (JAC),
creadas a partir de la Ley 19 de 1958, desempefiaron un papel central al agrupar a los vecinos y
permitir trazar una guia de prioridades y estrategias para obtener la prestacion de servicios pu-
blicos®. Dos de sus caracteristicas locales son que entre 1980 y 2010 las JAC sumaban 140, y a
partir de ellas surgieron otras organizaciones vecinales como la “Fundacion para el Desarrollo
de los Altos de Cazuca” (Fundac) (Prieto, 2010). Estas también fueron el germen para la crea-
cion en 1993 de la cooperativa Ecoopsos, dedicada a la prestacion de servicios médicos basicos*.
Asimismo, en 1996 a través de Fundac se inaugur6 el Colegio “Luis Carlos Galan”, el aspirante
presidencial del partido liberal asesinado el 18 de agosto de 1989 durante un mitin electoral pre-
cisamente en la plaza de Soacha (Roa-Suarez, 2009).

Las lotificaciones fueron promovidas por la Central Nacional Provivienda (Cenaprov), una or-
ganizacion civil fundada en 1959 por desplazados y especialmente por militantes comunistas. Su
creacion fue una respuesta al proyecto gubernamental de las JAC, creadas en 1958. La estrategia
de Cenaprov era organizar un movimiento integrado por familias sin vivienda para fundar barrios
auto gestionables, adquiridos a través de la ocupacion ilegal o la compra comunitaria de terrenos
(Naranjo-Botero, 2014). En Cazucé, a mediados de los afios setenta, la venta de lotes por especu-
ladores ascendia desde los cien mil hasta los doscientos mil pesos, segun la extension del terreno.
El primer barrio promovido por esta central fue el “Julio Rincon” —uno de los lideres fundadores
de Cenaprov—y a partir de 1980 se sumaron los barrios de “Villa Mercedes” y el “Minuto de
Dios” (Diaz, 2014; Prieto, 2010).

2 Enlas etapas iniciales ante la ausencia de la Policia, un grupo de vecinos creé un comité de seguridad responsable de investigar la identidad de “ladrones, matones o estafadores”. Si a estos
se les descubria delinquiendo, “se les amarraba a un batalén de sujetar ganado”, ubicado en el barrio “Luis Carlos Galan Primer Sector”, donde se les castigaba. Si reincidian, entonces “se les
amarraba un letrero en la espalda y otro al frente que decia: yo soy un ladrén”, pero si volvian a ser sorprendidos “aparecian hotados en los potreros” (Prieto, 2010, p. 13).

3 Este proceso se debe al presidente Alberto Lleras Camargo (1958-1962) y su objetivo era la promacion de “la cooperacion de los vecinos de cada municipio para la construccion de carreteras,
puentes y caminos vecinales, viviendas, mejorar escuelas, administrar aguas...”, ver especialmente el articulo 23.

* La creacion de esta y otras cooperativas fue posible gracias a recursos proporcionados por el Banco Mundial para el establecimiento de 220 asociaciones comunitarias
prestadoras de servicios de salud que a partir de la Ley 100 se integraron al Sistema General de Seguridad Social.
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El barrio “Villa Mercedes” merece una especial mencion, pues recoge en gran medida las di-
namicas de lotificacion y de convergencia de diversos actores politicos y sociales que definen el
proceso general en Altos de Cazuca. Por un lado, la expansion del barrio “Villa Mercedes” estuvo
vinculada al movimiento de la Union Patridtica (UP), partido politico fundado el 28 de mayo
de 1985 después del acuerdo de “La Uribe”, el 28 de marzo de 1984, entre las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército del Pueblo (EP) y el Gobierno nacional. Vale
destacar a este respecto el asesinato del lider cazuquefio Alirio Tolosa Gamboa, miembro de Ce-
naprov y viejo activista de la Unidn Patridtica, quien fue ejecutado el 24 de septiembre del 2000
(Torres-Carrillo, 2011).

Por otro lado, en lo tocante a los procesos irregulares de lotificacion y clientelismo politico,
comenta Prieto (2010) que en “Villa Mercedes” el principal vendedor de lotes fue Pedro Chacon,
promotor al mismo tiempo de los barrios: “Luis Carlos Galdn” —primer y segundo sectores—,
“Loma Linda”, “Los Tres Reyes” y “San Isidro”. Con la idea de ampliar su influencia, Chacon
fundo6 una caja de vivienda y se vincul6 a la organizacion “El Poder en Funcidn Social”, relacio-
nada con el movimiento “Integracion Popular™, dirigido por el senador del partido liberal Rafael
Forero Fetecua, quiza el politico con mayor presencia en Cazuca, donde contaba con un grupo
de especuladores para —ademads de vender terrenos— captar votos y organizar mitines. Su equipo,
incluyendo a Pedro Chacon, estaba integrado por: Pedro Sanchez, perseguido por la Policia Na-
cional y vendedor de lotes en el barrio “Luis Carlos Galan Primer Sector”; Agustin Ospina y José
Casallas, fundadores de “Villa Mercedes”; y Jairo Camargo, uno de los promotores del barrio
“Luis Carlos Galan Segundo Sector”.

Podria decirse, que la fortuna de Rafael Forero Fetecua tuvo su origen en la lotificacion ilegal,
pues nada mas en Cazuca hacia 1990 se le atribuye la venta de 40 mil terrenos. Con el capital ob-
tenido fundo el Banco de los Trabajadores donde se auto prestaba dinero y no pagaba impuestos.
El politico murio6 en diciembre de 1994, a los 57 aifios (EI Tiempo, 17 de diciembre de 1994). El
final de Pedro Chacon también fue tragico, porque fue asesinado en el barrio “Minuto de Dios”
mientras estaba jugando tejo con sus guardaespaldas.

Por otra parte, el 9 de marzo de 1990 se desmilitarizé el Movimiento Guerrillero 19 de abril
(M-19) y como parte de las negociaciones, el gobierno prometio, entre otras cosas, crear un fondo
para la paz. Esto a través del antiguo Plan Nacional de Rehabilitacion (PNR), un programa pre-
sidencial reimpulsado en la década de los noventa desde el Ejército para integrar a la poblacion
marginada y desmilitarizada (Villamizar, 2017). En Cazuca, el M-19 tuvo dos protagonistas en el
liderazgo y la lotificacion, éstos fueron Alvaro Arroyo y Jimmy Parra. El primero, conocido du-
rante la contienda como el “Comandante Arturo”, impulso el barrio “El Arrollo” —llamado asi en
su honor—, donde don6 muchos terrenos, ayudé a construir calles e intentd promover una escuela
de soldadura eléctrica. A su vez, Jimmy Parra apoy6 junto con los vecinos del barrio “Luis Carlos
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Galan Primer Sector” la introduccion del alcantarillado y la tuberia (Prieto, 2010). Un segundo
barrio promovido por exguerrilleros del M-19 fue el de Santo Domingo, donde se concentraron
los comercios mas importantes y se establecio la Parroquia Jesus Buen Samaritano.

Lejos de connotaciones religiosas, el nombre de Santo Domingo se refiere al lugar del cam-
pamento guerrillero donde en 1990 el M-19 firm6 su desmovilizacion para transformarse en un
partido politico —la Alianza Democratica Movimiento 19 de abril—, bajo la direccion de Carlos
Pizarro Leon Goémez, “Carroloco”, otro candidato presidencial asesinado el 26 de abril de 1990
por los paramilitares (Villamizar, 2017). Alvaro Arroyo y Jimmy Parra, como al menos 91 mili-
tantes exguerrilleros, también fueron asesinados; arroyo en la Carcel Modelo en Bogotd y Jimmy
Parra en el barrio Santo Domingo’.

Los lideres de las Juntas de Accion Comunal (JAC) tampoco estaban exentos de la violencia.
En 1999, Luis Alfonso Casallas y Ciro Alberto Rincon denunciaron ante la prensa nacional tres
amenazas para Cazuca: la continuidad de la venta inescrupulosa de terrenos sin acreditacion legal
y sin importar sus inminentes peligros por deslizamientos de tierra; el rumor de la existencia de
guerrilleros activos en los barrios; y el creciente descontento de la poblacion por la indiferencia
del gobierno, lo que culmin6 con la toma de la autopista sur el 31 de agosto de ese afio. En el
2000, otros cuatro lideres comunitarios denunciaron la presencia en Cazuca de las Autodefensas
Unidas de Colombia (AUC), el grupo paramilitar mas importante organizado en 1997 a partir de
la unién confederada de las Autodefensas Campesinas del Magdalena Medio, las Autodefensas
del Casanare y el Bloque Central Bolivar. Su tarea era combatir a guerrilleros, militantes de iz-
quierda y lideres comunitarios para asegurar el monopolio del negocio de los narcoticos, captar
rentas publicas y apropiarse de tierras estratégicas para el desarrollo de proyectos agroindus-
triales, forestales y mineros (Salinas y Zarama, 2012). En este orden de ideas, Cazuca era de su
interés debido a la presencia de lideres de diversas afiliaciones y por su creciente poblacion, la
mayoria joven y con pocos estudios y oportunidades.

Las ejecuciones de los cuatro lideres antes mencionados ocurrieron en el 2001. El primero
fue Ciro Alberto Rincon (el 5 de junio); Rincon era presidente de la junta del barrio “Luis Carlos
Galan Segundo Sector”, vicepresidente de la escuela publica localizada en el barrio de Santo
Domingo y una persona clave en la union de las JAC para la obtencion de lotes y la instalacion
de mangueras para distribuir agua potable (Prieto, 2010). El segundo asesinado fue Luis Alfonso
Casallas (el 17 de julio), era el presidente en “Villa Mercedes”. El tercero, José Cogua (el 12 de
agosto) también presidente en el barrio “La Isla” y finalmente Jairo Rivera (el 27 de mayo de
2003), presidente en el barrio “Los Robles™ (Torres-Carrillo, 2011). Otro lider que suftio reite-
rados intentos de asesinato fue José Uribe, presidente en el barrio de Santo Domingo, ademas de
uno de los impulsores de la introduccion del agua en el barrio “Luis Carlos Galan Primer Sector”
y fundador de una organizaciéon en pro de los ancianos, que no prospero. Uribe salvd su vida

®Tampoco se pudieron datar las fechas de sus asesinatos.
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porque después de un ultimo atentado su familia lo sacé de Cazucé envuelto en una sdbana como
si éste fuera un cadaver (Prieto, 2010)°. Otros dirigentes amenazados fueron: Antonio Ardila y
Vicente Caballero, fundadores de los barrios “Mirador” y “Los Balcanes”; Manuel Arango y José
Garcia, lideres de “Villa Mercedes” y vinculados a Cenaprov.

Caracterizacion sociodemografica

A partir del analisis de la informacion recolectada —800 registros—, se corroboro la existencia de
una realidad de extrema marginalidad y exclusion en Cazucd, propia de las zonas periféricas de
las megaciudades latinoamericanas. Esta realidad es patente a través de los topicos que se presen-
tan a continuacion.

Edad y procedencia de la poblacion

Las estadisticas descriptivas correspondientes a las primeras cinco categorias analizadas se pre-
sentan en la Tabla 1. La primera categoria se refiere al afio de nacimiento de la muestra pobla-
cional de las 800 personas emigradas a Cazuca. Los afios extremos son 1929 —minimo—y 1999
—méximo—, lo que proporciona un rango de 70 afios existente entre ellos.

Tabla 1.

Estadisticas descriptivas de las cinco categorias presentes en el archivo parroquial de Cazuca, 1999-2015.

Frecuencias absolutas o . : Desviacion
. Rango Minimo  Maximo Media .
(nimero de personas) estandar

Categorias

Afio de nacimiento

de la poblacién 800 70 1929 1999 1970,19 10,973
Ao de llegada a Cazuca 7667 39 1976 2015 1999,81 6,544
Edad de llegada de la poblacién 766 76 0 76 29,52 10,799
Edad aproximada de la poblacién 800 71 18 89 4721 11,094
Tiempo de residencia de la poblacion 766 39 2 41 17,19 6,544

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestiis Buen Samaritano.

Asimismo, los datos referentes al lugar de origen dan cuenta que la mayor proporcion de la
poblacion analizada proviene de regiones distintas al Distrito Capital, sumando un 81.20 %, a di-
ferencia del 19.80 % originaria de Bogota. Esto en consonancia con las dinamicas de la migracion
rural/urbana caracteristicas del proceso de urbanizacion y poblamiento de las metrépolis latinoa-

& Se desconoce la fecha exacta.
" No se completd el niimero total de 800 frecuencias absolutas porque los registros faltantes no proporcionan informacién al respecto.
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mericanas y en particular del caso bogotano. Lo mismo ocurre en la tendencia a la concentracion
de la migracion rural/urbana en zonas marginales de la capital, tal y como se corrobor6 en Cazuca
(Vélez et al., 2014).

Para los 800 registros, el periodo de emigracion es de 1976 a 2015 lo que equivale a un rango
o periodo de 39 afios. Este célculo estadistico coincide con el inicio de la lotificacion irregular en
Cazuca. La media del afio de llegada es 1999, el pico del gran éxodo forzado que vivié Colom-
bia entre 1997 y 2004. En cuanto a 1976 como rango minimo, se identificaron a tres personas:
un hombre y dos mujeres. Dos de ellos se casaron afios después y en sus tramites matrimoniales
testificaron que en Cazuca llevaban “viviendo toda la vida”. En el rango méaximo —2015— tan solo
emigraron dos matrimonios formados por: Karina Vargas, con 27 afios, y Kimel Coérdoba, con 25
anos; Susana Garzon con 53 afios y Edwin Escallon, con 60 afios.

Se consignaron ademas 66 registros de menores de 18 afios: 47 mujeres y 19 hombres. Entre
las mujeres, las edades minimas de emigracion fueron las siguientes: de 2 afios —dos casos—, de 3
afos —un caso—y de 8 afos —dos casos—; cinco en total. Mientras que para los hombres las edades
fueron: de 1 afio —un caso—, 5 afios —un caso—y de 8 afios —dos casos—; en total cuatro. Esta sutil
diferencia numérica presente entre el total de mujeres y hombres aumenta en los afios de la ado-
lescencia —entre los 14 y 17 afios— donde: con 15 afios de edad emigraron cuatro mujeres, con 16
afos, 11, y con 17 afios también 11, sumando 26 mujeres. Esto en contraste con los ocho varones
que llegaron entre los 10 y 13 afos de edad. Esta disparidad permite sospechar que el arribo de las
mujeres ocurrid en compaiia de sus familias, a diferencia de la mayoria de los hombres que quiza
llegaron solos entre los 18 y 21 afios. Asi lo constatan los 30 muchachos que entre esas edades
emigraron a Altos de Cazuca. La media de 29 afos comprende 34 registros, divididos por mitad
entre mujeres y hombres

En la figura 1 se presenta la sexta categoria perteneciente a la distribucion de la poblacion se-
gun sus departamentos de origen. El primer departamento de procedencia es Tolima, con el 24 %
del total; el segundo es Bogotd, con el 19.8 %. Le siguen Cundinamarca, con el 13.6 %; Boyaca,
con el 13.10 %; Santander, con el 7.50 %, y otros, con el 15 %. Del Tolima, la poblacion salié
de 35 municipios —de un total de 47—y de dos congregaciones —La Aurora y Herrera— pertene-
cientes a las municipalidades de Cunday y Rioblanco. Aunque es muy probable que el nimero
de congregaciones sea mayor, pero en los registros notariales solo se indicaron en casos aislados.
En la muestra, los afios de la emigracion tolimense comprenden de 1986 al 2015 y destacan los
municipios de Ortega con 20 personas, Chaparral y Natagaima con 18, e Ibagué con 14.
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Figura 1. Departamentos de origen de la poblacion estudiada (1999-2015).

Fuente: elaboracion propia con datos del archivo de la Parroquia Jesus Buen Samaritano.

Con respecto al sexo hay una cierta igualdad numérica, por ejemplo: de Ortega emigraron 20
personas, 9 mujeres y 11 hombres; de Chaparral y Natagaima 18 personas respectivamente, 9 y
9; y de Ibagué 14, 5 y 9. El origen bogotano de los primeros habitantes de Cazuca en términos
generales agrupa a la poblacion mas joven de la muestra. En cambio, del Tolima emigro el grupo
mas numeroso de adultos mayores con nueve casos, a diferencia, por ejemplo, de Cauca, de don-
de entre 1989 y 1999 llegaron ocho personas entre 23 y 33 afios.

Asimismo, en los 57 registros de la media de la muestra poblacional —1999— se identificé la
emigracion procedente de 11 departamentos y el distrito capital. En ellos, Bogoté es igualada por
el departamento de Tolima con 11 personas, seguidos por Boyaca con 10, Cundinamarca con 8,
Santander con 5, Huila con 4, el Valle del Cauca con 2 y Caldas, EI Meta, Quindio y El Atlantico
respectivamente con 1.

Niveles de escolaridad

La poblacion examinada evidencia un precario nivel de educacion formal, pues sélo el 13 % de
la muestra posee titulo de bachiller. La categoria primaria completa concentra un 34.5 % de la
poblacion total examinada (ver la Tabla 3). Este porcentaje es muy inferior a las cifras del patis,
donde el nivel de cobertura de la educacion prescolar concentra al 81.5 %, la educacion primaria
el 89.8 %, la educacion secundaria un 78.6 % y la educacion terciaria el 56.4 % de los respecti-
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vos grupos de edades de escolaridad (CEPAL, 2017). Estos porcentajes evidencian una situacion
de profundo rezago, exclusién y marginalidad entre los feligreses de la parroquia, tal y como se
presenta en la Tabla 2.

Tabla 2.

Nivel de escolaridad en mujeres.

Frecuencias Porcentaje dentro del  Porcentaje dentro de la Porcentaje dentro del nivel de

Nivel de escolaridad

absolutas género poblacion total escolaridad

Sin estudios 14 3,60 % 9,00 % 46,70 %
Primaria incompleta 70 18,00 % 9,00 % 49,30 %
Primaria completa 129 33,20 % 16,60 % 46,70 %
Bachillerato 21,60 % 10,80 % 50,30 %
incompleto 84

Bachillerato completo 82 21,10 % 10,50 % 59,40 %
Pregrado 10 2,60 % 1,30 % 38,50 %

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestis Buen Samaritano.

Tabla 3.

Nivel de escolaridad en hombres.

Frecuencias Porcentaje dentro del  Porcentaje dentro de  Porcentaje dentro del nivel

Nivel de escolaridad

absolutas género la poblacion total de escolaridad
Sin estudios 16 410 % 2,10% 53,30 %
Primaria incompleta 72 18,50 % 9,20 % 50,70 %
Primaria completa 147 37,70 % 18,90 % 53,30 %
Bachillerato incompleto 83 21,30 % 10,70 % 49,70 %
Bachillerato completo 56 14,40 % 7,20 % 40,60 %
Pregrado 16 410 % 2,10 % 61,50 %

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestiis Buen Samaritano.

En relacion con la escolaridad femenina, tres de las mujeres que nacieron en la década de los
afios treinta encabezan las categorias de: sin estudios, primaria incompleta y primaria completa.
La tolimense Camila Cano, al igual que otras 12 mujeres, no recibieron estudios. Estas represen-
tan el 3.60 % de las mujeres de la muestra, el 9.00 % de los 800 registros y el 46.70 % del nivel
general de escolaridad. 3 de aquellas 13 mujeres emigraron respectivamente de Bogota y el Valle
del Cauca, 2 del Tolima y Santander, y 1 de Boyacd, Meta y Caldas. Sus edades durante el mo-
mento del trdmite parroquial oscilaron desde los 62 afos de Camila Cano hasta los 22 afios de la
caldense Wendy Restrepo.

En cuanto a la primaria incompleta para las mujeres corresponde al 18 % del género, el 9 %
de la muestra y el 49 % del grupo de escolaridad. Los varones que no terminaron su primaria su-
maron 72 —el 18,5 % del género, el 9,2 % de la poblacion y el 50,7 % del grupo de escolaridad—.
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Con la primaria completa se consignaron 110 mujeres, quienes representan el 33.2 % de los 400
registros femeninos, el 16.6 % de la poblacion total y el 46.6 % de la escolaridad. Vale destacar
que entre 1990 y 2001 emigraron 11 nifias, pero ninguna siguié estudiando, como paso con las
mujeres adultas.

La primaria la concluyeron 129 hombres, es decir, el 37,7 % del género, el 18,9 % de la pobla-
cion y el 53,3 % de la muestra con algin grado de escolaridad. La relacion por edades la encabe-
zan: Juan Giraldo, llegado de Risaralda con 76 afos; Horacio Bonilla, de Cundinamarca, con 61
anos; Abelardo Lopez, de Boyac4, también con 61 afios; y Calixto Castellanos, narifiense de 60
anos. Los menores de edad fueron 5, de los cuales solo Johsman Pefia es probable que haya fina-
lizado su primaria en Cazuca; el resto lo hicieron en sus lugares de procedencia. Johsman emigrd
del Meta en 1996 con 10 afios, los otros eran adolescentes entre los 15 y 16 afos.

Las mujeres con el bachillerato incompleto sumaron 89 casos, o sea, el 21,6 % del total, el 10,8
% de la muestra y el 50,3 % de la poblacion con alglin grado de escolaridad. En este grupo no se
registro ninguna adulta mayor pero si 14 menores de edad entre los 10 y 17 afios. Las mujeres
con el bachillerato completo fueron 82: el 21,1 % del total, el 10,5 % de la muestra y el 59,4 %
de la poblacion con escolaridad. De ellas 12 llegaron como menores de edad —8 adolescentes y 4
nifias—.

Al igual que las mujeres, la mayoria de los hombres que estudiaron el bachillerato incompleto
y completo son de generaciones mas jovenes nacidas en los afios ochenta y noventa. Las prin-
cipales excepciones fueron: Julidn Murcia, que llegd en 1997 con el bachillerato incompleto, y
Rogelio Vargas, en 1994 con el bachillerato completo y 55 afos.

En total emigraron 83 hombres con el bachillerato incompleto: el 21,3 % del total de hom-
bres, el 10,7 % de la muestra total y el 49,7 % de la escolaridad. En contraste, solo 56 varones lo
terminaron antes de emigrar, lo que corresponde al 14,4 % del total de hombres, el 1,2 % de la
muestra y el 40,6 % de la poblacioén con escolaridad su éxodo data de 1981 al 2015 y entre los
139 registros con estudios de bachillerato se encontraron diez menores de edad, seis con estudios
inconclusos y cuatro finalizados. Entre estos ultimos quiza los unicos que estudiaron en Cazu-
ca fueron: William Castro, que termind su bachillerato y emigro en 1994 con 1 afio de edad, y
Reinel Lozada que no lo terminé y llegd en 1995 con 8 afios. Los adolescentes con bachillerato
completo fueron 11, 8 mujeres y 3 hombres. La poblacién con pregrado agrupa el porcentaje mas
bajo de las categorias de escolaridad y no existen diferencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres, pese a que el nuimero de hombres con pregrado es ligeramente mayor (16 y
10 respectivamente).
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Con respecto a las posibles diferencias asociadas al sexo y al nivel de escolaridad, la prueba
chi cuadrado —que mide la diferencia entre frecuencias observadas y frecuencias esperadas— reve-
la la inexistencia de diferencias en los niveles de escolaridad entre las mujeres y los hombres. A su
vez, el coeficiente Gamma —que mide la asociacion entre variables ordinales y nominales— mues-
tra la carencia de una asociacion estadisticamente significativa entre el sexo y el nivel maximo de
escolaridad alcanzado. Los resultados de las pruebas se presentan a continuacion:

Tabla 4.
Pruebas de chi-cuadrado escolaridad/sexo y coeficiente GAMMA escolaridad/sexo

Medidas Valor gl.  Sig. asintética (2 caras)
chi-cuadrado de Pearson 7,6232 5 178
Coeficiente de Gamma 0,051 327

Fuente: célculo propio con datos del registro parroquial de la parroquia Jesus Buen Samaritano.

Por otra parte, los bajos niveles de educacion formal registrados coinciden con los altos niveles
de trabajo informal desempefiado. Ambos factores indican marginalidad y una probable inmovi-
lidad social dado que, en las sociedades contemporaneas, tanto la titulacion académica como la
adquisicion de capital econdmico son los mecanismos mas efectivos en el proceso de ascenso
social (Bello y Bonilla, 2005).

También, al comparar el nivel educativo con la edad aproximada mediante el analisis de va-
rianza, fue posible determinar la existencia de una relacidon inversamente proporcional, en tanto
que a medida que se incrementa la edad disminuye el nivel educativo, lo cual ayuda a respaldar la
tesis de la inmovilidad social de la poblacion de Cazucd, tal y como se presenta a continuacion:

Figura 2. Promedio de edad para cada nivel educativo (factor).

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestis Buen Samaritano.
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Tabla 5.
Resultados del andlisis de varianza.
Suma de cuadrados gl. Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 9786,554 5 1957,311 17,517 0
Dentro de grupos 86375,505 773 1,741
Total 96162,059 778

Prueba homogeneidad de las varianzas
Estadistico de Levene dfl df2 Sig.
145 5 773 0,204

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestiis Buen Samaritano.

Trabajo y ocupacion

En términos de los tipos de trabajo, la mayoria de la poblacion registra actividades que pueden
catalogarse como empleo informal y de extrema precariedad. Las categorias mas recurrentes se
presentan en la tabla 6:

Tabla 6.

Ocupaciones y tipos de trabajo desemperiados por mujeres.

Tipo de trabajo Frecuencias Porcentaje dentro  Porcentaje Porcentaje
absolutas del tipo de trabajo  dentro del dentro de la
género poblacidn total
Hogar/ amas de casa 253 100,0 % 64,2 % 32,1%
Desempleadas 2 16,7 % 5% 3%
Empleadas domésticas 29 100,0 % 74% 37%
Servicios de aseo 14 60,9 % 3,6 % 18%
Vendedoras ambulantes/ informales 26 32,5% 6,6 % 3,3%
_Obreras (constrt_:ccién, fabrica, albanil, carpintera, 1 8.9% 36% 18%
jornalera en cultivo)
Empleadas formales/ oficinistas/ vendedoras 47 33,1% 11,9 % 6,0 %
Servicios de vigilancia/ policia/ soldado 3 43% 8% A%
Profesional/ pensionada 6 429 % 15% 8%
Artistas 0 0,0% 0,0% 0,0 %

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestiis Buen Samaritano.
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Como se evidencia en la tabla 7, la prueba chi cuadrado para la medicion de la asociacion
de estas variables revela diferencias estadisticamente significativas existentes entre los tipos de
trabajo realizados por hombres y mujeres. Ademas, el coeficiente de contingencia muestra una
asociacion relativamente intensa entre ambas variables:

Tabla7.

Pruebas de chi-cuadrado ocupacion /sexo y coeficiente de contingencia ocupacion/sexo

Valor (¢]] Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 487,2082 9 ,000
Coeficiente de contingencia ,618 ,000

Fuente: elaboracion propia con datos del registro parroquial de la parroquia Jestis Buen Samaritano.

La distribucion del sexo segun el tipo de trabajo muestra una division sexual del trabajo pro-
fundamente arraigada a los papeles tradicionalmente adjudicados a hombres y mujeres. Las cate-
gorias “hogar/ama de casa” y “empleada doméstica” que representan el 31.6 % y el 3.6 % de la
muestra, corresponden a labores ejercidas en su totalidad por mujeres. Analogamente, las catego-
rias “obrero” y “servicios de vigilancia”, que corresponden a la actividad laboral del 19.8 % y el
8.8 % de la poblacion total, son desempenadas en un 91 % y en un 99.2 % por hombres.

En la categoria hogar-ama de casa se contaron 234 casos, poco mas de las 400 mujeres. Este
subgrupo equivalente al 100,0 % dentro del tipo de trabajo, al 64,2 % del sexo y al 32,1 % de
la muestra, disminuye proporcionalmente a partir del grado de estudios. Asi, de las 13 mujeres
sin estudios, 10 son amas de casa; de las 193 con primaria, 145 se dedican al hogar; de las 153
con estudios de bachillerato, 82; y de las diez con pregrado, ninguna. Las décadas de nacimiento
también son indicativas en la disminucion numérica de esta actividad, su practica disminuye pro-
porcionalmente conforme avanzan las décadas. Si bien las mujeres mas jovenes tienden a realizar
actividades diferentes al trabajo doméstico, la division sexual del trabajo producto de los roles
tradicionales de género sigue diferenciando las ocupaciones de hombres y mujeres de manera
rigida. Paralelamente, ningun hombre afirmoé dedicarse a las labores domésticas.

Los obreros superaron exponencialmente a las obreras con 93 casos —l 91,1 % del tipo de
trabajo, el 36,5 % del género y el 18,3 % de la muestra—. El subgrupo esté integrado por: 32 tra-
bajadores de la construccion, 31 obreros industriales, 13 albaiiles, 9 contratistas, 4 carpinteros, 4
jornaleros agricolas y 1 piquero o minero del carbon. La construccion no solo concentrd la mas
baja escolaridad masculina con cuatro registros sin estudios, sino también los extremos en edades
con 4 menores de edad y 2 adultos mayores, aunque el récord lo conserva el carpintero Juan Gi-
raldo con los 76 afos que tenia cuando emigro en el 2008.
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Los obreros industriales tienen la mayor diversidad laboral con: fundidores, torneros, soldado-
res y pintores, cuya escolaridad no excede la primaria y el bachillerato incompletos, lo que expli-
ca su reducida especializacion industrial. Los cuatro jornaleros agricolas —procedentes de Boyaca
y Cundinamarca— ocupan un lugar especial no solo por dedicarse a una actividad imposible de
practicar en Altos de Cazucd, sino también debido a sus edades adultas y baja escolaridad (no
superaban la primaria): 2 con 50 y 55 afios respectivamente; 1 con 43 afios y otro con 33 afios. Un
caso similar es el del piquero del carbon, el boyacense Ramiro Gémez, que emigrd en 1999 con
38 anos y la primaria incompleta. Los 5 podrian contabilizarse entre los desempleados.

El efecto de diferencias entre sexos sigue siendo fuerte en ocupaciones como los servicios de
vigilancia, en la pertenencia a instituciones como la Policia o el Ejército y en la categoria de obre-
ro, donde los hombres son quienes mayoritariamente se dedican a este tipo de trabajos.

Mencion aparte merece la categoria de vendedor ambulante o informal, que tiene una propor-
cion mas equilibrada de hombres y mujeres, dado que este es el tipo de ocupacion principal reali-
zado por personas sujetas a condiciones de exclusion y marginalidad. Sin embargo, las diferencias
de género tienden a decrecer, pero no a desaparecer, en tanto el trabajo realizado es catalogado
como formal. En sincronia con lo anterior, las categorias de servicios de aseo, empleados forma-
les y profesionales son aquellas en donde la proporcion de hombres y mujeres tiende a igualarse.

CONCLUSIONES

En gran parte de las fuentes secundarias consultadas sobre la historia y actualidad de Altos de
Cazuca se tiende a representar a la zona como un lugar extremadamente marginal, donde predo-
minan la violencia, la pobreza extrema y la falta de oportunidades. No obstante, también hay un
buen ntimero de literatura académica que sefiala cémo, ademas del conflicto social y la falta de
oportunidades, en Cazuca tienen lugar importantes experiencias de resiliencia, empoderamiento
y reivindicacion colectiva. Habria que notar, en cualquier caso, que mas alla de los casos exami-
nados y las conclusiones sobre lo que define a Altos de Cazuca, en la literatura consultada predo-
mina un tipo de analisis fundamentalmente cualitativo y particularizante.

Sobre el entendido de que se requeria una aproximacion mas general, mas cercana al dato
cuantitativo y capaz de sortear la poca presencia del Estado, traducido en datos poco fiables, en
la presente investigacion se optd por dos estrategias. La primera, acudir a fuentes secundarias
para dar los primeros pasos de lo que seria una historiografia del proceso de poblamiento de la
zona, enfatizando en los principales liderazgos y sus alcances urbanisticos, legales y politicos.
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La segunda, trabajar con el archivo parroquial de la zona y usar los registros matrimoniales para
acceder a datos fiables sobre el lugar de procedencia, el nivel de escolaridad y la situacion laboral
de una comunidad que puede ser representativa.

Respecto a la historia de los liderazgos y los procesos de lotificacion que se desarrollaron en
Altos de Cazuca desde los afios setenta del siglo pasado, resalta el protagonismo de excombatien-
tes de grupos guerrilleros y militantes de partidos de izquierda. Su papel fue decisivo a la hora de
conducir a un namero importante de desplazados y migrantes internos a los extramuros de Bogota
e iniciar con ellos una suerte de proceso colonizador. La constatacion de que en tal procedimiento
se usaron a discrecion mecanismos legales e ilegales, sobre todo en lo que atafie a la lotificacion
del territorio, merece, para futuras investigaciones, una interpretacion mas robusta a la luz de un
contexto urbanistico ciertamente mas amplio, que involucre casos similares.

El andlisis de los registros matrimoniales que se tomaron como muestra permitio evidenciar
que la gran mayoria de quienes habitan en Altos de Cazuca no provienen del Distrito Capital
(Bogota) y que su media de llegada, el afio 1999, coincide con el pico del gran éxodo forzado que
vivid Colombia entre 1997 y 2004. Ademas, se encontraron precarios niveles educativos entre la
poblacion examinada, los cuales afectan de manera indiscriminada tanto a hombres como muje-
res. Las actividades econdmicas mas frecuentes pueden calificarse como trabajos informales y
precarios.

También fue posible evidenciar la reproduccion de los roles de género tradicionalmente adju-
dicados a hombres y mujeres, existiendo diferencias muy marcadas entre los tipos de trabajo que
se ejercen. Esto indica que en Altos de Cazucé se presenta una doble segmentacion de la pobla-
cion, socioecondmica y cultural. Sus pobladores no solo presentan caracteristicas socioeconomi-
cas tipicas de los cinturones de marginalidad de las grandes ciudades latinoamericanas, como el
origen rural y un bajo grado de escolaridad, sino que sus roles también se segmentan segin sean
hombres (obtener ingresos) o mujeres (cuidar del hogar).

El perfil sociodemografico presentado en este articulo constituye un obstaculo considerable
para la movilidad social ascendente y la superacion de la marginalidad, lo que coincide con la
evidencia de una prolongada permanencia de la poblacion examinada en Altos de Cazuca. En
vista de lo anterior se considera que el conocimiento del perfil sociodemogréfico de la poblacion,
sumado a la consideracion de los origenes y desarrollo del poblamiento de la zona en cuestion,
constituye un insumo importante para la generacion de politicas publicas con miras a superar la
condicién de marginalidad de su poblacion y formular nuevas rutas de investigacion en aras de
comprender de manera integral la realidad del territorio.
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Abstract

Objective: to analyze the four components of the family development method-theory, practice, reflexivity
and knowledge production- and their effect in professional practice. Methodology: this research was held
from a qualitative and interpretative approach by using case study the semi-structured interview as the main
technique. This was applied to a sample of 20 professionals working in institutions in the cities of Manizales
and Medellin. Results: the pertinence focuses on the epistemological contribution it provides to the family
development field and the importance and relevance of the four components of the family development
method is evidenced. Conclusions: the method in which theory-practice-reflexivity and knowledge production
are combined, is necessary to perform a systematic work with families and build a development based on
themselves, that is, knowledge originated from their reality.
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Method; Family development; Theory; Practice; Reflexivity; Knowledge production; Family intervention;
Family of science.
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El objetivo de este articulo es analizar los cuatro componentes del método de desarrollo fami-
liar: teoria, practica, reflexividad y produccidon de conocimiento y su implicacidon en la practica
profesional. El campo de conocimiento de familia, conocido como ciencia de familia o estudio de
familia, se encuentra en expansion en América Latina. En consecuencia, se da inicio al desarrollo
familiar colombiano en la Universidad de Caldas y en la Universidad Catolica Luis Amigé con la
creacion de programas de pregrado en Desarrollo Familiar (1983 y 1993) y de postgrados en el
area de familia (1996, 2011 y 2017), en los que la familia es objeto-sujeto de teorizacion, inves-
tigacion y praxis; comprometiéndose la formacion de profesionales desde una propuesta innova-
dora que integra teoria y practica (Suarez-Restrepo y Restrepo-Ramirez, 2005, Restrepo, 2014).

El desarrollo familiar colombiano es una disciplina, programa académico y profesion que re-
conoce a la familia como agente de su propio desarrollo en interaccion con la sociedad, lo que
contiene una innovacion en el pensamiento social, dado que historicamente la familia ha sido
vista como una unidad pasiva, receptora de los intereses del Estado y como un obstaculo al proceso
de desarrollo, una instancia que reproduce el orden y es culpabilizada por los problemas de la so-
ciedad (Sudrez-Restrepo y Restrepo-Ramirez, 2005; Cebotarev, 1996; Cebotarev, 2008).

La epistemologia del cientifico social tradicional esta fuertemente enraizada en practicas, toda
vez que se continua asumiendo que la realidad esté alli afuera deseosa de ser descubierta, cuando
lo “real” es que esta es con o sin la ciencia social (Carcamo, 2005), y la familia es con o sin un
descubrir cientifico de su realidad; sin embargo, con la profesion del desarrollo familiar se ins-
tauran un nuevo conocimiento y una nueva practica donde es inherente trabajar un método que
facilite el acercamiento, la comprension y el cambio intra y extra familiar incluyendo la partici-
pacion de los mismos integrantes, esto es, en acompafiamiento con y desde quienes hacen la vida
familiar.

Adentrarse en la profesion desde la perspectiva de cambio de las familias requiere compren-
siones epistemologicas, teoricas y metodologicas.

La postura epistemoldgica refiere el conjunto de suposiciones filoséficas, soporte que permite la aproximacion a la bis-
queda del conocimiento, la nocion compartida de realidad y de verdad; y el papel que cumple el investigador en esta
busqueda del conocimiento, al igual que la manera como se asume al sujeto estudiado (Paramo y Otalvaro, 2008, p. 3).

También incluye un conjunto de operaciones que trasciende lo instrumental con el fin de gene-
rar reflexiones y examenes acerca de una determinada forma de acceder a la realidad; una alterna-
tiva ordenada y sistematica de hacer investigacion (Cerda, 2005), un camino, un ordenamiento y
los procedimientos sistematicos que faciliten el proceso y el acto de conocer (Carcamo-Vasquez,
2010), un contacto en el cual se nos revelen las notas constitutivas de la realidad (Vargas, 1997),
eso puede entenderse para efectos de este trabajo como método.
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En cuanto al método, quizas es el término mas ambiguo en los textos y en las practicas inves-
tigativas, al cual se le confieren diferentes significados bien sea:

» Para hacer referencia a la estrategia o a los instrumentos que se utilizan en la recolec-
cion de la informacion.

» Para describir el tratamiento estadistico de los datos.
» Como la manera de explorar algunos asuntos de investigacion.
» Como el disefio de la investigacion.

» Para distinguir entre posturas ideoldgicas o epistemoldgicas al decir métodos positi-
vistas o alternativos, tratese en estos ultimos del construccionismo sociall, la teoria
critica o los enfoques feministas, étnicos, o los estudios culturales (Paramo y Otalva-
ro, 20006, p. 4).

Asumir una manera de comprender y de atender las situaciones familiares que reconoce la
condicidn de la familia como potencial agente del desarrollo, trasciende lo estatico o predefinido
y compromete la accion profesional con una postura epistemologica critica que enfatiza lo cua-
litativo; es decir, se conoce, “se acttia de acuerdo a unas bases epistemoldgicas (...) una logica
procedimental que guia el proceso de construccion de conocimiento” (Paramo y Otalvaro, 2006,
pp. 3-4), para alcanzar comprensiones ¢ interpretaciones de la realidad familiar con miras al logro
del cambio positivo que signifique una mejor calidad de vida para las familias.

Dario Angel, a partir de su lectura de Creswell, sefiala cinco tradiciones metodologicas de las
disciplinas sociales que se utilizan en las investigaciones cualitativas: fenomenologia, teoria fun-
damentada, estudio de caso, etnografia e investigacion accion participativa (IAP), y agrega dos
mas: cartografia social e investigacion narrativa (citado en Angel-Pérez, 2011). Cada una de estas
tradiciones es compatible con la idea de cambio propuesta por el desarrollo familiar. El método
en esta area esta llamado a trabajar la emancipacion, la deliberacion y el trabajo cualitativo con
familia centrados en su propio cambio.

El método cualitativo por excelencia para develar procesos cotidianos de la practica social en cualquier grupo familiar
o social es el método etnografico, caracterizado por su enfoque globalizante y por los procesos que orienta, como la
socializacidn/educacion, manutencidn/sobrevivencia y adaptacién/cambio (Loaiza, 2014, p. 335).

En consecuencia, la estrategia de empoderamiento orientada hacia el cambio de las familias es
el espacio de la practica, del trabajo con familia, y se fundamenta en la investigacion, la educa-
cion y la accion, momentos interrelacionados y transversalizados por la planeacion participativa,
la sistematizacion y la evaluacion. Es decir, la investigacion para desentrafiar practicas, discursos
y comportamientos dentro y fuera de la familia; la educacion para resignificar estos mediadores

1 Distincion entre construccionismo social y constructivismo: ambos “son parte del amplio panorama de lo que se considera el pensamiento posmoderno, el cual introduce un nuevo modo
de conocimiento critico que se aparta de los lineamientos que sustentan el conocimiento en la modernidad, connotado como positivista, demostrable, verificable, generador de verdades
universales, y separacion de sujeto y objeto” (Agudelo-Bedoya y Estrada-Arango, 2012, p. 355).
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en la construccion de la realidad y tomar conciencia de situaciones y condiciones que obstacu-
lizan o contienen oportunidades; la accion, con la finalidad de llegar a tomar decisiones para el
cambio. Se denomina accion para el cambio debido a la intencidn planeada de modificar aspectos
de las relaciones —interaccion, comunicacion, socializacion—, la dindmica interna, las practicas
de socializacion y la organizacién econdmica (Franco y Sanchez, 2008; Lopez y Loaiza 2009;
Lopez, 2012; Lopez y Herrera, 2014).

(Qué facilito asociar los sentidos de la experiencia en investigacion con familia de los profe-
sionales en desarrollo familiar y construir nuevos saberes? La accion profesional intencionada
se centra en la capacidad de hacerse preguntas, de permitir o facilitar evidencias de la relacion
teoria-realidad para dar cuenta de las realidades familiares en diferentes contextos de vida. La
reconstruccion familiar en contexto antecede y favorece la movilizacion de acciones integrales
comprendiendo la familia desde la perspectiva tnica del profesional en desarrollo familiar. Se
lleva a cabo un paso a paso, fundamentado en una perspectiva epistemologica de cambio y esta
se acoge a procedimientos que configuran una manera de proceder, un método propio para llevar
a cabo la accion del profesional. Se espera que: “los datos sean obtenidos en unas practicas bien
desarrolladas, procesados con las mejores técnicas y den resultados sin el sesgo del investigador
hacia el cumplimiento de sus intereses (Gordon citado en Paramo y Otalvaro, 2006, p. 6).

El proceder en las actuaciones profesionales en desarrollo familiar orientadas al cambio en las
familias contiene los propositos de: 1. Promover estructuras familiares y comportamientos que
generen relaciones de equidad, maximizar las capacidades para facilitar el desarrollo humano y
generar transformaciones sociales; 2. Acompafar? a las familias a través de estrategias preventi-
vas o remediales para que sean exitosas en la identificacion de situaciones que requieran cambios
y en su afrontamiento; 3. Investigar haciendo énfasis en lo cualitativo, participativo y de accion
de las familias.

METODO

El articulo identifica una forma especifica de investigar y de proponer soluciones a situaciones de
la vida cotidiana de las familias en una perspectiva de su propio cambio con una pregunta basica:
(Cudles son y en qué consisten los componentes del método de generacion de conocimiento e
investigacion con familia en la profesion de desarrollo familiar? El soporte de esta pregunta es
un proceso de investigacion propuesto por el desarrollo familiar colombiano —otro desarrollo

2 Acompafiar a cambio de intervenir: acompafiar denota “ir con”, “estar ahi”, relacion de mutualidad y equilibrio entre personas, potencial de agencia; mientras que intervenir puede ser mas
directivo, relacion terapeuta—paciente.
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familiar—, disciplina en construccion que, dentro del campo de la ciencia de familia/estudios de
familia, centraliza la capacidad y potencialidad de la familia de politizarse y de participar en su
propio desarrollo y en el desarrollo social.

Surge de una investigacion con enfoque cualitativo. Se retoma la tradicion hermenéutica que
hace énfasis en el didlogo, como lo propone Gadamer (2005), y la propuesta de interpretacion
de textos de Ricoeur (2003). También procura usar algunas premisas dialdgicas que resaltan la
intersubjetividad, como la construccionista, la critica y la de género que promueve el desarrollo
familiar colombiano. El soporte analitico se sustenta en los referentes tedricos del método, en la
vision de familia como sujeto politico, agente potencial de cambio y &mbito de construccion de
realidad, el cual puede ser transformado por y desde las propias practicas y relaciones sociales.

La metodologia se basa en una logica inductivo-deductiva mediada por aproximaciones tedri-
cas para la construccion del objeto de conocimiento y el trabajo de campo. El disefio metodold-
gico tuvo cuatro fases:

1. Fase preparatoria: clarificacion de la pregunta, biisqueda en fuentes bibliograficas —inves-
tigaciones, articulos, ponencias—, consolidacion del proyecto y alistamiento del grupo de
investigacion.

2. Fase empirica: generacion de la informacion en campo por el grupo de investigadores, con
apoyo en técnicas de acercamiento a informantes clave, aproximaciones sucesivas y una
muestra cualitativa de 20 profesionales en desarrollo familiar en ejercicio, 4 hombres y 16
mujeres, 10 egresados de las universidades objeto de estudio con experiencia laboral en
instituciones publicas, privadas y ONG de las ciudades de Manizales y Medellin durante 2
0 mas afos.

La profesion es entendida como “la peculiar especificacion, especializacion y coordinacion
que muestran los servicios prestados por una persona, fundamento para la misma de una probabi-
lidad duradera de subsistencia o de ganancias” (Weber, citado en Hernandez y Lopez-Carrascal,
2002, pp. 37-40). En las distintas areas, la dedicacion de trabajadores de las disciplinas a practicas
propiamente profesionales (de servicio social) y de trabajadores de las profesiones a practicas
propiamente disciplinarias (de investigacion) enriquecen tanto a las unas como a las otras (Her-
nandez y Lopez-Carrascal, 2002). Desarrollo familiar es una profesion con dedicacion en practi-
cas de servicio, de investigacion, de docencia, a través de las cuales se produce o descubre y se
aplica conocimiento.

Se realizo la identificacion y busqueda de antecedentes propias del estudio de caso intrinseco,
caracterizado por el “énfasis en el significado, tiempo y espacio definidos y, definiciones provi-
sionales del fenomeno en estudio” (Tarrés, 2001, p. 275); asi como la entrevista cualitativa, enten-
dida como un dialogo que se propone develar los detalles de las experiencias de los participantes,
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principalmente sus relatos sobre lo que piensan, sienten, opinan o conocen (Bonilla y Rodriguez,
2005). La entrevista es un momento de conversacion guiado por un objeto de conocimiento,
donde se transita de la respuesta a la generacion de nuevas preguntas orientadoras; su resultado
antecede la construccion de sentido de los datos y la conceptualizacion. La entrevista se realizd
con consentimiento informado previo y fue mediada por una guia semiestructurada con preguntas
abiertas, en encuentros de una hora aproximadamente, llevados a cabo en el lugar de trabajo o en
la sede del programa de desarrollo familiar, con registros de informacion apoyados en grabacion,
transcripcion, ordenamiento y clasificacién con el software Atlas-ti version 6. Se construyeron
codigos, sistemas de categorias, matrices de relacion analitica y se triangul6 la informacion. La
informacion para este articulo se toma de los codigos método y generacion de conocimiento.
Preguntarse por el método es investigar como se despliega el conocimiento sobre la familia como
objeto de conocimiento en una comunidad académica que se pregunta por la familia para propen-
der por su desarrollo o transformacion hacia una mejor calidad de vida. Esta comprension implica
interpretar a partir de conocer su experiencia y saber como piensan los profesionales la produc-
cion de conocimiento sobre la familia desde sus vinculaciones laborales y el desempefio mismo.

3. Fase teorico conceptual: consiste en la sistematizacion interpretativa, la construccion de
matrices de ordenamiento y sentido, la lectura profunda de los relatos y sus descripciones,
la identificacidon de tendencias y nociones emergentes a partir de nuevas lecturas y concep-
tualizaciones de las categorias del referente conceptual y de teorias de soporte, también del
analisis e interpretacion mediante la triangulacion de los cuatro componentes emergentes
del método en la profesion de desarrollo familiar: teoria, practica, reflexividad y produccion
de conocimiento, lo cual lleva a los resultados que se plasman en este articulo con la inten-
cion de su utilidad social.

RESULTADOS

La pregunta por el caracter epistemologico de la investigacion y de la intervencion en desarrollo
familiar, 1éase acompafiamiento a la familia, en la profesion de desarrollo familiar es un pream-
bulo a la pregunta: ;Por qué en el desarrollo familiar colombiano no deben seguirse ciegamente
los textos de metodologia de investigacion o los de investigacion cualitativa?

Dependiendo de la formacidon que se orienta habrd un énfasis en el tratamiento que se dé al
objeto de conocimiento (estudio) en el desempeio profesional, “la discusion de fondo es acerca
de los supuestos de cada postura epistemologica” (Paramo y Otalvaro, 2006, p. 4).
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El desarrollo familiar enfatiza en componentes del método para comprender qué pasa con las
familias, en sus relaciones, sus interacciones, sus vinculos; como significan su realidad y como
esto influye en ellas y en el contexto social. En los relatos de profesionales se identifican cuatro
componentes del método: teoria, practica, reflexividad y produccion de conocimiento, estos ope-
ran en relacion, son parte de una manera sistematica de conocer que se hace explicita a continua-
cion.

El proceso de construccion de teoria

De acuerdo con los planteamientos de Carcamo (2005) y Paramo y Otéalvaro (2006), el método
cientifico hace referencia al desarrollo de un paso a paso intencionado mediante el cual los pro-
fesionales buscan dar respuesta desde una perspectiva tedrica a fenomenos sociales de su interés,
es decir, realizan una serie de acciones intencionadas para el logro de un objetivo. De esta ma-
nera, mediado por un método —una manera de concebir el conocimiento, una epistemologia—, el
profesional en desarrollo familiar parte de la generalidad de la vida familiar y se adentra en las
particularidades de los discursos y en las practicas familiares que emergen de la cotidianidad,
siendo este el insumo central en la investigacion para la produccion de conocimiento sobre la
realidad familiar.

El mundo académico en el campo de familia abarca la produccién y aplicacién de conocimien-
to, lo que contribuye a que ocurra una espiral, una nueva produccion de conocimiento sobre la fa-
milia que se lleva a cabo bien sea durante el acompafiamiento o en la investigacion convencional;
en ambos casos, las/los profesionales en desarrollo familiar efectian procesos mediados por una
manera de conocer que enfatiza en lo cualitativo. Esta manera de conocer se sustenta epistemolo-
gicamente en una vision del mundo de la vida (Schutz) familiar a la que se accede y se comprende
de manera situada temporal, espacial y sociocultural:

Se acepta la existencia de varios sistemas de conocimiento, incluyendo el cientifico, que reflejan los intereses, in-
quietudes y experiencias de sus creadores y que benefician selectivamente a la gente. Se reconocen los sistemas de
ciencia convencional y los abordajes positivistas tradicionales, pero se hacen esfuerzos por desarrollar e implementar
enfoques mas cualitativos y participativos (Cebotarev, 1991, p. 12).

Lo cualitativo se inscribe en el paradigma alternativo conocido como ciencia interpretativa,
paradigma interpretativo y hermenéutica, y supone que existen multiples realidades en las que
el comportamiento y las acciones humanas no pueden ser controlados; dicho paradigma busca
la interpretacion de la vida social, culturalmente derivada e historicamente situada, y se basa en
conversaciones intencionadas, en el método dialdgico, por cuanto este es transformador, elimina
la falsa conciencia y facilita el cambio (Sprey, 1989 y Burr, 1995, citados en Restrepo, 2017).
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Los relatos de los profesionales en desarrollo familiar, sujetos de investigacion, privilegian un
conocimiento centrado en caracteristicas o cualidades, ponen en discusion los referentes tedricos
de la formacion profesional, orientan su mirada particular de familia y generan conocimientos
donde cobra sentido una realidad a partir de la produccion, sistematizacion, analisis e interpreta-
cion. Una lectura de la realidad familiar que se apoya ademads en teorias de familia y en las bases
del desarrollo familiar (marco de referencia, conceptos, intencionalidad, supuestos)’.

Se le reconoce a la familia su caracter heterogéneo y parcialmente determinado por factores
exogenos a la vida familiar (Suarez y Restrepo, 2005), asi mismo el potencial para modificarse
conscientemente y trascender los patrones tradicionales para llegar a servir de mayor apoyo al mejo-
ramiento individual y colectivo de sus integrantes. Restrepo y Cebotarev (1996) en su texto “El otro
desarrollo familiar: una experiencia colombiana” legaron cuatro supuestos orientadores centrados
en la capacidad y el potencial de cambio:

1. La familia es una unidad activa “socialmente construida”, solo parcialmente determinada
por fuerzas externas que puede transformarse a si misma y tener un impacto en el desarrollo.

2. Las relaciones de familia con el cambio socioecondmico son reciprocas y explicitas

3. El proceso de desarrollo de familia puede iniciar su propia transformacion estructural y cul-
tural.

4. El desarrollo familiar como practica es un medio para instigar, facilitar y apoyar el proceso
de desarrollo en las familias (Restrepo y Cebotarev, 1996, p. 205).

Al respecto, algunos profesionales* afirman cosas como: “Entiendo investigacion como la ta-
rea de leer la realidad, lo cualitativo es a lo que yo me remitiria” (Profesional N° 1, CS.F, comu-
nicacion personal, 2016); “porque para poder conocer el ser humano se requiere de esas teorias,
la investigacion cualitativa en general... es un asunto hermenéutico” (Profesional N° 2, LL.F,
comunicacion personal, 2016); “La investigacion accion participativa nos ha permitido ser fuer-
tes porque hacemos trabajo con familia de una manera incluyente, la investigacion cualitativa”
(Profesional N° 4, JGR, comunicacién personal, 2016).

La teoria como un componente del método que desarrolla el profesional en desarrollo familiar
parte de una lectura de la realidad familiar donde se reconoce capacidad a los actores individua-
les, familiares y sociales, quienes reflexionan sobre su realidad para hacerse conscientes de esta
y transformarla; se supera asi la mirada clésica de la familia como agente pasivo en el contexto
del desarrollo.

% Informacién amplia puede consultarse en el capitulo “Desarrollo familiar, una disciplina en construccion en el campo de familia” del libro La ciencia de familia y las nuevas concepciones en
la academia (L6pez, 2015).

“ Apartir de aqui se implementara la siguiente nomenclatura para los diferentes testimonios citados: Profesional, N° de identificacion, iniciales del nombre.
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Acceder a la realidad familiar via el conocimiento de la familia conlleva una apuesta tedrica
en la cotidianidad. “La preocupacion por la precision conceptual y operativa de los componentes
y dimensiones del problema propia de la investigacion cuantitativa es reemplazada por defini-
ciones provisionales abiertas al fendémeno o fendomenos en estudio” (Tarrés, 2001, p. 275). El
conocimiento de la realidad, la capacidad de agencia, la accion para el cambio, son componentes
asociados a comprensiones de una realidad familiar que esté ahi tanto para conocerla como para
acompaiiar el cambio; y las teorias de familia ayudan a orientar: “El enfoque psicosocial tiene
un lugar en la investigacion con familia... obviamente el enfoque sistémico” (Profesional N°
1, CS.F, comunicacion personal, 2016), asi como también las “teorias vividas por las familias”
(Daly, 2004).

Los profesionales hacen explicito, el soporte de la hermenéutica, la fenomenologia y la in-
vestigacion accion para llevar a cabo una practica investigativa cualitativa en la cual las familias
construyen relatos de su propia cotidianidad. Es un ejercicio basado en la realidad familiar, en
los discursos y practicas que constituyen la vida familiar, indicando nuevas maneras de proceder
profesional frente a la comprension, interpretacion y el desarrollo de acciones para el cambio
individual y familiar.

La hermenéutica, entendida como ciencia de la interpretacion, ha facilitado a los profesionales
interpretar la vida familiar, mediante una reconstruccion histérica en un tiempo y espacio deter-
minados, y entender sus realidades mediante el didlogo y la recreacion de contextos y de inten-
cionalidades, de significados comunes, tanto de los profesionales como de las familias, generando
asi conocimiento de estas realidades.

La fenomenologia, en este caso, comprendida en el sentido en que cada integrante interpreta
y participa con sus interacciones y se reconoce a la familia la cualidad de producir y al tiempo
de comprender los significados, los mismos que han sido construidos y transmitidos por los in-
tegrantes en su vida familiar.

La investigacion-accion (IAP o IP) en desarrollo familiar combina metodologias propias de la
investigacion tradicional con métodos participativos: “La investigacidn participativa considera la
interrelacion entre marco tedrico y método, entre marco teodrico y conocimiento del objeto y la
interrelacion entre método y objeto” (Quiceno, 2016, p. 135); como afirma la autora, parte de un
conocimiento sobre la realidad para transformarla e implica la necesidad de construir un conoci-
miento que integre el pensamiento cientifico, con el contexto cultural y la estructura de poder en
la sociedad. La IAP ha sido retomada por el desarrollo familiar para enfatizar la educacion como
un elemento central de la practica profesional®, la cual es también un insumo para la generacion
de conocimiento sobre familia y para el cambio —desarrollo familiar—.

5 Como lo muestran los relatos citados, es asi como se configura un ejercicio practico en el que se despliega el conocimiento sobre familia y desarrollo familiar.
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A continuacion, se da lugar a la categoria que tiene como tema central la practica de profesio-
nales en desarrollo familiar.

El proceso de la practica

La préactica es el actuar intencionado mediante programas, proyectos y acciones orientados al
cambio de y para las familias. Es decir,

Combina metodologias propias de la investigacion tradicional con métodos participativos, en la IAP parte de un co-
nocimiento sobre la realidad para transformarla, construir un conocimiento que integre el pensamiento cientifico con
el contexto cultural y la estructura de poder en la sociedad contribuye a la busqueda de caminos y respuestas para la
construccion de condiciones reales de existencia, por parte de la familia y la comunidad (Quiceno, 2016, pp. 134-135).

Dicen Gubrium y Holstein (1990) que “la préactica descriptiva es nuestro campo de datos, el
discurso familiar en uso” (p. 28). Es decir, es el insumo, el contenido de la realidad del que los
profesionales se apropian o que llegan a conocer y aportar a la visualizacion de alternativas de
cambio y proyectos familiares mediante herramientas como la pregunta, los objetivos, la con-
textualizacion, las guias de preguntas, la observacion, el taller reflexivo, el diario de campo, el
genograma familiar, la fotografia y las imagenes.

Dice un participante que: “Un compromiso es que a las familias les llegue lo que les tiene
que llegar desde el Estado y las familias den lo que tienen que dar al Estado, a la sociedad, a la
comunidad. Pero se necesitan unos integrantes reflexivos que sepan deliberar” (Profesional N° 3,
MVA.F, comunicacién personal, 2016). En ese sentido, agrega mas adelante que la practica llega
a ser “consistente con esta pluralidad de herramientas apropiadas por el desarrollo familiar para
hacer mas reflexion”.

Otros profesionales en desarrollo familiar manifestaron que: “Hacerse una pregunta, construir
un soporte alrededor de esto, hacerse unos objetivos, basicamente es aplicado para la investiga-
cion, es aplicado en todo lo que hace” (Profesional N° 2, LL.F, comunicacion personal, 2016).
Otro dice que “desde el acercamiento con las familias se empiezan a generar preguntas y cues-
tionamientos sobre las practicas que llevan, se hacen lecturas, observaciones que permiten ver la
realidad no como algo natural sino mas alla de lo que las familias reconocen” (Profesional N° 5,
VHO.C, comunicacién personal, 2016).

Al ejercicio de la practica se le agrega la observacion como una técnica utilizada en las cien-
cias sociales en general. En el desarrollo familiar la observacion es usada para captar, mediante el
acercamiento detallado y la puesta de sus sentidos —ver, escuchar, sentir, pensar—, las condiciones
de la realidad de la familia. La observacion se apoya también en la conversacion intencionada
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con la pretension de generar nuevos elementos de juicio de la realidad, nombrar, situar, evidenciar
sin juzgar, preguntar. Dice un participante que: “con observar un companero, un empleado, desde
que llegaba a la practica hasta que me iba, y su comportamiento, y no se equivoca uno cuando
conversa con ellos. Es una proximidad a la realidad: “va” “estd” con ellos y escucha” (Profesional
N° 3, MVA.F, comunicacion personal, 2016). Dice otro entrevistado:

La visita domiciliaria para mi es una fortaleza inmensa, el profesional de desarrollo familiar tiene capacidad de analisis
de toda la cotidianidad familiar y de la vida familiar. Tiene una apertura amplia de la historia de vida familiar, de las
relaciones. Todo lo que tenga que ver con familia lo hacemos stper bien, tenemos buen ojo para observar, desde el
primer momento se mira la composicion, sabemos mirar las problematicas e identificar situaciones (Profesional N° 6,
LA.C, comunicacion personal, 2016).

Otro entrevistado agrega que “leer bien el contexto es observar, estructurar movilizar y generar
acciones en funcion del contexto y la inclusion de los actores respetando la diversidad” (Profesio-
nal N° 4, JGR, comunicacion personal, 2016). Otro participante expresa que:

Se hace caracterizacion, eso es investigacion, un estudio, se redacta una guia semiestructurada que permite orientar
la intervencion grupal, el taller reflexivo es la técnica privilegiada, luego se hace un diario de campo, se convoca, se
hace entrevista, se analiza con Atlas Ti, se hace un informe (Profesional N° 7, GB.F, comunicacion personal, 2016).

La practica profesional intencionada para el cambio familiar se acompafia del conocimiento
teorico de familia, y las familias mismas proveen las vivencias de sus cotidianidades que confron-
tan las teorias. Dicen Cook y Fonow (citados en Restrepo, 2014) que ““el uso de las técnicas de con-
cientizacion como método de investigacion y accidon educativa es necesario para el proceso. Se logra
una mayor comprension y un nivel de conciencia que conduce, en ultimas, al cambio social” (p. 76).

Restrepo y Cebotarev (1996), por su parte, plantean una pregunta: ;Qué clase de investigacion
social y otras acciones van a tener estos efectos benéficos (investigacion basica, aplicada y participa-
tiva)? Posteriormente responden que se puede aplicar un programa, que se ha venido implementan-
do desde 1983, de investigacion multi-método y multi-paradigmatico que incluye enfoques basicos,
aplicados y participativos. Los resultados producen varios tipos de conocimiento, todos relevantes a
la intencion del desarrollo familiar.

A continuacion se da paso a otra categoria referida a la reflexividad.

El proceso de construccion de reflexividad

Reflexion y reflexividad constituyen un eje del método para el profesional: la reflexion es parti-
cular a las familias cuando comienzan a pensar con otros sentidos su vida cotidiana y desnatura-
lizan, asi, practicas y discursos. La reflexividad es inherente al profesional al pensar lo tedrico-
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conceptual para darle sentido a los discursos y a las practicas familiares. La practica familiar que
se visibiliza en el discurso familiar es para el profesional en desarrollo familiar el sustento de la
reflexividad, en esa medida, practica y reflexividad en el desarrollo familiar latinoamericano siem-
pre van a estar juntas.

Es asi como en la practica se promueve la generacion de procesos de reflexividad desde y
para las familias fundamentada en la promocion de estructuras y comportamientos que generen
relaciones en equidad, maximicen las capacidades para facilitar el desarrollo humano y generen
transformaciones sociales para, asi, lograr que las familias sean exitosas en la identificacion de
situaciones que requieran cambios y en su afrontamiento.

Dependiendo del tipo de formacion que se orienta aparecera un énfasis en el tratamiento que
se da al objeto de conocimiento. Los profesionales en desarrollo familiar usan el andlisis critico
del discurso para generar reflexividad. Como dicen Fairclough y Wodak (2000), las actividades
criticas de todos los dias (relativas, por ejemplo, a las relaciones de género, el patriarcado y el
feminismo) no se limitan a una réplica de la critica cotidiana, sino que recurren a teorias sociales
y teorias del lenguaje, usan metodologias rigurosas para el andlisis del lenguaje que no estan, por
lo general, al alcance de todos y cuentan con elementos para llevar a cabo investigaciones siste-
maticas en profundidad que exceden la experiencia comun.

Los profesionales en desarrollo familiar sostienen que el punto de partida es la persona, quien
lee su realidad a partir de la movilizacion que generan la participacion, la motivacion y la re-
flexion acerca de lo que vive y siente en su ambito familiar con acompafiamiento del profesional;
es un proceso de toma de conciencia. Se busca potenciar las fortalezas de la familia desde una mi-
rada a la educacion y desde la orientacion familiar (Viveros-Chavarria, 2006; Viveros-Chavarria,
2008; Viveros-Chavarria, Rodriguez-Bustamante, Herrera-Saray y Lopez-Montafio, 2018).

Arango y Restrepo (1994) sostienen que la ‘concientizacion’ es elemento central del proceso
como herramienta metodologica y como orientacion general, a través de la conciencia critica y
de género del investigador y el uso de las técnicas de concientizacion. La conciencia critica y de
género, particularmente de las mujeres, puede verse en la forma como llegan a ser conscientes de
su pertenencia a grupos oprimidos y, al mismo tiempo, que son miembros de una clase privilegia-
da (académica, o investigativa); se trata de una “doble conciencia de la realidad” que habilita para
entender mejor las variadas respuestas de opresion y las contradicciones entre las acciones y la con-
ciencia. Dicen algunos participantes: “Es partiendo del sujeto, no partiendo de lo que esta escrito
o de lo que otro construyd; partiendo del sujeto y de la realidad misma, de leerla objetivamente”
(Profesional N° 1, CS.F, comunicacion personal, 2016); “Los escenarios en los que participa el
profesional en desarrollo familiar se convierten en si mismos en escenarios de movilizacion so-
cial en torno a la reflexion de familia que la potencia como una institucion” (Profesional N° 8,
AD.F, comunicacion personal, 2016); “Respetamos los puntos de vista y orientamos, motivamos
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para que ellos mismos generen un cambio. Uno de los grandes errores que pueden cometerse es
creer que tenemos la razon sin tener en cuenta lo que las personas viven y sienten realmente en
sus vidas” (Profesional N° 13, LF.C, comunicacion personal, 2016); “Si, el enfoque, el escenario,
el reconocimiento del contexto y su aporte a los procesos de formacion (...) uno lee el contexto
y el contexto le estd dando cantidad de posibilidades para el ejercicio formativo (...) si son pro-
ductores de ciertas cosas para qué voy a gestionar recursos diferentes a los que hay en el contexto
(Profesional N° 13, LF.C, comunicacion personal, 2016).

Mediante la autorreflexion de la practica se contribuye a: 1. Promover estructuras y compor-
tamientos que generen relaciones en equidad, maximicen las capacidades para facilitar el desa-
rrollo humano y generen transformaciones sociales. 2. Un acompanamiento fundamentado en
estrategias preventivas o remediales para que las familias sean exitosas en la identificacion de
situaciones que requieran cambios y en su afrontamiento. 3. Investigar con énfasis cualitativo,
participativo y de accion de las familias. Retomando a Van Dijiik (2000):

Una lectura critica implica una metodologia sistematica y una investigacion a fondo del contexto, un andlisis con-
cienzudo que permita deconstruirlo y remitirlo a sus condiciones sociales, su ideologia y sus relaciones de poder,
siendo alli, donde la lectura critica difiere de la lectura que hace una audiencia no critica, en tanto, tiene en cuenta
sistematicamente los sentidos inherentes, descansa sobre procedimientos cientificos y exige autorreflexion por parte
de los investigadores. La lectura critica tiene intencion explicativa, no solo interpretativa (p. 398).

La produccion de conocimiento

En sus desempefios laborales hacia el cambio de las familias, los profesionales confieren un lugar
a la produccion de conocimiento. La produccion de conocimiento ha acompafniado una constante
busqueda de respuestas a cuestiones e interrogantes que emergen de la interaccion humana fami-
liar. Cada vez mas, se asocia, siguiendo a Morin (1994), los procesos de abstraccion realizados de
manera intencionada, sistematica y consciente, de caracter cualitativo; en tal sentido, la relacion
clara entre los componentes del método: practica y produccion de conocimiento.

Esta mirada alternativa del conocimiento promueve el examen critico de la realidad utilizando
métodos y técnicas de andlisis cualitativo, no se hace inferencia estadistica, se presta atencion
a quienes estan al margen de discursos y teorias dominantes, como lo expresan Sprey y Burr
(citados en Restrepo, 2017). Dice uno de los participantes: “nosotros si podemos producir cono-
cimientos, podemos investigar sobre la politica publica de familia, de nifiez, de adolescencia, de
juventud, investigar sobre qué pasa en la adolescencia” (Profesional N° 3, MVAL.F, comunicacion
personal, 2016).
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La teorizacion es parte integral del andlisis. La investigacion cualitativa se basa en la investi-
gacion empirica, una inspeccion minuciosa de los datos y las maneras posibles de pensarlos. Es ir
“mas alld” de los datos y desarrollar ideas. Consiste en “Tener ideas y usarlas, expresar de manera
mas formal; es el proceso de generalizacion y teorizacion” (Coffey y Atkinson, 2003, p. 166).

Sin desprenderse de la forma tradicional de conocer, la interpretacion y la explicacion son en
si partes de un proceso de produccioén de conocimiento, este es el sentido de la afirmacién: “los
profesionales de desarrollo familiar si producimos conocimiento” (Profesional N°3, MVA.F, co-
municacion personal, 2016), con “privilegio de una perspectiva generalmente cualitativa, pero
retomando las lineas de investigacion tradicional” (Profesional N° 8, AD.F, comunicacion perso-
nal, 2016).

Aqui se concibe la familia como un ambito de produccion y reproduccion de la vida social.
En ella se genera un conocimiento, el cual emerge de discursos entre familiares que expresan
contenido politico, mediatizado por una concepcion de familia como agente, con potencial y tam-
bién en construccion; y por una concepcion de la investigacion que trasciende la convencional
mediante la accion participacion, asi:

Comprender y aplicar categorias y métodos hacia el desarrollo de las familias es pensarlas como proyecto politico con
profesionales comprometidos social y culturalmente influyendo de manera positiva en la discusion y retroalimentacion
del conocimiento de su realidad y en su calidad de vida (Loaiza, 2014, p. 331).

Compartir y develar qué sabe o qué es la familia, “hacer que las familias hablen” (Profesional
N° 3, MVA.F, comunicacion personal, 2016) es parte de un proceso, una practica profesional
intencionada, con observacion profunda de la realidad interna y externa familiar que no asume
como tal ningun otro campo de conocimiento o profesion y se basa en la co-construccion sistema-
tica del conocimiento de familia, desde la identificacion de la realidad familiar y su contextuali-
zacion hasta formular y concertar la propuesta y accion orientada al cambio: el proyecto familiar.
De alli que se afirme: “Los profesionales en desarrollo familiar tenemos una mirada amplia acer-
ca de la familia” (Profesional N° 9, LV.F, comunicacion personal, 2016). Mas, en la produccion
de conocimiento la familia tiene “un papel muy importante y el principal” (Profesional N° 10,
ELF, comunicacion personal, 2016), con esta premisa, en perspectiva critica, los contenidos de
la realidad familiar que, en general, se mantienen implicitos mientras se hace vida familiar, son
contextualizados, tematizados e interpretados, importan, adquieren otros sentidos.

La realidad familiar se evidencia, “se hace con lo que yo [profesional en desarrollo familiar] sé
y también desde lo que sabe la familia, ahi surgen nuevos conocimientos y la familia decide si los
aplica 0 no” (Profesional N° 11, LAG.C, comunicacion personal, 2016). Esta manera intenciona-
da politicamente, pensada y sustentada en la relacion teoria-realidad, mediante la cual se indaga,
educa y orienta, se sustenta en el paradigma critico para resignificar la vida de mujeres y hombres
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en el ambito familiar. Es produccion de conocimiento con acompafiamiento profesional que de
manera creativa logra “hacer que las familias hablen y se conviertan en la primera red social”
(Profesional N° 3, MVA.F, comunicacion personal, 2016).

Ahora, ;como se desarrolla el proceso de produccion de conocimiento? Inicia con la pregunta
por la realidad familiar, por el potencial de promover la identificacion de situaciones y de hacer
conciencia de la propia realidad, de proponer y de accionar hacia el cambio. Ahi comienza un
acercamiento mediado por las interacciones y las aproximaciones epistemologicas, tedricas, me-
todologicas de la formacion del profesional en desarrollo familiar, propiciando la construccion
colectiva del contexto familiar y local, la educacion para el cambio y la accion. Integra de manera
intencionada la educacion y la accion porque: problematizar y comprender hechos y situaciones
de la vida familiar posibilita interpretar la realidad particular de grupos familiares. Ademas, se
produce conocimiento sobre las familias en un contexto socio historico y se contribuye a des-
entrafar y resignificar practicas, discursos, comportamientos que han ocasionado diferencias en
los derechos y oportunidades de desarrollo humano, familiar y social. También el conocimiento
construido es insumo fundamental para generar espacios de reflexion con los miembros de las
familias sobre su realidad particular (Franco, 2008).

La pregunta ;por qué una familia es como es?, la lectura de su realidad y la generacion de
estrategias investigativas con familia (o interdisciplinares) constituyen algunas fuentes de acce-
so a la produccion de conocimiento familiar. Alli se pone en relacion el trabajo con familia, la
investigacion y la intervencidn-acompanamiento, —que por esencia se plantean los profesionales
en desarrollo familiar—, con el desarrollo de conocimiento: “cuando intervengo, eso me puede
generar conocimiento; entendiendo la investigacion como generacion de conocimiento... inter-
vengo y tengo la habilidad de leer y de escribir la realidad, de captar la realidad familiar, eso es
conocimiento que se genera, investigo” (Profesional N° 1, CS.F, comunicacion personal, 2016).
“Hay mucha conexién [investigacion-intervencion] cuando se interviene; entendiendo la inves-
tigacion como el aprendizaje, como leer la realidad, como es... en la intervencion uno conoce la
realidad de una familia, como ella es” (Profesional N° 1, CS.F, comunicacion personal, 2016).
Dice otro entrevistado:

Una investigacion con familias requiere, primero, esa mirada de donde estoy, una contextualizacién —descripcion de
la situacion problema—, normativa, bibliografica, un estado de la cuestion y, dependiendo del enfoque o del modelo,
arrancar la recoleccion de informacion, analisis de informacion y produccién de conocimiento; no difiere mucho de
c6mo se hace otra investigacion [convencional, inicialmente requiere un contexto mas juicioso desde si es con 0 para
familia (Profesional N° 8, AD.F, comunicacion personal, 2016).

La formacion y la experiencia investigativa fortalecen en un profesional su ventaja de innova-
cion, su capacidad de analisis y problematizacion de la realidad de la vida familiar, de la cotidia-
nidad, la generacion de preguntas, en fin, de alli que sea posible hablar del “circulo hermenéuti-
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co”. Dice un participante que: “decantar ciertas situaciones, nadie se preguntaba por los procesos
internos de la familia [que] la familia era una micro realidad y un micro cosmos en el cual podria
observar” (Profesional N° 12, OPP.C, comunicacion personal, 2016). Agrega otro de ellos:

Qué es la familia, como actda, como se comporta, lo que pasa en ella, como también lo externo, lo comunitario, lo
social influyen en ella, los medios de comunicacion, el sistema educativo, al hacer esas lecturas de la realidad se
genera un conocimiento, mas alla de la realidad no hay otra cosa que la realidad (Profesional N° 1, CS.F, comunicacién
personal, 2016).

Comprender la realidad, “leer la realidad”, se hace para la busqueda de una mejor calidad de
vida, en tal sentido enfatiza un participante en un proceso de indagacion basado en descubrir la
vivencia:

Se genera un conocimiento de por qué la problematica, las estrategias de solucion y cual le sirvi6 a esa familia, por
qué se estudio la realidad de ese hogar (digo), con certeza alla pasé esto, por esto y sucedi6 esto, hay que aprender
a leer esa realidad de manera objetiva, clara, una interpretacion, sin caer en juicios de valor, sin sesgos, sin miopia
social, hacer una interpretacion también de las fortalezas, por qué una familia logra niveles de funcionalidad, por qué
pasa esto, por qué pasa aquello (Profesional N° 1, CS.F, comunicacion personal, 2016).

En el avance del conocimiento de familia inciden el momento historico, las demandas institu-
cionales, la comprension del objeto mismo y el alcance de su poder explicativo. En el desempeiio
profesional los énfasis se sustentan en campos de actuacion profesional por las demandas insti-
tucionales en que se concreta la practica profesional; los campos de desempefio muestran espe-
cificidades en los protocolos de investigacion y acompanamiento a las familias. La produccion
de conocimiento se ubica en un lugar especifico de la accidén cotidiana laboral, en la interaccion
con las familias, en la toma de decisiones, al generar estrategias, entre otras. Afirman algunos
participantes que:

El interactuar con los grupos familiares, con los nifios, nifias y adolescentes, estar en el dia a dia con ellos, en el
seguimiento, en los trabajos, en los talleres con las mismas personas (...) es una labor de estar muy en el enfoque del
campo, estar construyendo ese conocimiento que se pretende (Profesional N° 13, LF.C, comunicacion personal, 2016).

“Como profesional de desarrollo familiar, mas que yo generar conocimientos, es que el apor-
te de las familias genere un nuevo conocimiento, es invitar a la generacion” (Profesional N°
14,-ICV.C, comunicacion personal, 2016). También, la produccion de conocimiento “desde lo
profesional y desde las familias, cuando reconocen y toman decisiones sobre situaciones, gene-
ran un nuevo conocimiento sobre su realidad y nosotros también las estrategias de investigacion”
(Profesional N° 15, JHB.C, comunicacion personal, 2016). También:

Puede haber conocimientos porque las realidades invitan al desarrollo de estrategias que no se van a encontrar en un
libro, ni en un manual, ni en Internet, en ningidn lado, entonces ¢como lo vamos a hacer?, y desde lo que ya esta mas
no puede hacerse igual (Profesional N° 16, JAP.C, comunicacién personal, 2016).
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Estos puntos de analisis dan cuenta de un conocimiento tedrico y de la vida cotidiana con fines
practicos, que implica ponerse en situacion y ejercitar la capacidad creativa, de adaptacion.

Finalmente, la observacion y la reconstruccion detallada del contexto familiar que acompana
a un profesional en desarrollo familiar con intencion de comprender la realidad familiar para
crear alternativas a la misma, se nutre en la interdisciplinariedad o con equipos de trabajo insti-
tucionales. Su posicion hace parte de una postura ética profesional que confirman relatos como:
“Desarrollo familiar en la investigacion se presta mucho para trabajo multidisciplinario, interdis-
ciplinario” (Profesional N° 8, AD.F, comunicacion personal, 2016).

Compartir el conocimiento de la realidad familiar contribuye a la comprension de profesio-
nales de diversos campos de conocimiento social. De una parte, amplia el conocimiento del
contexto familiar y favorece una interaccion y lectura no sesgada de la realidad. Al respecto dice
un participante:

Una de las investigaciones fue una caracterizacion de las familias de origen de los nifios, por qué ingresaban al
programa de Bienestar Familiar, los resultados, familias multiproblematicas, situaciones de la economia familiar, muy
poquitos recursos, a partir del reconocimiento de la situacion se generd un cambio en la lectura de otros profesionales
(Profesional N° 9, LV.F, comunicacion personal, 2016).

DISCUSION

En este articulo se exponen algunos componentes del método de la profesion de desarrollo fami-
liar con la intencion de hacer visible en ambitos académicos y no académicos una epistemologia
y una forma particular de proceder cuyo propodsito es contribuir al fortalecimiento tedrico, dis-
ciplinar e interdisciplinar en desarrollo familiar y dejar una base de conocimiento para futuras
investigaciones y conceptualizaciones.

La investigacion como proceso intencionado es inherente al quehacer que se realiza en el dia
a dia laboral; aunque no se haga explicita como proceso separado, se fundamenta epistemold-
gicamente en una perspectiva critica, integrando en el trabajo con familia la investigacion y el
acompafiamiento o intervencion. La apuesta tedrica conceptual sobre el método de investigacion
contiene cuatro componentes que emergen en la accion profesional. Es necesario visibilizar los
cuatro componentes del método: tedrico, practico, reflexivo y produccion de conocimiento que
estan presentes en el quehacer del profesional y afirman el caracter de innovacion, al marcar nue-
vas maneras de comprender y de explicar las realidades familiares en el campo de familia, donde
no se resuelven las problematicas familiares de manera directiva sino que se parte del contexto
socio-historico, se promueve la identificacion, contextualizacion y reflexion para el cambio.
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Asi, el método para desarrollo familiar se considera como critico, dado que se basa en el tra-
bajo sistematico con las familias, en construir un desarrollo basado en la existencia real de las
familias, en el conocimiento de su realidad, en la ubicacidn de la familia y la realidad en un con-
texto concreto; en general, un profesional en desarrollo familiar estd comprometido con un mé-
todo practico en el cual combina teoria, practica, reflexividad y produccion de conocimiento. Las
familias son objeto de trabajo, pero también sujeto de conocimiento, de su propio conocimiento,
quienes generan accion sobre si; familia es, pues, un sujeto social con capacidad de aprender y de
transformarse, se construye conocimiento con y para la familia, un profesional construye conoci-
miento durante el acompafiamiento a la familia.

El método de construccion de conocimiento en desarrollo familiar se sale del marco positi-
vista, de lo implicito, de las dicotomias, de la sola reproduccion o marcos y relaciones preesta-
blecidos basados en poder y dominacion, y da lugar a la construccion tedrica de la familia como
sujeto politico, sujeto en transito, en transicion o cambio, en construccion social. En este sentido,
y como lo plantean Bericat (1998) y Langebaek-Rueda (2003), son necesarias las practicas en las
que se mezclan métodos que faciliten la aproximacion a los objetos de conocimiento.

Finalmente, se puede concluir que al plantear estos componentes del método en la profesion
del desarrollo familiar se enfatiza en una forma particular de proceder metddica y procesual en el
abordaje de las familias como objeto-sujeto de estudio y de intervencion. Un reto a futuro, para
este caso, se puede conectar con la teoria fundamentada que tiene como principio iniciar sus con-
ceptos desde los discursos de los participantes de una investigacion; sin embargo, se resalta que
no se produce conocimiento porque hay una falta de disciplina en algunos profesionales y porque
la escritura cientifica no hace parte de las acciones cotidianas de algunos graduados. Aunque los
profesionales si generan informes técnicos que dan cuenta de sus intervenciones con las familias
y son relevantes para mostrar procesos de intervencion, no es una escritura basada en la aplica-
cion de métodos cientificos.

Hablar de teoria o de construccidén de teoria puede parecer amedrentador, por ello se puede
pensar la teoria en términos de tener ideas y usarlas, esto es menos asustador. Todo el mundo
puede usar, desarrollar y generar ideas: “La teoria es una idea de como se pueden relacionar otras
ideas” (Coftey y Atkinson, 2003, p. 167).

Aldridge y Levine (2011) plantean: “el informe es una construccion selectiva cuyo objetivo es
que la informacion se transmita de una forma eficaz. La redaccion es una herramienta para pensar.
Nuestras ideas se van afinando a medida que escribimos y reescribimos” (pp. 218-219).
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Resumen

A partir de los procesos de migracion internacional, las practicas familiares no estan supeditadas a un
espacio y tiempo especifico, pues sus miembros se encuentran ubicados en dos 0 mas paises, por lo que
se generan nuevas configuraciones familiares que provocan cambios y ajustes a partir del distanciamiento
fisico. El objetivo de este articulo es identificar y comprender las practicas familiares que permiten mantener
las relaciones y los vinculos parento-filiales desde la distancia, a partir de la migracion internacional de ma-
dres y/o padres colombianos a Santiago de Chile. Estas reflexiones se dan en el marco de una metodologia
cualitativa, en la que se utilizaron técnicas como la entrevista en profundidad, el plano de vida familiar y la
cartografia familiar, las cuales fueron utilizadas con padres/madres inmigrantes y sus hijos/hijas residentes
en Colombia. De acuerdo con los resultados obtenidos en campo, existen tres tipos de practicas familiares
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(practicas continuas, practicas discontinuas y practicas creativas), las cuales involucran acciones regulares
como rutinas, celebraciones y tradiciones familiares, que son mantenidas y/o recreadas a través de la me-
moria, los medios materiales, tecnoldgicos y comunicativos.

Palabras clave
Migracion; Madres; Padres; Practica; Familia.

Abstract

As a result of international migration processes, family dynamics are not subject to a specific space and
time considering that family members are located in two or more countries. Consequently, new family
configurations are generated leading to changes and adjustments because of physical distancing. The
objective of this article is to identify and understand the dynamics that allow families maintaining their parent-
child relationships and bonds from distance, based on the international migration of Colombian mothers
and/or fathers to Santiago de Chile. These reflections are framed within a qualitative methodology, in which
techniques such as in-depth interviews, family life plans and family cartography were used. These techniques
were applied to immigrant parents, mothers and their sons and/or daughters living in Colombia. According to
the results obtained, there are three types of family practices—continuous practices, discontinuous practices
and creative practices- which involve regular actions such as routines, celebrations and family traditions
that are maintained and / or recreated through memory material resources, technology and communication
devices.

Keywords
Migrations; Mothers; Fathers; Practice; Family.
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INTRODUCCION

Dentro de los estudios migratorios, el analisis de la familia es un campo que ha tenido un relativo
desarrollo; en ¢l se han realizado discusiones en torno a las nuevas configuraciones de familia a
partir de la migracion internacional, pues sus miembros siguen estableciendo relaciones y vincu-
los a pesar de la distancia fisica y geografica, por lo que se han dado diversos debates sobre como
denominar a este tipo de familias, destacandose el concepto de “familia transnacional”.

El concepto de familia transnacional (Bryceson & Vuorela, 2002) cuestiona las concepciones
de familia que asocian la co-residencia y la presencialidad como elementos fundamentales para
su comprension, ya que las relaciones que se construyen entre sus miembros trascienden la es-
pacialidad y las fronteras fisicas; alli la homogeneidad en la nacionalidad, la lengua y la cultura
comienza a ser cuestionada y transformada, pues se subvierte el modelo tradicional de familia
(nuclear, patriarcal con co-residencia), no solo por el cambio territorial que implica la no co-
presencia fisica, sino también por los cambios que se dan en su estructura y en su organizacion.

Alrededor del concepto de familia transnacional se han realizado discusiones que afirman que
dicha denominacién no constituye una tipologia sino mas bien una dinamica a la cual la fami-
lia se incorpora; pues dentro de estas familias se encuentran diferentes formas de composicion,
por lo que podria ser cuestionable afirmar que la familia transnacional es una tipologia. Palacio
Valencia, Sanchez Vinasco y Lopez Montaiio (2013) proponen lo siguiente frente al argumento
anterior:

La denominacién familia en situacion de transnacionalidad, se asocia mas a la comprension de un vivir familiar trans-
nacional que a una tipologia familiar, definida convencionalmente a partir de la participacion en un hogar como unidad
de co-residencia y co-presencia fisica... Es decir, la situacion de transnacionalidad no le da caracter a una tipologia de
familia sino a una dinamica familiar (p. 137).

Por tanto, se plantea la transnacionalidad como una dindmica que permite estudiar la familia,
en la que se detonan movimientos, cambios y ajustes en la vida familiar que generan nuevas for-
mas de organizacion. La familia, a partir de su insercion en la dindmica transnacional, conecta
diferentes tiempos y espacios que traspasan la cotidianidad de los sujetos, la manera como in-
teractian, se relacionan y le dan sentido a su mundo familiar. Esto desde practicas que ya no se
circunscriben al contexto nacional, sino mas bien a un contexto transnacional, en el cual fluyen
elementos sociales, culturales y simbdlicos que entrecruzan las experiencias vividas tanto en el
pais de origen como en el de destino.

En este sentido, interesa analizar las practicas familiares que permiten mantener las relaciones
y vinculos parento-filiales en familias colombianas en las que el padre o madre ha migrado a
Santiago de Chile, teniendo en cuenta que este tipo de migracion se da dentro del contexto lati-
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noamericano (migracion sur/sur). Ello demarca dinamicas diferentes respecto a los estudios que
se han realizado sobre la migracion colombiana a paises de Europa y de Estados Unidos, pues la
ubicacion geografica pone en discusion elementos frente a los tiempos y espacios en los que los
inmigrantes se mueven, la forma como llegan a los paises de origen (cruce de fronteras, via terres-
tre o aérea), los factores politicos (documentacién, visacion, procesos de reunificacion familiar,
condicion de regular e irregular), econdmicos (tipo de economia del pais de destino y recursos
economicos que le implica al migrante movilizarse), sociales (caracteristica de la sociedad, con-
diciones de igualdad o desigualdad del migrante) y culturales (idioma, costumbres, religion) que
ponen en el escenario otro tipo de migraciones que comienzan a explorarse dentro de las ciencias
sociales.

La familia en contextos de migracion internacional:

Latinoamérica y Colombia

Dentro del contexto de América Latina se han desarrollado diferentes estudios sobre familias
migrantes (Araujo-Gil y Pedone, 2014; Alcalde-Campos y Pavez, 2013; Barbosa de Campos,
2018; Cienfuegos-Illanes, 2017; Gonzalvez-Torralbo, 2016; Pedone, 2011; Rosas-Mujica, 2013),
los cuales han estado orientados al analisis de los cambios y transformaciones que se han dado en
la familia, no sélo en su estructura sino también en su organizacion, donde se pone en tension la
co-residencia y la co-presencia fisica, pues sus miembros viven en dos o mas paises o naciones,
por lo que no es posible la interaccion cara a cara 'y se requiere la utilizacion de medios y recursos
que les permitan mantener las relaciones y los vinculos desde la distancia.

Desde el contexto colombiano se han realizado diferentes trabajos investigativos (Angel-Gon-
zalez, 2018; Castro, 2016; Ciurlo-Salamanca, 2014; Garcia-Osorio, 2018; Duque-Paramo, 2011;
Gonzalvez-Torralbo, 2011; Lopez-Montafio, Palacio-Valencia y Zapata-Martinez, 2012; Rami-
rez-Martinez, 2014; Puyana-Villamizar, Micolta-Leon y Palacio-Valencia, 2013; Rivas-Rivas y
Gonzalvez-Torralbo, 2011; Salcedo-Bolafios, 2016) que han permitido analizar la familia desde
diferentes contextos en el pais, en los que han predominado los altos flujos migratorios. Dentro
de las investigaciones se destaca el trabajo realizado por Puyana-Villamizar et al., (2013) en el
que se resalta la regionalizacion de los movimientos migratorios, dando cuenta de las dinamicas
de los procesos de emigracion que se dan en la Costa Atlantica colombiana, especificamente de
Barranquilla y Cartagena; asi como en ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Pereira y Maniza-
les, que sobresalen por altos flujos de emigracion.

Si bien las investigaciones en el contexto colombiano han permitido visibilizar otras formas de
familia en las que se evidencian cambios, ajustes y continuidades en su dindmica interna, la ma-
yoria de estudios han estado focalizados en la migracion hacia paises de Europa y Estados Unidos
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(al tener una mayor prevalencia historica dentro de los flujos migratorios de colombianos), por lo
que han sido escasos los estudios hacia paises de Latinoamérica como Chile, siendo importante
explorar este tipo de migracion, pues representa una migracion sur-sur en la que pueden darse
variaciones importantes que inciden no so6lo en la vida econémica, cultural, politica y social, sino
también en el contexto familiar.

Las practicas familiares transnacionales: apuestas desde la

investigacion en familia

Dentro del campo de los estudios de familia en contextos migratorios existe una amplia bibliogra-
fia sobre familias transnacionales (Thomas & Znaniecki, 1974; Ariza Castillo, 2002; Bryceson &
Vuorela, 2002; Carrillo, 2008; Fernandez-Hawrylak y Heras-Sevilla, 2019; Sorensen y Guarnizo,
2007; Medina-Villegas, 2011; Palacio-Valencia et al., 2013; Tunén-Pablos y Mena-Farrera, 2018;
Zuiiga-Gonzalez, 2015) y estudios que incorporan las practicas familiares transnacionales (Gon-
zalvez-Torralbo, 2010; Lopez-Montaio et. al, 2012; Stefoni-Espinoza, 2013; Medina-Villegas,
2011; Gonzélez-Rincon y Restrepo-Pineda, 2010; Hernandez-Lara, 2016), definidas como aque-
llas practicas que permiten construir un sentido de co-presencia ante la ausencia fisica y mantener
las relaciones familiares a través del tiempo y la distancia.

Sin embargo, existe un vacio conceptual sobre qué son las practicas familiares, pues siempre
que se habla de ellas en un contexto transnacional se hace referencia a las remesas, los regalos,
las llamadas, el Internet, las visitas esporadicas y las fotografias, considerados desde este articulo
como recursos o medios (relaciones medidticas) y no como practicas familiares. En este sentido,
se identifican y analizan aquellas practicas que permiten mantener las relaciones y los vinculos
parento-filiales a pesar del distanciamiento fisico, partiendo de los sentidos y significados que los
sujetos (considerados miembros de una familia) les otorgan.

El estudio de las practicas familiares implica, por tanto, su contextualizacién dentro de la vida
familiar cotidiana, pues esta se configura no solo a partir de tiempos y espacios, sino también
de practicas que estan ubicadas dentro de un contexto sociohistorico particular y se encuentran
dotadas de sentidos y significados otorgados por los sujetos. De esta manera, la especificidad de
la vida cotidiana no esté en las practicas reiterativas, sino en los sentidos que esas practicas repre-
sentan y son representadas para y por los grupos sociales (Reguillo-Cruz, 2000).

Desde esta perspectiva, la vida familiar esta constituida por un conjunto de sentidos y saberes
que se traducen tanto en representaciones como en practicas concretas o “artes de hacer” (De
Certeau, 2000) que permiten la produccion y reproduccion de la vida doméstica (Pérez-Pallares
y Godoy-Ramos, 2009) dentro de un espacio y un tiempo. Sin embargo, con los procesos migra-
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torios las practicas no estan supeditadas a un espacio y tiempo especificos, pues sus miembros se
encuentran en territorios y lugares distintos que implican “multiples temporalidades y diversas
espacialidades” (Reguillo-Cruz, 2000, p. 88) en las que se dan giros y movimientos, marcando
nuevas dindmicas dentro del contexto familiar.

El estudio de las practicas familiares dentro del contexto transnacional implica, por un lado,
comprender qué practicas son constitutivas de la vida familiar (y que se diferencian de otro tipo
de préacticas), y por otro, qué practicas se construyen o se mantienen cuando los miembros que
estan unidos por lazos parento-filiales se encuentran en paises, en tiempos y en espacios distintos;
siendo la migracion internacional un contexto particular para visibilizar elementos de la vida fa-
miliar que comienzan a cuestionarse cuando se da la separacion fisica de sus miembros, pues ello
supone nuevas configuraciones familiares que superan el modelo tradicional de familia.

De este modo, este articulo busca aportar al analisis y la conceptualizacion de las practicas
familiares en contextos de migracion internacional materna y/o paterna, incorporando elementos
de reflexion que ayuden a comprender aquellas practicas familiares que permiten mantener las
relaciones y los vinculos parento-filiales desde la distancia fisica. Para ello, se parte de resultados
investigativos que se desprenden de mi tesis doctoral en Ciencias Sociales, donde se recogen los
elementos mas significativos a partir del trabajo de campo realizado en Santiago de Chile (con
madres y padres colombianos inmigrantes) y en la Region del Valle de Cauca (con hijos/hijas que
quedan en el pais de origen). Las preguntas que orientan este trabajo son: /cuales son las prac-
ticas familiares que permiten mantener las relaciones y vinculos parento-filiales cuando padres
y madres colombianos migran a Santiago de Chile? ;Qué practicas permanecen, desaparecen,
cambian o se ajustan cuando se da el distanciamiento fisico a partir de la migracion de la madre o
del padre? ;Cual es el significado que las madres/padres e hijos/hijas le atribuyen a las practicas
familiares a partir del distanciamiento fisico?

El argumento que quiero desarrollar se plantea desde tres reflexiones llevadas a cabo durante
mi proceso investigativo, que incluyen tanto el trabajo de campo —realizado con familias co-
lombianas que han vivenciado la migracion internacional—, como las construcciones y debates
teoricos y conceptuales realizados durante mi formacion doctoral: 1) Lo que los estudios han
denominado como précticas familiares transnacionales (llamadas, regalos, remesas, visitas fa-
miliares, fotografias) son recursos o medios que hacen parte de la practica familiar, pero no son
la practica en si misma; 2) El estudio de las practicas familiares implica contextualizarlas dentro
de la vida cotidiana, pues esta se configura y construye no sélo a partir de tiempos y espacios,
sino también de practicas que estan dotadas de sentidos y significados otorgados por los sujetos;
y 3) Con los procesos migratorios, las practicas no estan supeditadas a un espacio y a un tiempo
especifico, pues sus miembros estan ubicados en dos o mas puntos geograficos, donde se genera
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una interconexion de tiempos y lugares entre miembros que son considerados familia. De este
modo, las practicas estan “«Desancladas» de unas coordenadas espacio-temporales fijas y rigi-
das” (Reguillo-Cruz, 2000, p. 88).

El texto se compone de cuatro apartados. En el primero se da cuenta del proceso metodologico
en cuanto al enfoque y perspectiva utilizada, asi como los participantes del estudio, las técnicas y
los instrumentos utilizados. En el segundo se hacen algunas precisiones conceptuales sobre qué
son las practicas familiares (ubicandolas en el contexto de la vida familiar cotidiana), partiendo
de elementos no sélo tedricos, sino también empiricos a partir del trabajo de campo realizado con
madres y/o padres inmigrantes en Santiago de Chile y sus hijos/hijas residentes en Colombia. El
tercero discute y reflexiona en torno a las practicas familiares desde la distancia fisica, donde se
definen y describen tres tipos (practicas discontinuas, practicas continuas mediadas y practicas
creativas) que permiten mantener las relaciones y los vinculos desde la distancia fisica. Desde
aqui se parte de los resultados de campo, los cuales, a su vez, se articulan y ponen en didlogo con
los referentes teoricos. Finalmente se presentan las conclusiones y las referencias del articulo.

METODOLOGIA

Se utilizo una metodologia de corte cualitativo, ubicada desde una corriente tedrica y epistemolo-
gica de la fenomenologia, con el fin de comprender las practicas familiares desde las vivencias de
los sujetos (padres, madres inmigrantes y sus hijos/hijas ubicados en Colombia) en su experiencia
cotidiana, las cuales estan dotadas de sentido y significado, y se de manera compartida con otros
a partir de procesos de interaccion que permiten la construccion de conocimiento de manera in-
tersubjetiva (Schiitz, 1972; Berger y Luckmann, 2015/1993).

El acercamiento y contacto con madres y padres inmigrantes colombianos en Santiago de Chi-
le implicé inicialmente la inmersion en instituciones, organizaciones y grupos de inmigrantes, asi
como en instituciones educativas (escuelas y colegios) y centros de salud. De igual manera, la
red social Facebook fue muy importante por cuanto permitié la vinculacion de la investigadora a
grupos virtuales de inmigrantes en los que se socializé la propuesta de investigacion y se motivo
a la participacion. El Facebook como red social virtual se convirtid, por tanto, en un medio o
puente entre la investigadora y los investigados —previo a la entrevista— facilitando la interaccion,
la cercania, el didlogo y la confianza.

El contacto con los hijos/hijas residentes en Colombia se hizo a través de las madres y los
padres entrevistados en Santiago, quienes socializaban el proyecto con sus hijos/hijas y/o cuida-
dores, invitandolos a participar del estudio. Posteriormente, la investigadora establecid contacto

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1| e junio | 2020




Adriana Zapata Martinez

telefonico, por WhatsApp o Facebook con los hijos/hijas, para dar mayor detalle sobre el proyec-
to de investigacion y la importancia de su participacion. En los casos de nifos, nifias y adolescen-
tes menores de edad, se establecio inicialmente el contacto con la madre, el padre y/o cuidador/a
encargado.

El trabajo de campo implic6 realizar un trabajo tanto en la ciudad de Santiago de Chile, como
en la Region del Valle del Cauca (Cali, Palmira, Buenaventura, Roldanillo y Cartago) entre el
periodo de 2015 y 2016, donde fueron entrevistadas/os 7 madres y 6 padres inmigrantes en San-
tiago de Chile, asi como sus hijos/hijas residentes en Colombia (9 hijas y 5 hijos), para un total de
13 familias. Se utiliz6 como técnica la entrevista cualitativa y, especificamente, la entrevista en
profundidad; esta técnica se complemento6 con técnicas visuales e interactivas como el plano de
vida familiar y la cartografia familiar, las cuales permitieron develar aspectos de la vida familiar y
del hogar. Con los hijos e hijas residentes en Colombia que estaban en la etapa de la nifiez (entre
los 10 y 12 afios) se utilizo el plano de vida familiar y la cartografia familiar, pues ambas técnicas
permitieron de una manera mas dinamica y creativa el acercamiento e interaccion con los nifios
y nifias; mientras que con los hijos/hijas mayores de 12 afios y los padres/madres inmigrantes se
utilizo la entrevista en profundidad y el plano de vida familiar. Para la participacion de los sujetos
dentro de la investigacion fue necesario el consentimiento informado, con el fin de tener en cuen-
ta el resguardo ético de la informacién y el material producido por madres, padres, hijos e hijas.
Asi mismo, fue importante la autorizacion y el consentimiento de madres, padres y/o cuidadores
para la participacion de nifios, nifias y adolescentes menores de edad.

El plano de vida familiar es una técnica visual-interactiva que se inscribe dentro del enfoque
cualitativo y permite, a través de la representacion fisica de la vivienda y el relato de las personas,
conocer los procesos de interaccion y comunicacion, asi como las relaciones y los vinculos que
se generan entre sus miembros dentro de los espacios de la vivienda (Sdnchez-Vinasco, 2012). La
cartografia, por su parte, tiene sus bases en la cartografia social que, puesta en el escenario fami-
liar, permite representar de manera grafica a quienes hacen parte de la familia, asi como también
situaciones, experiencias o vivencias de la realidad familiar. Desde aqui el mapa o grafico aparece
como un conjunto de dibujos, signos y palabras escritas por parte de los sujetos para dar cuenta
de su realidad tal como es vivida y experimentada.

El proceso de andlisis se hizo a partir de la construccion de categorias y subcategorias que
permitieron la integracion de elementos empiricos con elementos tedricos, haciendo uso del pro-
grama computacional Atlas Ti, con el fin de sistematizar y analizar los datos obtenidos. Desde
el plano de vida familiar y la cartografia familiar se busc6 que la interpretacion de los graficos
o dibujos fuera hecha por los mismos sujetos (y no por la investigadora), desde la descripcion,
interpretacion y verbalizacion de sus propios productos a partir de sus vivencias y experiencias
familiares. El analisis de imagenes implico dos fases o niveles: 1) El andlisis descriptivo (descrip-
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cion iconografica), es decir, aquello que tiene que ver con lo que soporta la imagen, los objetos
y contenidos tematicos de estos; y 2) El andlisis iconoldgico, que tiene que ver con el sentido y
significado que lo sujetos le otorgan a esa imagen (Roca-Ortiz, 2004).

RESULTADOS Y DISCUSION

¢, Qué son las practicas familiares?: algunas precisiones

conceptuales

Si bien las practicas familiares —desde lo transnacional— han sido abordadas en diferentes traba-
jos investigativos que han aportado a la discusion sobre las familias con experiencia migratoria
(Stefoni-Spinoza, 2013; Gonzalez y Restrepo, 2010; Gonzalvez-Torralbo, 2010; Lopez-Montafio
et al., 2012; Medina-Villegas, 2011), hay poca claridad en el concepto, pues generalmente las
practicas familiares se reducen a las remesas, regalos, llamadas, visitas esporddicas y fotografias,
definiéndolas como aquellas practicas que permiten construir un sentido de co-presencia ante la
ausencia fisica y mantener las relaciones familiares a través del tiempo y la distancia. Desde aqui
surgen diferentes cuestionamientos que conllevan a la necesidad de de-construir el concepto no
s6lo desde lo teodrico, sino también desde lo empirico, teniendo en cuenta que las practicas han
sido estudiadas desde diferentes disciplinas como la filosofia, la sociologia, la antropologia y
la teoria cultural, en las que se incluyen autores como Archer (1995), De Certeau (2000), Joas
(1996), Knorr (2001), Abric (2001), Turner (2001), Reckwitz (2002), Schatzki (1997, 2001).

Schatzki (2001) plantea que las practicas son las conexiones organizadas de actividad —por
lo que se exponen dos dimensiones: actividad y organizacién— que se componen de acciones, €s
decir, cosas hechas (desde el hacer se involucran experiencias corporales) y dichas que se dan con
cierta recurrencia en el tiempo. El autor, ademas, explica que una practica es un conjunto de he-
chos y dichos que se organizan por un conjunto de acuerdos, un conjunto de reglas, y una estruc-
tura teleoafectiva, donde se combina lo teleologico (los fines que tienen los sujetos) y lo afectivo
(cosas que importan a los sujetos). Reckwitz (2002), por su parte, define las practicas sociales
como “actuaciones corporales rutinizadas, que incorporan tanto una forma de “saber como” (ac-
tuar, ser agente, hacer algo), como un conocimiento (practico y no reflexivo) del mundo” (p. 26).
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Desde los planteamientos de Shatzki (2001) y Reckwitz (2002) se identifican elementos cen-
trales como las acciones (cosas dichas y hechas), la recurrencia en el tiempo, los fines que tienen
los sujetos, lo afectivo y las actuaciones corporales rutinizadas, los cuales permiten no solo com-
prender las précticas, sino también articular elementos para comprenderlas dentro del contexto
de la vida familiar cotidiana.

Asimismo, David Morgan (2013) en su texto Rethinking Family Practices —Repensando las
practicas familiares— se enmarca desde las reflexiones de la sociologia britanica y produce un
primer acercamiento al concepto a partir de elaboraciones tedricas y conceptuales que recogen
algunos planteamientos de Schatzki (2001), Reckwitz (2002) y otros autores, reconociendo que
antes de que se trabajara el concepto de practicas familiares, ya existia una extensa bibliografia
sobre las mismas. Segin Morgan (2013), el enfoque de las “practicas de la familia” fue pensado
para ir mas alla de modelos particulares de la vida familiar, planteando hablar de la familia como
verbo y no como sustantivo, para hacer énfasis en el hacer mas que en el ser.

De este modo, siguiendo los planteamientos de Morgan (2013), la vida familiar implica un
conjunto de haceres, donde no solo se definen lugares parentales (ser padre, madre, hijo, hija) sino
también haceres y formas de hacer respecto a ese lugar (hacer la maternidad, la paternidad) en el
que se dan prescripciones sociales, culturales y legales que definen derechos, deberes y obligacio-
nes. Es asi como las précticas de la familia, de acuerdo con Morgan (2013), no son simplemente
el resultado de las decisiones negociadas individualmente o las estrategias realizadas en forma
aislada de otros ambitos de la vida social.

A partir de lo anterior, propongo definir las practicas familiares como “un conjunto de acciones
(haceres y decires) que se dan con cierta regularidad en el tiempo entre miembros considerados
familia (a partir de relaciones o vinculos de parentesco) donde se definen no solo lugares parenta-
les (ser madre, padre, hijo, hija) sino también haceres y formas de hacer respecto a ese lugar. Estas
acciones estan contextualizadas dentro de la vida familiar cotidiana, siendo el tiempo y el espacio
dos elementos constitutivos que marcan ciclos (cuando) y lugares (donde) para el desarrollo de
las practicas —como lo plantea Reguillo-Cruz (2000)—, las cuales cobran sentido para los sujetos
que, estando desde la distancia o la cercania fisica, se sienten parte de una familia. De este modo,
el concepto de practica “connota hacer algo, pero no simplemente hacer algo en si mismo y por
si mismo; es hacer algo con significado en un contexto historico y social” (Wenger, 2001, p. 14).

Desde el analisis de las dinamicas relacionales y vinculantes, la familia ha estado tradicional-
mente conectada a dos elementos: la co-presencia fisica y la co-residencia, pues se espera que si
dos o0 mas sujetos estan unidos por lazos de parentesco, deben establecer relaciones cara a cara'y
compartir el mismo lugar de residencia (al menos por un periodo de tiempo), por lo que se infiere
que la conexion entre espacio y tiempo es fundamental para la construccion de relaciones y vincu-
los familiares. Sin embargo, con los procesos migratorios las familias comienzan a tener cambios
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significativos en su dimension espacio-temporal, pues la ausencia fisica de uno o maés integran-
tes (como lo es el padre y/o la madre) altera la vida familiar cotidiana, al darse un cambio en la
relacion tiempo-espacio, pues sus miembros ya no establecen encuentros cara a cara (de manera
recurrente o periodica), y construyen otras formas de relacion que trascienden las fronteras fisicas
y les permite estar en contacto.

De este modo surgen nuevas formas de ser y practicar la familia, pues ante la ausencia de in-
teracciones en co-presencia fisica, se hace uso de recursos o medios que transitan de un lugar a
otro y permiten que sujetos unidos por lazos de parentesco puedan mantener o construir una vida
familiar cotidiana, ya no desde la proximidad sino desde la lejania fisica (lo que no implica siem-
pre un alejamiento emocional), donde se establecen conexiones no solo de tiempos y espacios,
sino también de personas que comparten algo en comun. De esta forma, se puede ser pariente
sin co-residir en la misma casa ni el mismo pais, pues el parentesco va mas alla del espacio y el
tiempo inmediato.

Las practicas familiares: una forma de mantener relaciones y vinculos
desde la distancia

La familia se construye a partir de una serie de actividades periodicas, comunes y compartidas
que pueden darse en el espacio de lo doméstico o fuera de este, donde se promueven la identidad,
la pertenencia y la cohesion entre los miembros que la conforman. Estas actividades se componen
de acciones familiares recurrentes (rutinas familiares como la alimentacioén familiar, el dormir
juntos, ver television o peliculas, el juego y las tareas escolares), periddicas (paseos, salidas de
fin de semana) y estacionales (cumpleaios y navidades) en las que se definen espacios y tiempos
comunes que tienen sentido para los sujetos, quienes estando en co-presencia fisica se vinculan y
relacionan desde el parentesco.

De este modo, las acciones estan situadas en espacios y tiempos de la vida familiar, y tienen no
solo un caracter repetitivo (diario, semanal, mensual, anual) sino también colectivo y significati-
vo para los sujetos, desde la construccion de las relaciones y los vinculos parento-filiales. Desde
esta perspectiva, las acciones familiares estan “ritualizadas” (Durkheim, 1982; Leach, 1966),
pues “la esencia del ritual estd en mezclar el tiempo individual y el tiempo colectivo” (Segalen,
2005, p. 31), asi como los espacios y los ritmos de continuidad y discontinuidad (16gica temporal
distinta) donde los sujetos (madres, padres, hijos, hijas) generan procesos de interaccion con otros
que estan fisicamente co-presentes. De este modo,

La copresencia ancla en las modalidades perceptuales y comunicativas el cuerpo. Las que Goffman denomina “condi-
ciones plenas de copresencia” se dan siempre que agentes “se sientan lo bastante cerca para ser percibidos en todo
lo que hagan, incluida su vivencia de otros, y lo bastante cerca para ser percibidos en este sentir de ser percibidos”.
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Aunque “las condiciones plenas de” existen solo en un contacto inmediato entre los que estan fisicamente presentes,
en la era moderna se vuelven posibles contactos mediatos que dan lugar a algunas de las intimidades de copresencia
gracias a las comunicaciones electrénicas, sobre todo el teléfono (Giddens, 2015, p. 101).

Desde el autor, la co-presencia puede ser tanto inmediata como mediata. En la primera los su-
jetos estan fisicamente presentes y establecen relaciones cara a cara, mientras que la segunda esta
mediatizada por objetos o recursos comunicativos y tecnologicos que permiten estar en contacto.
En los casos estudiados, las relaciones y los vinculos parento-filiales que se construyen antes de
la migracion, se dan desde encuentros regularizados o periodicos, que requieren estar presente
fisicamente, donde se llevan a cabo acciones familiares ritualizadas en las que los participantes
(madres, padres e hijos/hijas) generan cierta “energia emocional” (Collins, 2009) que hace que
dichas acciones se repitan y tengan sentido para los sujetos, promoviendo asi sentimientos y emo-
ciones que los enlaza y vincula.

Con el distanciamiento fisico de la madre y/o el padre se reconfigura la vida familiar cotidiana,
se dan cambios, ajustes, continuidades y discontinuidades en las que los sujetos experimentan di-
ferentes formas de cercania y de distanciamiento. En este sentido, el estudio de las practicas fami-
liares requiere incluir no solo aquellas acciones llevadas a cabo desde la presencialidad fisica y la
relacion cara a cara, sino también aquellas que se dan desde la distancia, pues en la vida familiar
cotidiana se experimentan diferentes grados de cercania y distanciamiento (Berger y Luckmann,
2015/1993) que incluyen no solo a los que estan aqui, sino también a los que estan alla.

De este modo, propongo definir las practicas familiares a distancia como el conjunto de accio-
nes periddicas, compartidas y comunes, que tienen sentido y significado para los sujetos que estan
unidos por lazos de parentesco —y son considerados como familia—, las cuales son realizadas a
partir de procesos de interaccion mediada, en la que se hace uso de diferentes medios y recursos
(materiales, tecnologicos, comunicacionales y recuerdos de experiencias compartidas) que per-
miten generar intercambios entre los sujetos, para asi mantener la relacion y el vinculo desde la
distancia.

Desde esta perspectiva planteo —con base en los resultados obtenidos en campo— tres tipos de
practicas familiares (practicas discontinuas, practicas continuas mediadas y practicas creativas)
que permiten mantener las relaciones y los vinculos parento-filiales desde la distancia, defendien-
do el argumento de que son acciones familiares ritualizadas cuyos “contextos situados de inte-
raccion” (Giddens, 2015, p. 98) se dan ahora sin la co-presencia y, por tanto, estan mediatizados.
Estas acciones estdn ademas soportadas —en algunos casos— por redes de apoyo (familiar y social)
que permiten mantener la relacion y el vinculo desde la distancia.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | enero-junio | 2020



Practicas familiares a distancia en contextos de migracion internacional materna y/o paterna
Family practices at a distance in contexts of international maternal or paternal migration

Practicas discontinuas; entre la memoria y el distanciamiento

Con la migracion internacional de la madre y/o el padre se producen cambios y ajustes en las
acciones familiares ritualizadas (rutinas familiares, tradiciones y celebraciones familiares), don-
de se resignifica su forma y/o su contenido, al no existir una presencialidad fisica (al menos de
manera permanente). En el caso de rutinas familiares como la alimentacion familiar, el dormir
juntos y ver television o peliculas, la ausencia del cuerpo fisico y de la interaccion cara a cara
imposibilita estar juntos en el mismo espacio y tiempo para generar experiencias compartidas,
por lo que la accion ritualizada es mantenida a través de la memoria o el recuerdo, entendiendo
la memoria familiar como una accidon que permite resignificar las experiencias compartidas que
se dieron en el pasado.

De este modo, las practicas discontinuas son aquellas practicas que se daban antes de la mi-
gracion y que con el distanciamiento fisico no hay continuidad desde su hacer al no darse una
Interaccion cara a cara, por lo que se recurre a la memoria familiar como una acciéon que permite
recordar experiencias compartidas en el pasado, las cuales tienen sentido y significado en el pre-
sente. Estas practicas no son delegadas directamente a otros miembros de la familia, aun cuando
los hijos/hijas puedan compartirlas con otros integrantes o las realicen de manera individual. En
estas practicas se incluyen rutinas familiares como la alimentacion familiar, ver television o peli-
culas, y dormir juntos, las cuales eran llevadas a cabo de manera periddica y conjunta.

De este modo, las acciones ritualizadas son mantenidas a través de la memoria o el recuer-
do, donde “el ritual viene a rememorar (re-cordar) y, a la vez, a con-memorar (recordar en co-
munidad, conjunta o colectivamente)” (Beriain Razquin y Gil Gimeno, 2016, p. 739), aquellas
acciones periodicas y compartidas que eran realizadas por madres, padres e hijos/hijas antes de
la migracion internacional. A estas memorias, placenteras, dolorosas o ambivalentes, se les da
forma en las fotografias y dlbumes familiares, en las historias de la familia y en conversaciones
repetidas donde se dan frases y expresiones que reproducen y simplifican estas memorias (Finch,
2007), a las cuales se les da también forma y contenido a través de actividades cotidianas que
permiten recordar aquellas acciones significativas que ayudaron a la construccion de la relacion y
del vinculo parento-filial. “La experiencia vivida, igual los recuerdos, yo creo que lo que vivimos,
eso es lo que nos mantiene a nosotros ese vinculo... a nuestro compartir, a lo que pasaba a nuestra
vida diaria, que compartimos nuestro tiempo juntos” (Madre 28 afios, Buenaventura).

En este sentido, una actividad conjunta (que se compone de una serie de acciones familiares)
no requiere necesariamente estar presente, pues ésta puede ser mantenida a través de la memoria
o de otras acciones que pueden ser compartidas desde la distancia. De acuerdo con Onrubia Gofii
(2005), lo que hace que la actividad conjunta sea efectivamente conjunta no es la co-presencia
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fisica de los participantes, sino el hecho de que las partes involucradas actian el uno para el otro
y entre si, de manera que las actuaciones de cada participante solo se entienden y cobran sentido
en el marco de las actuaciones del resto de participantes.

Con el distanciamiento fisico, la experiencia vivida previa al proceso migratorio, constituye
un elemento clave para comprender la manera como se mantienen las relaciones y los vinculos,
donde la memoria permite evocar tiempos, espacios, acciones y emociones que son significativas
para los sujetos dentro de la relacion materno-filial y paterno-filial. Por tanto, “abordar la memo-
ria involucra referirse a recuerdos y olvidos, narrativas y actos, silencios y gestos. Hay un juego
de saberes, pero también hay emociones. Y hay también huecos y fractura” (Jelin, 2002, p. 17).

De este modo, cuando las practicas familiares cesan desde su hacer cotidiano —que es conjunto
y colectivo—, se incrementa su valor emocional y devienen memorias familiares que permiten
recordar experiencias compartidas y dar sostenibilidad al vinculo cuando no hay co-presencia
fisica; teniendo en cuenta que estas acciones por si solas no son suficientes, requieren de acciones
contintias mediadas o de acciones creativas que permitan de cierto modo cristalizar y renovar los
vinculos.

Practicas continuas mediadas

Este tipo de practicas conservan su continuidad pero requieren de ajustes y cambios cuando se
da el distanciamiento fisico, donde es necesario el uso de medios o recursos (materiales, tecnold-
gicos y comunicativos) para generar procesos de interaccion que permitan realizar intercambios
entre los sujetos que participan. Asi mismo, el apoyo de redes familiares y sociales es importante
para llevar a cabo este tipo de practicas en las que se incluyen rutinas familiares como las tareas
escolares y el juego; tradiciones familiares como los cumpleanos; y celebraciones familiares
como las navidades.

Rutinas familiares desde la distancia

Con la migracién internacional, las rutinas familiares como las tareas escolares y el juego tienen
ajustes y cambios en la manera como se llevan a cabo, pues ahora que los cuerpos estan separa-
dos, se requiere no solo de recursos o medios, sino también del apoyo de redes familiares y socia-
les (amigos, vecinos, profesores) que permitan dar continuidad a las acciones que eran realizadas
de manera perioddica entre madres/padres e hijos/hijas.
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Desde las tareas escolares que antes eran realizadas de manera conjunta, se dan algunas di-
ferencias dependiendo de si es la madre o el padre quien migra. En el primer caso, se dan los
siguientes cambios y/o ajustes: 1) Se realizan con el acompafiamiento virtual de la madre mi-
grante; 2) Se realizan con el apoyo de otras mujeres de la familia (abuelas y tias maternas) que se
encuentran en el pais de origen y aportan al cuidado de los hijos/hijas; 3) Se realizan con el apoyo
de redes sociales como amigas o vecinas que residen en el pais de origen; y 4) Son realizadas por
los hijos/hijas sin el apoyo de redes familiares o sociales.

En el segundo caso, cuando quien migra es el padre, no suelen darse cambios significativos en
el acompafiamiento en las tareas escolares de los hijos/hijas, pues son las madres o las redes fa-
miliares femeninas quienes continiian apoyando estas tareas al ser las encargadas del cuidado. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que algunos padres realizan acompanamientos desde las
conversaciones que establecen con sus hijos/hijas, donde hacen uso de medios comunicacionales
y/o tecnologicos, que les permiten hablar sobre tareas escolares, indagar sobre como van en el
colegio, qué cursos nuevos han desarrollado, o situaciones escolares cotidianas: “Podemos hablar
desde simples cosas cotidianas hasta algebra cuantica” (Padre 35 afos, Cali).

En el caso de las madres, el acompafiamiento virtual les permite seguir realizando acciones
compartidas —como las tareas escolares— donde es posible apoyar a los hijos/hijas en sus pro-
cesos de aprendizaje. Ello implica nuevos retos y demandas que van desde aprender a usar el
computador y entrar a una red de Internet, hasta contar con el tiempo, el espacio y los recursos
economicos suficientes para hacer posible la comunicacion; alli se hace uso de medios y recursos
como llamadas telefonicas e Internet —a través de diferentes dispositivos—, mediante los cuales es
posible el intercambio de mensajes escritos, de voz, o de imagenes o fotografias, que permiten
realizar acciones conjuntas.

Entonces yo le digo, este por ejemplo asi y le sefialo este se multiplica por este asi, y todos con colores, entonces le
tomo la foto, ¢entendiste?, entonces ella coge y dice, “mami, pero el nimero que me estas diciendo es el resultado
de este con este”. Ahora yo le voy a poner una y usted me dice el resultado. Asi hacemos nosotras tareas (Madre 47
afos, Cali).

A partir del uso de medios tecnoldgicos y comunicacionales no solo es posible llevar a cabo
acciones conjuntas mediadas o virtualizadas, sino también acceder a informacion sobre los hijos/
hijas en cuanto al rendimiento académico, situaciones cotidianas en el contexto escolar, o pro-
blemas que puedan poner en riesgo el cuidado y bienestar de los hijos/hijas. En el caso de las
madres, por ejemplo, se recurre a la llamada telefonica, aplicaciones de mensajeria instantanea
para teléfonos (WhatsApp) o de redes virtuales (Facebook) para establecer comunicacion con los
docentes y asi obtener informacion sobre sus hijos/hijas. Estas redes se convierten en un soporte
importante especialmente cuando el apoyo de las redes familiares no es suficiente para garantizar
el cuidado de los hijos/hijas.
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Cuando fui a Cali, yo fui al colegio, entonces yo le dije a la profesora, “vea profesora, lo que pasa es que yo vivo en
Chile y a la nifia me la esta cuidando, pues, mi mama, pero mi mama es una persona de un caracter muy fuerte, y
entonces yo quisiera que usted me colabore con la nifia, yo le voy a dejar mi teléfono, cualquier problemita que usted
vea con la nifia o alguna cosa, ahi mismo me cuenta” (Madre, 47 afos, Cali).

En el caso de la migracion paterna, la activacion de redes de apoyo escolar no aparece, y los
asuntos escolares solo son incorporados en conversaciones que se sostienen desde la distancia y
que son de interés para los hijos/hijas, donde el apoyo econdmico y material se convierte en una
responsabilidad fundamental para los padres, pues ello permite asegurar la continuidad de los
estudios de sus hijos/hijas para tener un futuro mejor. En este sentido, las responsabilidades que
tienen que ver con el acompafiamiento escolar son delegadas generalmente a las madres y a las
redes familiares femeninas, mientras que las responsabilidades de tipo econémico son asumidas
generalmente por los padres como un deber parental a través del envio de remesas, donde se re-
produce el lugar del padre desde la proveeduria econémica.

El juego, al igual que las tareas escolares, constituye una actividad compartida en la que se da
una serie de ajustes cuando ocurre el distanciamiento fisico; alli se construyen acciones mediadas
que permiten no solo jugar, sino también generar procesos de interaccion y comunicacion en el
que “los videojuegos permiten interactuar jugando” (Jerjes-Loaysa, 2010, p. 15). Antes de la mi-
gracion, el juego se daba desde la co-presencia fisica, donde la relacion cara a cara y la cercania
corporal eran posibles. Con el distanciamiento, el tiempo y el espacio ya no coinciden, por lo que
se recurre a medios como el videojuego (Jenkins, 2009; Newman, 2008), el cual permite generar
entre los sujetos intercambios visuales, escritos y conversacionales a través aparatos electronicos
y audiovisuales.

Si bien el uso de los videojuegos se daba desde antes de la migracion, con el distanciamiento
fisico se convierte en el unico medio que permite a los padres migrantes dar continuidad a la ac-
tividad del juego, a diferencia de las madres quienes no dan continuidad. En ese sentido, el juego
sigue siendo una actividad conjunta entre padres y los hijos/hombres, pues permite generar situa-
ciones de interaccidon mediada que posibilitan el mantenimiento de los vinculos paterno-filiales
desde la distancia.

Através del PlayStation también se pueden enviar mensajes de texto y hablar por camara, ellos a veces se comunican
por Facebook, o0 se comunican por la Play, y por ahi hablamos. La PlayStation tiene un chat —si, es verdad—-, no solo
tiene para jugar, ti puedes descargar el programa de YouTube, puedes descargar Skype (si tienes la Play con cdmara),
y hablar con ellos por Skype. Puedes ver peliculas por Blu-ray, puedes ver DVD, todo eso (Padre 35 afos, Cali).

Desde el videojuego padres e hijos construyen mundos virtuales que son representados por
personajes que simulan a través de una pantalla detras de la cual hay cuerpos actuantes que estan
enlazados y conectados mediante diferentes estimulos que permiten la interactividad; en esta se
da no solo un “proceso ciclico” en el que dos sujetos escuchan, piensan y hablan alternadamente,
tal como lo senala Crawford (2003), sino también donde es posible generar actividades conjuntas.
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Ruiz-Florez (2015) propone hablar de la “figuracion social ritual” —retomando el concepto de
figuracion social de Norbert Elias (1995)—, la cual aparece cuando “las personas comparten co-
nocimientos dentro de un juego para poder lograr una meta conjunta” (Ruiz-Florez, 2015, p. 18)
que va mas alla del juego y que permite que los sujetos implicados puedan establecer acciones
comunes para generar lazos de conexion donde se dan procesos de reciprocidad.

A través del videojuego, padres e hijos establecen procesos de negociacion, de escucha, con-
versacion y dialogo, mediante los cuales comparten gustos y experiencias que les permiten com-
prenderse mutuamente. De este modo se producen acciones y emociones compartidas (Collins,
2009) que no requieren necesariamente estar reunidos en co-presencia fisica; alli el lugar del
padre no se limita a la proveeduria econémica y a la autoridad, sino que también esta implicado
en practicas que tienen que ver con el cuidado y la construccion de lazos afectivos con sus hijos/
hijas (De Keijzer-Fokker, 2000; Pribilsky, 2004).

En este sentido, los videojuegos estan estrechamente vinculados a las emociones, pues, como
lo sefiala Lacasa Diaz (2012), se trata de una actividad que esta mas vinculada con la emocion que
con el conocimiento. Dichas emociones son generadas por “las propias acciones del jugador, o de
las interacciones del jugador con otros” (Gonzalez-Gonzalez y Blanco-Izquierdo, 2009, p. 77).

Tradiciones y celebraciones familiares desde la distancia

Los cumpleanos (tradicion familiar) y las navidades (celebracion familiar) constituyen dos activi-
dades que siguen teniendo importancia dentro de la relacion y el vinculo parento-filial, aun desde
la distancia fisica, por lo que se siguen realizando de manera estacional, donde madres y padres
inmigrantes hacen esfuerzos por estar presentes de manera virtual y/o simbolica en estas fechas
especiales, a través de medios y recursos como los regalos, el dinero, las llamadas telefonicas, los
mensajes de texto, las redes sociales virtuales (como el Facebook) y la circulacion de fotografias,
todo lo cual ayuda a materializar el lazo existente.

En el caso de los hijos/hijas, los cumpleafios y las navidades se suelen celebrar con otros
miembros de la familia a quienes la madre o el padre inmigrante les encomienda festejar o com-
prar los regalos, de manera que haya continuidad en algunas acciones que se realizaban en esta
fecha. En las navidades se suelen enviar especialmente regalos y dinero el 24 de diciembre, donde
madres y padres recurren a redes familiares y sociales para el envio y/o entrega en el pais de ori-
gen. Asi mismo, se conservan y circulan fotografias, se realizan llamadas o se envian mensajes en
las celebraciones de fin de afio y de afio nuevo: “Me han enviado fotos, de regalo me han enviado
la Tablet, también me han regalado el estreno de diciembre” (Hijo 21 afios, Buenaventura).
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De este modo, madres y padres generan situaciones de interaccion mediada (a través recursos
y medios materiales, tecnoldgicos y comunicativos) que les permite seguir realizando acciones
conjuntas que, aunque no estén situadas en el mismo tiempo y espacio, permiten establecer y
sostener lazos afectivos, donde la emocionalidad asociada a la vida familiar permite, como lo
plantea Morgan (2013), que los sujetos se sientan renovados a través de la reafirmacion de lo que
es compartido, siendo el cumpleafios una fecha importante para renovar y fortalecer el vinculo:
“yo siento que ella me quiere mucho cuando me manda los regalos” (Hija 11 afios, Cali).

Practicas creativas

Este tipo de practicas se construyen y/o fortalecen con el distanciamiento fisico, presentando di-
ferentes regularidades de acuerdo con la manera como se vivencia la relacion y el vinculo en cada
experiencia familiar. Estas practicas se crean y recrean constantemente para facilitar la conexion
entre quienes estan distantes fisicamente a partir del uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion —TICs—, las cuales permiten generar intercambios comunicativos entre padres, ma-
dres e hijos/hijas a través del uso de diferentes medios y recursos (llamadas telefonicas, mensajes
de voz, mensajes de texto, videollamadas, videojuegos, redes sociales virtuales).

En estas practicas se incluyen rutinas de comunicacion mediada que incorporan: 1) Las ru-
tinas conversacionales y 2) Los intercambios visuales, los cuales permiten retratar de manera
instantanea la vida familiar cotidiana, ya sea desde las rutinas, las tradiciones o las celebraciones
familiares. El apoyo ofrecido en las redes familiares —al igual que en las practicas continuas me-
diadas— es importante por cuanto se convierten en mediadoras de las practicas.

Hablar de practicas creativas implica hablar de la familia desde un “hacer” constante y per-
manente, donde madres, padres e hijos/hijas crean y recrean diversas formas para mantener las
relaciones y los vinculos, haciendo uso de recursos y medios que les permiten crear y/o dar conti-
nuidad a una serie de acciones —periddicas, comunes y compartidas—, que aunque estén descorpo-
rizadas permiten mantener el lazo desde la distancia, produciendo cambios y/o ajustes que estan
atravesados por tensiones y conflictos en la vida familiar.

En este sentido, las practicas creativas hacen referencia a aquellas acciones que se realizan de
manera conjunta (entre quienes se van y quienes se quedan) y tienen sentido y significado para los
sujetos cuando se da el distanciamiento fisico; se utilizan para ello medios y recursos (tecnologi-
cos y comunicativos) que permiten generar procesos de interaccion mediada a partir de una serie
de cambios y ajustes que se dan en la vida familiar cotidiana, y que permiten el mantenimiento
de la relacion y el vinculo parento-filial desde la distancia. Desde esta perspectiva, Joas (1996) en
su libro la creatividad de la accion reconoce que en las practicas esta “contenida una capacidad
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de agencia o potencial creativo y un contexto de interaccion; cada accidon ocurre en un escenario
particular que facilita (u obstruye) el desarrollo de diversas racionalidades o capacidades creati-
vas” (Joas, 1996, pp. 147-148).

Rutinas conversacionales

Con los procesos migratorios, los miembros de la familia despliegan una cierta creatividad que
les permite generar otras formas de interaccion que sobrepasan lo normativo, donde las acciones
—ritualizadas y descorporizadas— que se llevan a cabo requieren de la construccion de espacios
creativos que permitan la circulacion y transferencia de textos, imagenes, voces, escritos y soni-
dos que conectan a quienes estan distantes. De esta forma, se producen ritualidades mediadas —o
ritualidades mediaticas, como las denomina Borobio-Garcia (2011)—, definidas como aquellas:

Que se producen en esta era de las imagenes, de las pantallas y de las camaras, de los concursos, del marketing, de
la comunicacion por la red... Todo ello comporta una ritualidad cercana o distante, a través de maviles, videos, SMS,
blog personal, facebuck... Se trata de una nueva forma de construccion de la identidad individual y grupal (p. 21).

En los casos estudiados, el medio mas utilizado para comunicarse es el teléfono celular y
en menos proporcion el computador, pues constituye un dispositivo en el que es posible hacer
llamadas telefonicas, enviar mensajes de voz y de texto, circular imagenes, tomar fotografias y
realizar videollamadas (a partir de aplicaciones moéviles como el WhatsApp), permitiendo gene-
rar procesos de interaccion desde la distancia. Asi mismo, el uso de redes sociales virtuales como
el Facebook y de aplicaciones como Skype, se convierten en una herramienta importante para
comunicarse, aunque su uso no sea tan frecuente como el del WhatsApp.

De este modo, el mantenimiento de la interaccion requiere de una serie de recursos que garan-
ticen la periodicidad en la comunicacion; Goffman los denomina “recursos seguros” y se refiere
a ellos como “reservas de mensajes a las cuales pueden acudir los individuos cuando se hallan en
una situacion en la que deben mantener un intercambio aunque no tengan nada que decir” (Goff-
man, 1991, p. 105). En ellos se incluyen —segtin el mismo autor— no solo temas de conversacion
que tienen que ver con los nifios/nifias, el tiempo, la salud, los chismes y las bromas, sino también
comportamientos no orales como el juego, que hacen parte de la cotidianidad misma.

De esta forma, “el tipo mas frecuente de interaccion cotidiana es la conversacion corriente”
(Collins, 2009, p. 96), que se hace necesaria e importante cuando se da el distanciamiento fisi-
co, pues aunque el uso de medios de comunicacion electronicos “no sigan el mismo ritmo de la
participacion oral inmediata” (Collins, 2009, p. 90), permiten que los padres/madres e hijos/hijas
puedan establecer dindmicas relacionales y vinculantes desde la distancia, ya que través de la
conversacion regular se accede a la realidad del otro y a lo que sucede en la vida familiar cotidia-
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na, a partir de lo cual es posible generar experiencias conjuntas y compartidas: “Ella nos llama
todas las noches para despedirse de nosotros, y yo hablo con ella en las noches, con el celular de
mi hermana” (Hija, 15 anos, Cali).

En las conversaciones orales —donde hay una transmision de la voz a través de un aparato elec-
tronico— se utilizan las llamadas telefonicas, los mensajes de voz y las videollamadas, mientras
que en las conversaciones escritas se envian mensajes a través de diferentes medios (aplicaciones
moviles como el WhatsApp, redes sociales virtuales, el Skype o videojuegos como el PlaySta-
tion —a través de chats interactivos—) que permiten construir un “discurso electrénico” (Davis
& Brewer, 1997) en el que se generan rituales de intercambio escrito (Sanchez-Estévez y Zires-
Roldan, 2015) que vinculan las emociones: “le escribo para que €l sienta que yo, de una u otra
forma, estoy con ¢I” (Madre 39 afios, Palmira).

Dentro de las rutinas conversacionales —o rituales conversacionales como los denomina Co-
llins, 2009—, en las que es posible hablar sobre lo que ha acontecido en el hoy, asi como de
experiencias pasadas, la regularidad y el contenido constituyen dos elementos fundamentales,
pues permiten estar “presente” en la vida los hijos/hijas (desde sus necesidades, sentimientos,
emociones, actividades diarias), y saber de lo que acontece en la vida familiar cotidiana. De este
modo, comunicarse de manera regular en el tiempo es una forma de estar presente cuando se esta
ausente fisicamente, incluso para algunas madres es una forma de que sus hijos/hijas no se sientan
“abandonado(a)s”.

Intercambios visuales mediados

Al igual que las conversaciones verbales y escritas, el intercambio de imagenes fotograficas cons-
tituye un elemento importante para mantener el vinculo, pues a través de éstas se incorpora y hace
participe, a quien esté distante fisicamente, de lo que estd sucediendo en el “aqui” y en el “ahora”,
a partir de la transferencia de imagenes digitales que llegan en segundos con ayuda de dispositi-
vos, aplicaciones tecnoldgicas y redes sociales.

Las fotografias representan visualmente a la familia, y especificamente a quienes sostienen
relaciones y vinculos parento-filiales, donde el uso regular de imagenes fotograficas va desde
representaciones cuidadosamente enmarcadas y exhibidas publicamente, hasta imagenes en In-
ternet o en los teléfonos moviles (Davies, 2010). A través de la fotografia se rememoran acciones
conjuntas que son llevadas a cabo dentro de la vida familiar cotidiana; alli se retrata no solo el
pasado compartido y vivido, sino también lo que acontece en lo cotidiano, “lo que pasa todos los
dias”, convirtiéndose en un recurso que permite registrar y compartir la vida familiar cotidiana
desde la distancia.
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Si bien la fotografia digital o electronica tiene un paso fugaz en el tiempo, en tanto “ellas no
claman por la eternidad marmorea de lo inmdvil, sino quizas al contrario por la intensamen-
te magnifica eternidad del tiempo-instante, del tiempo-ahora como tiempo-pleno” (Brea-Cobo,
2007, p. 153), en este contexto las fotografias no s6lo ayudan a “percibir las sensaciones que
tuvo otra persona, en otro momento y lugar” (Lévy, 1999, p. 20), sino también a experimentar
sentimientos y emociones —fortaleza, alegria, angustia, dolor y melancolia— que se enlazan con
las acciones familiares del presente, donde se conecta el “aqui” y el “alla”.

CONCLUSIONES

Con la migracion internacional de la madre y/o el padre se producen cambios y ajustes en la vida
familiar, pues sus miembros ya no corresiden bajo el mismo techo y/o el mismo pais, y no se es-
tablecen procesos de interaccion —inmediata— que permitan establecer encuentros cara a cara de
manera periodica o recurrente. Es asi que con el distanciamiento fisico las practicas familiares se
descorporizan y desterritorializan, se producen procesos de interaccion mediada que requieren
del uso de diferentes medios y recursos que transitan dentro del espacio transnacional y que per-
miten mantener las relaciones y los vinculos desde la distancia. Desde aqui se argumenta que los
medios y recursos son parte de la practica familiar, pero no son la practica en si misma, puesto que
la practica familiar incorpora un conjunto de acciones ritualizadas que son regulares en el tiempo
y que tienen sentido y significado para los sujetos; en estas se establecen procesos de interaccion
mediada que requieren el uso de diferentes medios y recursos (materiales, tecnoldgicos, comuni-
cacionales, y recuerdos de experiencias compartidas) que permitan mantener las relaciones y los
vinculos desde la distancia.

De este modo, la separacion del tiempo y el espacio demarca un cambio importante en la vida
familiar, pues implica la utilizacion de diferentes medios y recursos que permitan sostener y man-
tener las relaciones y los vinculos desde la distancia fisica, en el que se producen presencias que
van mas all4 de lo fisico y lo corporal. Ello permite comprender, en parte, las particularidades y
singularidades de las familias en situacion de transnacionalidad respecto a otros tipos de familia
que no han vivido este tipo de procesos —generados a partir de la migracion internacional de uno
0 mas de sus miembros—, en tanto se definen otras formas de “hacer” familia que superan la co-
presencia fisica y la co-residencia.

En este sentido, se proponen tres tipos de practicas familiares (entendidas como acciones fa-
miliares ritualizadas) que se dan desde la distancia, las cuales recogen las voces y experiencias
de los sujetos entrevistados. Estas practicas son: 1) Las practicas discontinuas, 2) Las practicas
continuas mediadas y 3) Las practicas creativas.
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Las practicas discontinuas hacen referencia a aquellas practicas que se daban entre padres/
madres e hijos/hijas antes de la migracion, y que con el distanciamiento fisico ya no son posibles,
pues requieren de la congregacion de los cuerpos en el mismo espacio y tiempo. Desde aqui los
sujetos recurren a la memoria familiar como una accidon que permite recordar experiencias com-
partidas en el pasado, que tienen que ver con rutinas familiares como la alimentacion familiar, ver
television o peliculas y dormir juntos. Desde las acciones de memoria se reconoce que éstas por si
solas no son suficientes para mantener la relacion y el vinculo desde la distancia, pues se requiere
de acciones continuas mediadas o de acciones creativas que permitan cristalizar y renovar los
vinculos.

A diferencia de las practicas discontinuas, las prdcticas continuas mediadas hacen referencia
a aquellas practicas que conservan su continuidad pero que requieren de ajustes cuando se da el
distanciamiento fisico, por ello es necesario el uso de recursos y medios (materiales, tecnologi-
cos y comunicativos) para generar procesos de interaccion mediada entre quienes se encuentran
distantes fisicamente. Estas précticas incluyen rutinas familiares (tareas escolares y el juego),
tradiciones (cumpleafios) y celebraciones familiares (navidades).

En este sentido se generan situaciones de interaccion mediada que permiten seguir haciendo
parte de actividades conjuntas y compartidas, las cuales estdn estrechamente vinculadas con ex-
periencias emocionales que conectan a quienes no estan presentes fisicamente. Al igual que el
uso de recursos y medios, la construccion de redes familiares resulta ser un soporte importante
desde la distancia, puesto que se convierten en mediadores de las practicas al dar continuidad a
actividades familiares que eran llevadas a cabo por la madre y/o el padre antes de la migracion.

Las practicas familiares creativas, por su parte, son practicas que se construyen y/o fortalecen
con el distanciamiento fisico para hacer posible la conexion entre quienes estan distantes fisi-
camente, siendo las tecnologias de la informacidn y la comunicacién un medio importante para
llevarlas a cabo. Estas practicas estan referidas a las rutinas de comunicacion mediada, en las
que se incluyen las rutinas conversacionales mediadas y los intercambios visuales mediados, que
permiten establecer lazos y conexiones entre los que estan “aqui” y “alla”. Desde las rutinas con-
versacionales se establecen conversaciones escritas y orales que hacen uso de diferentes medios
y recursos (llamadas telefonicas, mensajes de voz, videollamadas, aplicaciones moviles como el
WhatsApp, redes sociales como el Facebook, el Skype y los videojuegos), donde la regularidad
en la comunicacion y los contenidos cumplen un papel importante para mantener la relacion y el
vinculo desde la distancia. En este sentido, la comunicacion regular —en el tiempo— permite dar
sostenibilidad a la relaciéon y al vinculo desde la distancia, considerando no solo los contenidos,
sino también las acciones familiares conjuntas y compartidas en las que es posible construir ex-
periencias emocionales comunes.
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En cuanto a los intercambios visuales mediados, la circulacion de imagenes y fotografias cons-
tituye un elemento importante, pues permite no solo rememorar acciones conjuntas (tradiciones
y celebraciones familiares) que hacian parte del pasado compartido, sino también retratar la vida
familiar cotidiana, “lo que pasa todos los dias”, desde las rutinas que son llevadas a cabo por ma-
dres/padres inmigrantes en Santiago de Chile y sus hijos/hijas ubicados en Colombia.

A partir de las reflexiones anteriores, este trabajo plantea que la realizacion y conexion de
las tres practicas familiares (discontinuas, continuas mediadas y creativas) permiten dar mayor
sostenibilidad y solidez al vinculo afectivo desde la distancia fisica, pues se recurre a la memoria
familiar, se da continuidad a ciertas practicas —que eran realizadas antes de la migracion interna-
cional—, y se construyen practicas creativas a partir del uso de diferentes medios y recursos que
permiten mantener una vida familiar cotidiana; alli la regularidad en el tiempo, la construccion de
actividades conjuntas y compartidas (que tienen sentido y significado para los sujetos), asi como
de emociones y experiencias comunes, constituyen elementos fundamentales para mantener o
renovar la relacion y el vinculo, sin desconocer que también se producen conflictos, tensiones y
alejamientos dentro de la relacion parento-filial.
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Abstract

This paper describes research findings in terms of the meanings teens, parents and teachers from schools
in Medellin, Colombia identify associated to issues, risks, opportunities and mediations related to the use of
internet. In conjunction with Kids online Latin-American team (Latamko), a qualitative research method was
concerted. Results highlight the existing tensions between the meanings of opportunity and risk regarding
Internet use. The enquiry about parents’ and teachers’ mediation revealed that the ascribed heterogeneity
and the digital divide between adults and youth has limited the better used of ICT. As conclusion, it is ad-
dressed teens’ perception about parents’ and teachers’ behaviour who find themselves in the predicament of
preventing and motivating the use of ICT to learn.

Keywords

Socialization; Internet; Communication technologies; Generational gap; Family environment; Educational
model; Social Media.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | enero-junio | 2020




Adolescentes en internet: la mediacion entre riesgos y oportunidades
Teens and the internet: mediation between risks and opportunities

INTRODUCCION

El uso de las nuevas tecnologias por parte de nifios y adolescentes ha sido una preocupacion cons-
tante de padres de familia, docentes e instituciones educativas, en tanto se parte de considerarlos
como sujetos vulnerables y se alerta sobre los impactos negativos en su comportamiento, actitu-
des, bienestar y seguridad (Garmendia-Larragana, Casado-Del Rio y Martinez, 2015). A pesar de
ello, Livingstone & Bober (2006) han evidenciado en sus investigaciones que los adultos a cargo
subestiman las situaciones problematicas a las que se enfrentan los menores, lo que, sumado al
inicio temprano del uso de Internet, complejiza la tarea de mediar los riesgos.

El nivel de exposicion es un tema que llama la atencion, en tanto que, con el inicio temprano
en el uso de dispositivos digitales, en especial de Smartphone, el nivel de exposicion aumenta de
manera significativa. Segiin Cuervo Rios (4 de mayo de 2017), en Latinoamérica la edad de inicio
en el uso de Smartphone esta entre los 10 y 12 afios, el 83 % de los menores abren cuentas de
Facebook mintiendo sobre su edad, existiendo cinco millones de usuarios con menos de 10 afios.
En Colombia, uno de cada tres menores de 12 afios es usuario permanente de la web, el 40 % de
nifios entre los 2 y 4 afios tienen contacto esporadico con dispositivos mdviles, mientras que el 72
% de menores de 8 afios tienen un uso frecuente. Frente a esto, el acompafiamiento de los padres
aparece insuficiente. Entre 9.500 jovenes, con edades entre los 12 y 17 afios, que fueron consulta-
dos, solo el 50 % refiere el seguimiento de los padres a las actividades que ellos realizan en la red.

Los estudios han reconocido los riesgos que enfrentan los adolescentes en Internet, incluyendo
el acceso a contenidos, el contacto con desconocidos, ciberbullying, uso problematico y depen-
dencia de Internet (Cerezo, Arnaiz, Giménez, y Maquilon, 2016; Garcia, Lopez de Ayala-Lopez
y Garcia-Jiménez, 2014; Keipi, Oksanen, Hawdon, Nési & Risénen, 2015). Pero también han
atendido al hecho de que el acceso a Internet ha generado una mayor cualificacion de los jovenes
frente a herramientas digitales. El mejoramiento de las habilidades para el uso va permitiendo
un mejor aprovechamiento de las oportunidades on /ine, que redunda en el desarrollo de nuevas
habilidades (Caicedo-Tamayo y Rojas-Ospina, 2014; Lee & Chae, 2012; Livingstone & Helsper
2008).

Frente a lo cual se reconocen dos posiciones sobre la relacidén entre cualificacidon y riesgo.
Livingstone & Helsper (2008) han destacado que la confianza en las propias habilidades tiene un
efecto en la propension de los jovenes a estar expuestos; y en un estudio posterior también se ha
hecho énfasis en que una mayor cualificacién genera una mayor exposicion a riesgos (Livings-
tone et al., 2017). De otro lado, Garmendia-Larragana, Jiménez-Iglesias, Casado y Mascheroni
(2016) encuentran que la exposicion de los adolescentes no involucra necesariamente un riesgo
considerable para ellos.
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En cuanto a la mediacion, estudios previos han establecido que durante la adolescencia los
padres y amigos pueden influir en el comportamiento de riesgo de los adolescentes. Algunos han
argumentado que ambos juegan papeles opuestos, la mediacién de los padres puede reducir la
exposicion a riesgos, mientras que la influencia de amigos puede aumentarla (Cho & Yoo, 2017;
Ho, Chen & Ng, 2017; Sasson & Mesch, 2014). Pero, a pesar de asociar la mediacion paterna
consistentemente con una menor prevalencia de comportamientos de riesgo de los adolescentes
(Borawski, Ievers-Landis, Lovegreen, & Trapl, 2003), esto se ve contrapuesto al escaso conoci-
miento que las familias tienen sobre los riesgos en Internet y las actividades que realizan sus hijos
en linea, entre otras cosas por la brecha digital entre generaciones (Chang ef al., 2015; Giménez,
Luengo y Bartrina, 2017; Torrecillas-Lacave, Morales de Vega y Vazquez-Barrio, 2017; Prensky,
2001; Symons, Ponnet, Walrave & Heirman, 2017).

En este marco se ha desarrollado un conocimiento de la mediacion parental como proceso di-
namico, emergente en las interacciones entre padres e hijos adolescentes, que trasciende reglas y
estrategias preconcebidas (Symons et al., 2017). Desde aqui se ha asociado el monitoreo o media-
cion de los padres, asi como una mejor calidad de las relaciones con un uso menos problematico.
Como resultado, las estrategias de mediacion han sido definidas como: mediacion activa, media-
cion restrictiva, co-uso, mediacion técnica (Livingstone & Helsper, 2008; Livingstone, 2007).

Del lado del contexto escolar, vale resaltar que los estudios han atendido al papel de las insti-
tuciones educativas como actores del proceso de mediacion del riesgo y la potencializacion de las
oportunidades que trae la tecnologia, destacandose, de igual manera, dos posiciones: una, en los
estudios que han evidenciado las limitaciones de los contextos escolares y los actores educativos
frente a la integracion de las nuevas tecnologias a la cotidianidad escolar (Piscitelli, 2009), y otra
en aquellos estudios que han resaltado el papel de la mediacion en la escuela para la prevencion
del acoso escolar y cibernético (Denny et al., 2015).

El interés por estas situaciones y contextos llevd a un equipo de la red Latinoamericana de
Kids On Line (Latamko), con la participacion de investigadores de Chile, Uruguay, Colombia,
Costa Rica y Peru, durante el primer semestre de 2016, a plantear una investigacion cualitativa
para indagar sobre significados atribuidos a situaciones relacionadas con el uso de Internet, desde
la percepcion de adolescentes, padres/madres y maestros. Para el ejercicio, se utilizd como mo-
delo la tercera fase de EU Kids On Line, realizada ente el 2012 y 2014 en Europa.

En su revision, el equipo de Latamko propuso incluir las dimensiones de mediacion y oportu-
nidades, ademas de la de riesgo, entrevistando padres/madres y profesores, bajo la consideracion
de un modelo de “ecologia digital” (Livingstone & Helsper, 2008) en el que confluyen las accio-
nes de la familia, la escuela y los grupos de pares en el desarrollo de las competencias digitales
de los nifios, nifias y jovenes.
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Los resultados comentados corresponden a la aplicacion en la ciudad de Medellin-Colombia,
desarrollada por un equipo de investigacion de la Universidad Catolica Luis Amigo.

METODO

El método fue retomado de la investigacion realizada por EU Kids Online (Haddon, 2014), y
la adaptacion realizada por el equipo de Latamko al contexto latinoamericano, con un disefio
cualitativo exploratorio. Se tuvieron presentes la complejidad en la que se integran los diferentes
significados frente al riesgo, las interacciones que se generan y la posibilidad del desarrollo de
competencias digitales en los jovenes, manteniendo la atencidon constante en la relacion con la
familia, los estamentos escolares y sus pares.

Basados en las técnicas propuestas por Smahel y Wright (2014), el equipo de Latamko rea-
liz6 entrevistas a duplas de adolescentes, reunidos por género, cercania y amistad entre ellos,
facilitando la confianza y la expresividad frente a las vivencias; ademas, se realizaron grupos de
discusion (Canales, 2006) para recuperar el conocimiento del sentido comun de los jovenes frente
al uso de la Internet.

Las preguntas se elaboraron teniendo en cuenta cuatro dimensiones referidas a: uso, oportuni-
dades, problemas-riesgos y mediaciones. La entrevista fue adaptada a los tres publicos, definien-
do preguntas diferenciales para identificar los significados de padres/madres y profesorado. En
los grupos de discusion se presentaron relatos cortos € inconclusos para cada una de las dimen-
siones, invitando a los jévenes a concluir cada historia.

La muestra se selecciond de manera intencional y estuvo basada en criterios que garantizaron
la diversidad de los contextos (Vasilachis, 2006), por esta razon se determiné incluir un colegio
de cardcter estatal, uno privado y uno mixto. En cada colegio se seleccion6 un grupo de jovenes
de 14 y 15 afios, a partir de una encuesta de intensidad del uso de Internet, a la que se integraron
preguntas para identificar a los amigos mas cercanos, a los docentes referidos como lejanos o
cercanos y sondear el interés en participar.

Con los jovenes interesados se procedio a solicitar el consentimiento informado de los padres,
incluyendo una pregunta por su voluntad de ser entrevistados. Al final de este procedimiento se
obtuvieron 6 entrevistas a duplas, 3 de hombres y 3 de mujeres, 2 grupos de discusion, 6 entre-
vistas con 3 docentes considerados cercanos y 3 considerados lejanos por los mismos jovenes, y
2 entrevistas a las madres de familia de los jovenes de dos instituciones.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 11 | No. 1 | ene

157




Dora Liliana Osorio Tamayo, Katy Luz Milldn Otero

Tabla 1.

Caracterizacion de los participantes.

Participante Institucion educativa Institucion educativa Institucion educativa
publica privada subvencionada

Estudiantes 10 10 4

Docentes 2 2 2

Padres de Familia 1 1 0

Fuente: elaboracion propia.

Para el analisis de la informacion se partio de la codificacion utilizada en Europa (Global Kids
online, 2016), diferenciando las dimensiones de dificultades/riesgos, de la de oportunidades y
mediacion, dando igual relevancia a cada una y ampliando algunas definiciones desde los hallaz-
gos especificos de la primera codificacion. Las definiciones de situaciones problema, personas y
plataforma se conservaron.

La codificacion se hizo con el software Atlas ti version 7.0. Los cddigos fueron asignados de
acuerdo con definiciones mencionadas y redefinidos a partir de la informacion emergente extraida
de los datos, siguiendo el método comparativo constante (Strauss y Corbin, 2002).

Figura 1. Matriz de categorias y cddigos.

Fuente: elaboracion propia.
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RESULTADOS

En el analisis de los significados de oportunidad y riesgo que emergieron en el discurso de los
jovenes, la Internet se destaca como un espacio de socializacion. Se percibe la naturalizacion de
la virtualidad como forma de relacion, en tanto hay una serie de acciones y comportamientos
integrados a su cotidianidad.

La socializacion es central en la experiencia de conexion a la red de los jovenes. Las acciones
principales incluyen una gran variedad de usos dirigidos a la comunicacion. En los tres colegios
el acceso a Internet les ha permitido establecer y mantener relaciones, agilizar el envio y recep-
cion de mensajes y relacionarse con personas que —de otra manera no se podrian contactar—, sien-
do un medio para disminuir barreras de comunicacion con personas que estan en otras ciudades o
fuera del pais. Con ello, los jovenes acceden a una base social mas amplia, que no esta limitada a
su barrio, colegio, o a sus conocidos, que no se restringe por las distancias, haciendo de la comu-
nicacion ininterrumpida un gran beneficio.

En sentido similar, el chat ha permitido modificar las formas de comunicacion para los escena-
rios cercanos. El WhatsApp aparece como mediador entre los jovenes, padres, otros familiares y
con sus circulos sociales. Hay otras formas de presencia que significan soporte, cercania y cons-
tancia. Ejemplos de ello son: la permanencia de los padres, quienes acompaian, regulan y contro-
lan a través de su comunicacion por chat, y la extension de la relacion con amigos y compaieros,
que va mas alla de la jornada escolar o de las actividades conjuntas, apareciendo en algunos casos
una conversacion continua, sin fin. En contraste, como medio de comunicacion para el aprendi-
zaje su uso es limitado, incluye principalmente a compaieros y poco al profesorado, limitandose
en funcion de tareas o actividades pendientes.

Autopercepcion de seguridad frente al uso de Internet

El contacto con extrafios esta relacionado con diversos usos: la coincidencia en juegos online, la
busqueda y el encuentro a través de paginas que tiene este fin, ademas de las sugerencias emer-
gentes en las redes sociales. Es realmente facil, solo se requiere un juego en linea y un teléfono,
que los contactara con otro jugador, con quien se inicia una conversacion por diversos motivos.
Aun cuando esto aparece como oportunidad, algunos dudan en categorizar a estas personas como
amigos, mas bien son quienes consideran esta situacion como un riesgo los que asumen que es
inherente al hecho de aceptar o proponer amistad a un desconocido la posibilidad de quedar in-
merso en situaciones desagradables. Para quienes resaltan esto como oportunidad, conocer gente
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de otros lugares facilita el encuentro con diversas culturas, con personas cercanas a sus propios
intereses ludicos o de conocimiento, manifestando que no tendria por qué verse unicamente como
una situacion que los podria vulnerar.

Como riesgo, es para los jovenes evidente que el momento de mayor exposicion fue cuando
estaban iniciandose en el uso de Internet, a los 10 afios, sin distincion de género. En esas primeras
inmersiones primaba una bisqueda intensiva de contactos y el afan por hacerse visibles; en espe-
cial en Facebook, querian incrementar su numero de amigos, principal razon para agregar gente
que no conocian y para vincularse a ellos por otros medios, como chat y correos. Entonces tenian
menos estrategias para diferenciar las intenciones de las personas, que las que reconocen ahora.

Aunque la mayoria no reconoce de manera clara su exposicion real a riesgos, evidenciaron que
pueden ser susceptibles a contenidos o contactos molestos, a través del acceso que tienen a noti-
cias, videos o informacion de las mismas redes sociales. Sin embargo, el recorrido que han hecho
entre su inicio en la Internet, cuando eran mas ingenuos y por tanto crédulos, y las experiencias
que han visto, vivido o conocido a través de terceros, les hacen presentarse como mas capacitados
para cuidarse. Esta autopercepcion de seguridad frente al uso hace un reconocimiento a sus ha-
bilidades para identificar y evitar extrafios mediante: stalkear (revisar informaciones personales
del perfil, gustos, contactos y publicaciones), desatender invitaciones, no compartir informacion
personal y fotografias y bloquear a personas desconocidas, en especial a quienes envian propues-
tas de caracter sexual.

La atribucion de responsabilidad frente a los riesgos que puede significar el contacto con ex-
trafios recae para ellos en cada persona, enfatizando en que la busqueda de hacerse publicos, el
deseo de obtener mas likes y lograr un nimero mayor de contactos en las redes, hace que algunos
se expongan en mayor medida a esos riesgos.

El ciberbullyng, 1a duplicacidon de cuentas, la creacion de perfiles falsos y la clonacion de perfi-
les son situaciones conocidas para ellos. En cuanto a las amenazas a través de las redes, las burlas
o la suplantacion son fendmenos que se les hacen mas cotidianos. Incluso en el colegio publico,
uno de los jévenes mencion6 haber participado en un engafio de este tipo, al cual se refiere como
una broma o tal vez algo molesto, sin darle a ello una importancia mayor.
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Ser como “otro” y expresarse mejor en el mundo virtual

El uso de la Internet ha puesto en juego el desarrollo de nuevas habilidades, la inauguracion de
otras maneras de socializacidn distintas a la cercania y el contacto que implican la presencia fisica
de las personas. De manera consecuente, estas formas se sitian en otra naturaleza de relaciones,
en la experiencia de “otro mundo”, del mundo virtual que es la red. Habitar alli aparece como un
estilo o modo de vida que se genera a partir del acceso a nueva informacion.

En este nuevo mundo es posible el intercambio entre identidades, se puede ser uno en Internet
y otro en el mundo real, lo que conlleva, a la vez, beneficios y riesgos, sin embargo, para los jo-
venes parece primar los beneficios. Aparecer como otro permite camuflarse y disminuir el temor
a la exposicion, estar menos tensos y ser menos timidos frente a nuevos contactos. Vista de este
modo, la identidad virtual permite aumentar la autoestima y borrar las barreras del encuentro
frente a frente, ademas de desarrollar habilidades para destacar, generando otras formas de re-
conocimiento y popularidad, que parecen mas accesibles, e incluso se facilitan las relaciones de
amistad y noviazgo.

Siendo asi, las dinamicas de las relaciones presenciales pueden ser trasladadas a las relaciones
virtuales, pero se potencia la facilidad de expresion. Para los participantes del colegio publico
es mas comodo hablar de si mismos, fluyen mas al escribir que al verbalizar, hay mayor control
emocional y por eso sirve incluso para resolver las situaciones mas incomodas. De hecho, cuando
se ha producido un malestar en un vinculo cercano, con sus padres, hermanos o amigos, es mas
facil disculparse por el chat, asumir la responsabilidad por las decisiones y los errores, que al estar
de frente y observando la reaccion fisica de la otra persona.

En contraste con esta percepcion, atribuyen como un asunto critico del uso de la Internet el he-
cho de contribuir al aislamiento, al mismo tiempo que a la conexion. Las personas ya no compar-
ten tanto en los espacios fisicos, en general por estar pegados al celular, actitud que observan en
ellos mismos; la preferencia de interactuar por Internet, su uso extendido en la calle, en el metro
e incluso en los encuentros grupales de todo tipo, ademas de la tendencia a chatear o mantener la
atencion sobre el teléfono, obstaculizan la conversacion casual.

En sentido similar, en el colegio publico emerge el reclamo que los padres les hacen frente a su
uso frecuente del celular, lo nombran como un llamado a compartir mas; en el ejercicio realizado
en el taller en este mismo colegio, los jévenes finalizan una de las historias dando una idea de
esta situacion:

¢, Qué paso antes? Antes era una persona mas social y abierta al mundo verdadero, tenia amigos y buena capacidad
de comunicacion y ya después dejo de ser una persona social y paso a ser un adicto a las redes sociales y empez0 a
meterse en grupos sociales para sentirse mas importante (Comunicacion personal).
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Oportunidades y cambios frente al aprendizaje

Estos significados ponen de relieve el uso de Internet como herramienta para el aprendizaje. La
valoracion mas clara esta relacionada con sus propios intereses, principalmente como un ejer-
cicio no acompanado, autodidacta, util para aprender inglés, conocer sobre hobbies, mejorar su
desempefio en una aplicacion o un juego, acceder a informacion de cultura general o como fuente
principal para resolver inquietudes cotidianas, encontrandose una solucidn para todo y como un
lugar necesario para las tareas escolares.

Las formas de acceso aportan métodos diferentes de conocimiento, de un lado se reconoce
su utilidad para hacer consultas y prepararse para actividades evaluativas, y de otro contribuye
a mejorar otras habilidades, al desarrollo de la imaginacion y la creatividad: la Internet permite
hacer cosas imaginativas, brinda facilidad para desarrollar un proceso o investigar algo o hacer
algo posible.

Como mediador en el proceso escolar, la actividad mas frecuente senialada por los jovenes es la
busqueda de videos que les permiten resolver inquietudes o aclarar temas que no comprendieron.
Los mas usados por los estudiantes del colegio publico son los profesores youtuber, con quienes
repasan temas de clase; destacan otros usos como: rastrear en buscadores las preguntas de los ta-
lleres, leer un libro en PDF, lo cual es més barato que comprarlo, y como fuente para ampliar sus
consultas y mejorar su desempefio.

Si bien se destaca el uso de Internet como fuente de consulta para las tareas académicas y
medio principal para el acceso a informacion, esta practica no se limita a la sugerencia realizada
por los docentes, pues para los estudiantes este es un medio para resolver casi todos los deberes
escolares. De este modo, se pone de relieve una diferencia entre el uso de Internet que reconocen
los jovenes y lo que los colegios proponen. Entre las situaciones que se plantearon sobre el uso
en cada colegio, se destacan tres: la limitacion a un medio de consulta, la importancia que tendria
incluirlo como herramienta de aprendizaje en clase, y la evidencia de formas de aprendizaje que
pueden prescindir de los docentes, desde experiencias que, para los jovenes, son mas importantes
para su vida que las transmitidas a través de contenidos académicos.

La comparacion entre las apreciaciones sobre el aprendizaje autodidacta y el uso de Internet
para las actividades escolares, evidencio el reconocimiento de las diferencias entre el manejo
que los estudiantes hacen de los recursos informaticos y la brecha y limitaciones que hay en los
colegios y en los docentes. Se resaltan en ello interrogantes sobre la mediacidon de los adultos en
el aprendizaje y la subutilizacion de las herramientas informaticas. Sin embargo, para los jovenes
el papel de los docentes tiene sentido en tanto en el aprendizaje autdbnomo pueden generarse difi-
cultades de dispersion y validacion de la informacion.
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En el uso de los estudiantes se confronta lo académico con las redes sociales, presentandose
riesgos de distraccion frente a la cantidad de estimulos posibles y la baja capacidad para focali-
zar. Este riesgo se mencion6 como una dificultad central de la integracion de Internet a las clases,
puesto que es posible que algunos estudiantes terminen haciendo cosas diferentes a seguir los
temas y se queden chateando.

Se reconoce, ademas, que el uso de los contenidos puede hacerse de manera acritica, limitando
sus actividades de aprendizaje a copiar y pegar. Los jovenes del colegio privado lo describieron
como “pereza de ir mas alla”, y los del colegio publico mencionaron que sus busquedas y consul-
tas se limitan a darle gusto al profesor, méas que a un interés de aprender sobre el tema.

Finalmente, es evidente para los jovenes que el aprendizaje cambié con el uso de Internet,
puesto que este es reconocido como un medio econdmico, seguro, 4gil y rapido. En un intento de
significar qué seria el mundo sin esta herramienta, se plante6 el desplazamiento que ha tenido la
consulta en bibliotecas, las cuales siguen activas de diferente manera en los entornos de los tres
colegios. Para la institucion publica son utiles en tanto en ellas hay uso gratuito de Internet; para
la privada, definitivamente estdn en desuso, y en cierta forma lo lamentan, porque a pesar del
ahorro en desplazamiento, el uso de esta herramienta los ha vuelto perezosos; mientras que, para
la subvencionada, la biblioteca sigue siendo un lugar de uso actual, un recurso que les permite
pensar que no seria tan dramatico no tener Internet, pero vale destacar que este fue el grupo con
mas limitaciones para la conexion.

Aun con estos acercamientos al aprendizaje, se evidencia que el uso de los medios virtuales
y los dispositivos moviles desde la didactica del aula sigue siendo secundario en la labor de los
docentes, ademas de plantear dificultades al entrar en contraposicion con los usos sociales prefe-
ridos por muchos de los jovenes.

Una situacidon que evidencid que para algunos el acceso a la red puede contribuir a una mayor
exposicion al riesgo o que, por el contrario, el desarrollo de mejores habilidades de uso puede
ser un factor protector, fue la aproximacion a contenidos que se engloban en el apelativo de web
oscura, que mencionaron algunos de los jovenes de estos colegios.

La apreciacion general de los riesgos les permitid plantear a los participantes, en diferentes
momentos, que Internet es una herramienta neutra, que puede ser usada bien o mal, y que ha ge-
nerado beneficios y dafios. Esta atribucion planted la idea de la responsabilidad individual, en la
cual la seguridad y el aprovechamiento dependen del uso y de los cuidados que cada uno tenga
consigo mismo. Los significados asociados a esta concepcion permiten entrever la percepcion de
invulnerabilidad que tienen algunos jovenes y el sentido del autocontrol como recurso principal,
incluso sobre la mediacion de otras personas.
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Significados que tiene la mediacion de padres, madres y

docentes para los jovenes

Para el analisis de esta informacion se separaron los criterios para diferenciar la mediacion frente
a situaciones de riesgo de la mediacion que favorece el desarrollo de habilidades de uso, refirien-
do la primera a las actitudes encaminadas a prevenir o atender una situacioén que puede ocasionar
dafio, y la segunda al acompanamiento para mejorar la utilizacion de dispositivos e Internet en los
procesos de interaccion y aprendizaje.

Para los jovenes, los padres asumen tres tipos de actitudes para prevenir o evitar su exposicion
a los riesgos. La primera es aconsejar, sugerir o advertir sobre los cuidados que deben tener en
el uso que hacen de la red. La segunda es ejercer control para el acceso o restricciones a ciertos
sitios 0 paginas, incluyendo el rastreo de historiales, la solicitud de las claves para acceder al
Facebook, otras redes sociales o los servicios de chat; como parte de las medidas de control los
padres les retiran los equipos, sobre todo si han detectado un uso excesivo en tiempo, mas que
en contenido. Una tercera actitud es la revision de contenidos, preguntando qué hacen, qué sitios
visitan o con qué personas hablan; son pocos los casos que refirieron la interlocucion con padres
y familiares a través de las redes sociales, sin embargo, en estos resaltan la mediacion a través de
comentarios a las publicaciones de los jovenes.

Frente a la manera de asumir estas restricciones, los jovenes mencionan la incomprension por
parte de los adultos del uso que hacen de Internet. Tres frases que se identifican como procedentes
de los padres se refieren a: la pregunta ;qué es lo que tanto hacen ahi?, el llamado a “despegarse”
del celular y la alerta frente a su subutilizacion para el aprendizaje o para cualquier otra tarea mas
provechosa desde la perspectiva de los mayores.

Relacionado con esta incomprension, toma un papel central la confianza entre padres e hijos,
la cual, seguin los jovenes, facilitaria el reconocimiento de sus intereses y, por tanto, la mediacion.
Se anotan sentidos de ambivalencia entre la necesidad de posiciones del control y la idealizacion
de la confianza; para algunos jovenes, si no hay una tutela constante, un “estar encima de uno...”,
se puede generar un sentimiento de libertad que les incita a hacer cualquier cosa. En sentido
similar, su propia suposicion como futuros padres revela que ellos mismos incluirian medias de
control mas tempranas, durante mas tiempo y mas severas, que las que han vivido; y, ademas,
resaltan que también pasarian mas tiempo con los hijos, se interesarian en lo que les gusta de In-
ternet y se actualizarian frente a lo que alli pasa con los méas jovenes.

Estas observaciones se contrastan con su valoracion de la responsabilidad individual. Para los
jovenes los principales responsables de cualquier tipo de mediacion deben ser los padres, hacien-
do énfasis en que los riesgos aumentan en la medida en que estos desatiendan el uso que sus hijos
le dan a la tecnologia. Las practicas de mediacion para los jovenes del colegio privado se centran
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en la primacia de la formacion recibida en la casa, para los del colegio publico, en el limite frente
al acceso y tenencia de equipos tecnoldgicos a temprana edad, y para los del subvencionado, en
el conocimiento que deberian tener los padres de los intereses y las actividades que desarrollan
sus hijos en Internet.

En los limites se reconoce también un proceso de flexibilizacion en los controles y el tipo de
mediacion de los padres al trascurrir del tiempo. De manera proporcional, a su idea de mayor capa-
cidad de autocuidado y desarrollo de habilidades, aparece que los padres se han relajado, en espe-
cial al incrementar el acceso de ellos mismos e ir integrando mas la Internet a la vida de la familia.

Con relacion a la integracion familiar, se hace relevante el papel de otros miembros de la fami-
lia en la mediacidn, surgiendo como accidon importante el acompafiamiento que los jovenes hacen
a sus hermanos menores y el que recibieron de sus hermanos mayores. Entre hermanos se parti-
cipa del acceso, contenidos, paginas, mensajes y contactos de manera mas fluida, lo que permite
compartir estrategias de autocuidado y proteccion. En algunos de los casos, incluso los padres
les solicitan a sus hijos este tipo de mediacion. La solicitud de apoyo a los hijos mayores pone
de relevancia la diferencia de manejo entre padres e hijos de las herramientas informaticas; esta
diferencia se expresa, por ejemplo, al comparar las edades de acceso al computador y luego su
inmersion en la red, la tenencia de equipos personales y familiares, asi como el acceso a equipos
y redes en instituciones educativas, bibliotecas y salas ptblicas en sus comunidades. En pocos
casos los jovenes mencionaron experiencias en las que sus padres tienen mejor acceso 0 manejo
de Internet. La mediacion esta relacionada también con el uso que mas se destaca familiarmente,
puesto que también los padres, madres y adultos familiares comparten el uso de redes sociales y
del chat como formas de interaccion, comunicacion y acercamiento que se han hecho cotidianas.
Frente a esta situacion, la posicion mas claramente referida sitia al joven como facilitador en
la aproximacién de los adultos de su familia, padre, madre, abuelos y tios. El nombrarse como
pertenecientes a la generacion de la tecnologia, fue expresado por los jovenes de diversas formas,
reforzando la imagen de si mismos como mas avanzados que sus adultos referentes; de hecho,
compartieron experiencias sobre la exposicion al riesgo de algunos adultos debidas a su desco-
nocimiento e ingenuidad, haciendo énfasis en el descrédito de la capacidad de padres/madres,
maestros, de mediar frente a las situaciones que viven.

Del lado de la percepcion que tienen los jovenes del papel de las instituciones educativas frente
a la mediacidn del riesgo, es mayor la limitacion, referida principalmente a controles de acceso y
restriccion del uso a través de claves, que en algunos casos son jaqueadas por estudiantes.

Frente a estas restricciones, en cada institucion se dejan ver politicas o practicas diferentes:
en el colegio privado no hay acceso individual a redes, el celular esta prohibido durante toda la
jornada y s6lo los docentes estan autorizados para integrar estos medios digitales a las activida-
des. En el colegio publico hay prohibicidon expresa, pero los jovenes usan el celular, interfieren en
ocasiones con las clases, siendo la mayor preocupacion las distracciones.
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En oposicion al control de acceso, la percepcion de acciones de prevencion es mas confusa, pa-
sando de una permanencia de actividades preventivas, charlas de docente u otras personas sobre
los peligros del uso de Internet, en el colegio privado, a un énfasis preventivo en la basica prima-
ria, actividades aisladas y acciones especificas de algunos profesores del colegio publico, hasta
la concentracion en los docentes de informatica sin accidn especifica, del colegio subvencionado.
Para los jovenes, los colegios podrian asumir la realizacion de campafias, la generacion de infor-
macion preventiva e incluso involucrarlos a ellos mismos como mediadores en la formacion de
los mas pequeios. Pero no dejan de senalar que asumir una posicidn activa como docentes frente
a la mediacion podria traer una serie de inconvenientes con los estudiantes, porque algunos no
reconocen la autoridad de los profesores, y con los padres, que no aprueban la inclusion de los
docentes en ciertos comportamientos de sus hijos.

Signada por estas restricciones de acceso, por la intolerancia al uso de tecnologias moviles en
las aulas, las limitaciones en conexion a redes, acceso a equipos por numero de estudiantes, y el
mismo manejo de la tecnologia por parte de los docentes, la mediacion del uso de Internet como
herramienta pedagdgica o apoyo didactico es leida por los jovenes como subutilizacion o desin-
terés frente a otras maneras de aprendizaje mas cercanas a ellos.

Asi las cosas, se reafirma que los docentes dirigen el uso educativo de Internet principalmente
como medio de consulta, limitdndose en el colegio subvencionado a la solicitud de un quehacer,
su revision y calificacion; en el colegio publico a las herramientas ttiles para los cursos de inglés
y ciencias sociales, siendo muy poco significante la orientacion en el aprendizaje de otros recur-
sos, en los cuales siguen su propia iniciativa; y en el colegio privado, pese a situarse de manera
mas clara las restricciones, los docentes parecen apoyarse incluso en los equipos moviles, descar-
gando aplicaciones e integrandolos al proceso de clase.

Del mismo modo, la aplicacion de redes y servicios de mensajeria como parte del proceso
de interlocucion entre estudiantes y docentes es muy limitada. Se atribuyen diversas razones
para ello, entre las cuales se destacan: politicas institucionales que limitan el establecimiento de
contactos fuera del tiempo y espacio académico, subutilizacion de paginas web institucionales y
focalizacion de las preferencias de uso en los docentes en sus actividades privadas, mas que en la
integracion de las herramientas de Internet al proceso pedagdgico. Esto limita la comunicacion
por este medio a las relaciones de cercania que establecen algunos estudiantes con algunos do-
centes; ademas, aunque los grupos crean espacios de interaccion o chat para recordarse las tareas
o resolver sus inquietudes, en estos espacios no suelen participar los docentes.
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La cercania con los jovenes, como ventana para percibir el

la oportunidad

Los docentes participantes de la investigacion fueron seleccionados entre aquellos que los jove-
nes definian como cercanos y lejanos. Esta cercania o distancia en la interaccion jugd un papel
importante para comprender las posiciones de los docentes, frente a la percepcion que ellos tienen
de los riesgos presentes en la web y la influencia o la mediacion que ofrecen a los estudiantes.

Dos posiciones caracterizan la aproximacion de los docentes a la lectura de los riesgos y
oportunidades que la Internet ofrece a los jovenes. De un lado, los docentes lejanos aducen no
conocer o haber percibido una experiencia de riesgo real que haya afectado de manera directa a
sus estudiantes; aunque han identificado algunos riesgos a través de los medios de comunicacion,
entre ellos las paginas como Ana y Mia, y algunos videos de YouTube, siendo este riesgo distante
y externo a su contexto vital.

De otro lado, algunos docentes cercanos profundizaron en las l6gicas que implica la adoles-
cencia y manifestaron la necesidad de conectarse empaticamente con las dinamicas que viven sus
estudiantes y con los riesgos que asumen en la red, haciendo énfasis en la comprension del ciclo
vital y en la importancia para la socializacion que esta tiene. Desde esta posicion les preocupa la
afectacion de su integridad personal y de su desarrollo académico.

Figura 2: Significado del riesgo para los docentes.

Fuente: elaboracion propia.
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La socializacion virtual es percibida por los docentes como un riesgo a la persona, por cuanto
los jovenes, al hacer amigos, no miden las consecuencias de ciertas acciones en la interaccion con
el otro; por ejemplo, al referirse al ciberbullyng, 1o relacionan con lo facil que son influenciados y
lo susceptibles que se vuelven a tratar o a ser tratados de forma violenta. Este comportamiento se
da con mayor frecuencia entre companeros, incluyendo agresiones verbales, exposicion de fotos
y burlas en las redes sociales, que son naturalizadas como un trato normal, que solo es gracioso;
en segundo lugar, el acoso por parte de extrafios es concebido como uno de los mayores riesgos
del uso social de Internet, y lo definen como una consecuencia de que los adolescentes acepten
“deportivamente” a desconocidos en sus redes. En general perciben un déficit en la reflexion ética
o moral de los jovenes que tiene como efecto final su ausentismo del colegio, manera principal en
la cual los docentes cercanos se dan cuenta de la situacion.

De otro lado, la facilidad de acceso a la informacion a través de la web se ve como un facilita-
dor de la exposicion de los adolescentes frente a contenidos de caracter sexual, lo cual solo podria
ser evitado a través de la restriccion de acceso a las paginas con dicho contenido. Sin embargo,
los docentes afirman que el problema no se resuelve ahi, puesto que para ellos el mayor lugar de
exposicion es la propia casa de los jovenes.

Frente a la afectacion académica, juzgaron que el uso continuo de las redes sociales obstaculi-
za el proceso de aprendizaje, afecta la concentracion en la tarea, aumenta el grado de dispersion
y se convierte en un lastre para el logro de los objetivos de cada curso. Desde la percepcion de
los docentes, tanto cercanos como lejanos, los jovenes no hacen filtros de la informacion, no la
asumen de manera critica y la dan por cierta por el hecho de proceder de Internet; esto es pro-
blematico para las tareas escolares, puesto que asumen una actitud desentendida frente al plagio,
cortan y pegan, por desconocimiento, por pereza o falta de claridad en las formas de btisqueda, en
consecuencia, el conocimiento se banaliza.

En contraposicion entre el uso social y el académico, se mencion6 que uno de los riesgos prin-
cipales es la adiccion al celular; de hecho, uno de los docentes lejanos lo comparo6 con la depen-
dencia a las drogas, nombrandolo “mariguanémetro”; una vez mas, la perspectiva de los jovenes
como acriticos o faltos de control habilita a los docentes a concebirse como los encargados de
hacer restricciones.

A pesar de primar las concepciones alarmistas, los docentes reconocen en la Internet una herra-
mienta potencial para el aprendizaje, resaltando esta valoracion en los docentes cercanos, quienes
mostraron mayor disposicion, actitud y esfuerzo en adaptar sus curriculos y didécticas a las nue-
vas demandas de los estudiantes. Como recurso interactivo, refieren diversas plataformas, juegos
y lecturas que pueden ser utilizadas para ese fin. En el caso de los docentes lejanos, se conjugan la
posicion menos empatica hacia la adolescencia con formas de uso que denotan una brecha digital,
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la resistencia para asumir el salto cultural a las nuevas tecnologias o las habilidades tecnoldgicas
de los estudiantes que superan las propias y los ponen en desventaja frente al empoderamiento de
los recursos virtuales.

Al igual que los estudiantes, los docentes alertan sobre los efectos colaterales que tiene la
prelacion de establecer vinculos solo a través de la red, en tanto aleja a las personas cercanas;
ademas, los docentes leen esta situacion como: un cambio en la interaccion de palabras a image-
nes, una practica que incrementa el sedentarismo, y con efectos en el lenguaje de los jovenes, que
tiende a volverse mecanico, cortante y displicente.

Asi mismo, los docentes hacen una diferenciacidon entre su propia experiencia y la de los estu-
diantes a quienes acompafian, lo cual incide en las formas de mediacion de las que son capaces
de dar cuenta. En su experiencia, la Internet aparecid en la secundaria o sélo hasta la universidad,
y la diferencia en el disefio y tipo de equipos que manejaron inicialmente es considerable; a ellos
les ha tocado adaptarse a las nuevas tecnologias, en contraste con los estudiantes, para quienes
la vida social incluye las redes y los juegos virtuales, ademas del uso de celulares de alta gama y
dispositivos portatiles, lo que define la diferencia entre inmigrantes y nativos digitales (Prensky,
2001).

La facilidad de acceso que tienen los jovenes a equipos propios o de la familia, las multiples
facilidades de conexion wifi, la disposicion de més de un equipo por hogar, el acceso a salas de
sistemas en sus barrios y el manejo de celulares con planes de datos se convierte en un problema
frente a la posibilidad de los docentes y las instituciones educativas de mediar el uso y el riesgo.
Al respecto, la alternativa més usada es la restriccion, con la cual se evitan no sélo los contenidos
de riesgo, sino la dispersion. A través de las disposiciones de manuales de convivencia, las institu-
ciones restringen los equipos de la sala de sistemas, el acceso a algunas paginas o prohiben el uso
de celulares en clase. También se sensibiliza a los estudiantes frente al uso de estos dispositivos,
se hacen conversatorios y se advierten los riesgos. Sin embargo, para los docentes, los estudiantes
parecen hacer caso omiso o desvalorizar esta informacion.

En un sentido similar a la percepcion de los estudiantes, las acciones de mediacidon aparecen
como actividades particulares de algunos docentes, con menor claridad en las medidas institucio-
nales; la mediacion es impulsada por un docente particular, regularmente cercano, mas que por
la misma institucion educativa. Aun asi, todos refirieron poseer protocolos y definiciones en el
manual de convivencia sobre rutas a seguir, en caso de que se vulnere a un estudiante a través de
la red. Las politicas de las tres instituciones se basan en las restricciones de uso, mas que en la
utilizacion para el aprendizaje.
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Los docentes sefalan que la sensibilizacion frente al uso de Internet debe trascender el espacio
escolar, es una tarea que involucra a los cuidadores, por lo que la responsabilidad de la mediacién
se centra en la familia, dependiendo del caso a caso y no necesariamente de las instituciones edu-
cativas. Insisten en que desde las escuelas se promueven estos temas con los padres, pero hacer un
acompafnamiento mas directo, logrando que los jovenes disminuyan sus riesgos, les parece estar
lejos de su alcance.

En cuanto a la percepcion que tienen acerca de la mediacion del riesgo en la familia, la juzgan
como basada en el no limite; para ellos los padres asumen su tarea oscilando entre la permisividad
y el control radical, algunos se desentienden de su mediacion argumentando que: los muchachos
necesitan la Internet para las tareas, los padres estdn ausentes muchas veces en el uso que hacen
en casay, ademas, los jovenes utilizan la Internet en otros sitios, lo cual limita el control parental;
mientras que otros generan restricciones totales de uso, tanto de equipos como de conexiones.
Para los docentes, las restricciones que hacen los padres, que parecen ser mas efectivas, son aque-
llas que responden a su preocupacion frente al fracaso escolar; con el riesgo de perder el afio se
les exige a los jovenes guardar el celular, se les retira la tableta o el computador.

Finalmente, los docentes relativizan el riesgo, el cual se ampara en la responsabilidad indivi-
dual de cada persona de determinar si algo le hace bien o no y actuar en consecuencia. El punto
de vista critico de quién lo utilice es crucial, siendo la preparacion para interactuar con la herra-
mienta el principal mediador, segiin palabras de un docente cercano.

Significados maternos: riesgo, oportunidad y mediacion

Este apartado presenta algunos limites, pues, como se explico anteriormente, la participacion
de padres en la investigacion fue poca. Sin embargo, los datos recolectados permiten relacionar
algunos de los saberes de las madres con relacion al conocimiento del riesgo y a la influencia ne-
gativa que puede tener la Internet como elemento influyente en la socializacion de sus hijos, que
los expone al acoso o la agresion.

Para las dos madres entrevistadas, el riesgo basico esta en la exposicion a la pornografia por
parte de los adolescentes hombres. Ellas reconocen el momento evolutivo de los hijos como un
elemento que los predispone a satisfacer cierta curiosidad en paginas relacionadas con sexo, des-
tacan la actitud de invulnerabilidad de éstos y la poca conciencia ante el uso de la Web. Ademas,
sefalan que el uso de las redes sociales los dispersa, enajenandolos de sus relaciones cercanas y
distrayéndolos de sus actividades académicas.
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En cuanto a los significados de oportunidad, aunque las madres parecen darle un uso limitado a
la Internet, reconocen que la red les brinda variadas ventajas, asociadas a mantenerse en contacto
y en comunicacion permanente con familiares que se encuentran en otras ciudades, al igual que
facilita las relaciones que requieren en su trabajo. Con relacion a sus hijos, las ventajas tienen que
ver con el acceso a la informacidn, aprendizaje de nuevos temas y facilidad para hacer las tareas
escolares.

Al igual que en los docentes, la brecha digital es un factor presente en las madres entrevistadas
que incluye las disparidades en el aprendizaje y las diferencias entre las formas de socializacién
de ellas y sus hijos.

Teniendo en cuenta el desconocimiento de algunos padres y madres sobre el uso de las nuevas
tecnologias, la mediacion que se hace frente al riesgo involucra muchas veces a otro un familiar
cercano, particularmente a los hermanos mayores que orientan y son aliados para el control y la
prevencion. Las madres, aunque son conscientes de los riesgos, desconocen las dimensiones y
particularidades de estos, de ahi que predomine la mediacion sobre el uso a través de consejos o
advertencias y la supervision en el acceso.

DISCUSION

El incremento paulatino de las investigaciones enfocadas en los usos y practicas de la Internet
por parte de los adolescentes y jovenes ha brindado una plataforma interesante para comprender
algunos de los hallazgos de la investigacion. En primera instancia, el reconocimiento de este me-
dio como una herramienta no necesariamente implica un mayor riesgo, como lo han debatido dis-
tintas investigaciones (Garcia, Lopez de Ayala-Lopez y Garcia-Jiménez, 2014; Cerezo, Arnaiz,
Giménez y Maquilon, 2016; Gonzalez-Ramirez & Lopez-Gracia, 2018). La exposicion en linea
también propicia el desarrollo de habilidades, les facilita a los adolescentes resolver situaciones
poco favorables. En concordancia con el estudio de Garmendia et al., (2016) se destaca que una
exposicion mayor al riesgo no conduce necesariamente a la generacion de dafio, ademas el nivel
de exposicidon aumenta con la edad y a la par las herramientas para hacerle frente a dicho riesgo.

En los resultados de UE Kids on line se hall6 que el conocimiento de extrafios no genera clara-
mente una posibilidad de dafo, los porcentajes de encuentro generados a través de este contacto
son realmente bajos (Livingston et al., 2011). Es necesario valorar esta situacion con relacion a
los cambios en la socializacion de los jovenes, pues tal y como lo manifest6é una de las adoles-
centes participantes, Internet es un medio central que permite a los jévenes ademds ampliar sus
repertorios relacionales, con la posibilidad de compartir intereses y hobbies.
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Otro factor emergente en la informacién compartida por los jovenes tiene que ver con las
necesidades psicologicas particulares, que hacen a algunos mas propensos a estar en riesgo; la
necesidad de ser reconocido, de superar la timidez o hacerse visible para el grupo de pares, puede
indicar un malestar emocional que pretende ser superado a través de mantenerse vigente en las
redes sociales. Keipi et al. (2015) recogen la idea de la probabilidad del dafio mas relacionada con
la propension a asumir riesgos con tal de disminuir dicho malestar.

En tanto oportunidad, varias investigaciones coinciden en sefalar la caracteristica de cam-
bio significativo con relacion a los procesos de socializacion y aprendizaje (Bolis, 2015; Flores
y Browne, 2017; Guacaname-Maecha, Zambrano-Izquierdo y Gémez-Zermefio, 2016; Lemus,
2017). En lo que respecta a la socializacion, se reconoce la importancia de la tecnologia en la
practica y en el desarrollo de habilidades sociales, y se destaca el proceso de naturalizacion de
las redes sociales como medio de interaccion por parte de los jovenes, lo que permea tanto las
relaciones como la construccion de la identidad y la orientacion de quehaceres cotidianos.

En este sentido, las redes sociales cumplen un papel protagonico, permiten consolidar relacio-
nes disminuyendo las barreras fisicas, ampliando el reparto relacional y poniendo en suspenso la
experiencia temporal y espacial para el establecimiento de vinculos, por lo cual se ha resaltado el
cambio generado en la subjetivacion (Bolis, 2015; Flores y Browne, 2017; Rizo-Garcia, 2013).
Entre los beneficios, se apuntan también la disminucion de barreras de socializacidon para quienes
tienen limitaciones en competencias cognitivas y de movilidad (Bannon, McGlynn, McKenzie &
Quayle, 2015). De hecho, la carencia de acceso a Internet ha sido interpretada por algunos jove-
nes como una situacion de desventaja.

De igual manera, como lo sefialaron los participantes, emerge un conflicto entre las actividades
sociales y las posibilidades de desarrollo de aprendizaje; algunos autores se refieren a la impor-
tancia de darle un lugar a las tecnologias como medio que facilite la apropiacion del aprendizaje
(Guacaneme-Mahecha, Zambrano-Izquierdo y Gomez-Zeremeio, 2016); sin embargo se discute
si esta funcion la cumplen las instituciones educativas por si mismas (Caicedo-Tamayo y Rojas-
Ospina, 2014), lo que pone el énfasis en el proceso de mediacion de la escuela.

En relacion a los significados de oportunidad, se destaca la relevancia de actividades auto-
gestadas y el ejercicio autodidacta, orientado desde intereses y motivaciones propias como base
del aprendizaje realizado por los jovenes, destacando que en la mediacion de esta oportunidad la
presencia del adulto como referente se presenta para ellos limitada.

Los usos académicos mas restringidos a la busqueda de informacion no logran abarcar otras
posibilidades pedagogicas. Se subraya en las apreciaciones de los estudiantes al respecto de la
mediacion, la necesidad de incorporar en los colegios reflexiones mas a fondo sobre los sentidos
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del aprendizaje, que no limiten el proceso de aprender ni el uso de los medios disponibles, puesto
que su utilidad depende del proposito formativo que construyen docentes y estudiantes alrededor
de ella (Caicedo-Tamayo y Rojas-Ospina, 2014).

Para los jovenes la responsabilidad de la mediacion del riesgo es principalmente de la familia.
Esta afirmacion coincide con los hallazgos de Garmendia et al., (2016), quienes atribuyen dicha
responsabilidad a que, segiin el reporte de los jovenes de su investigacion, la mayor parte de la
interaccion por Internet sucede en los ambientes del hogar. Aun asi, las mediaciones de riesgo
identificadas que aparecen con mayor claridad son la restriccion y la monitorizacion, la media-
cion activa y el co-uso son menos evidentes en los significados expuestos por los jovenes de esta
investigacion (Livingstone et al., 2011).

En cierta forma, la mediacion del uso se ha visto incentivada por la proliferacion de la comu-
nicacion por chat, la cual ademads ha incrementado los espacios y las modalidades de interaccion,
participando en la consolidacion de otras formas de presencia y oportunidades de contacto entre
la familia y los amigos (Garmendia, et al., 2016). Sin duda, han emergido nuevas formas de me-
diacidn y control parental, pero también ello acarrea preguntas sobre la cercania o distancia que
crea entre las personas (Rizo-Garcia, 2013).

Con relacion a la mediacion que favorece el aprovechamiento para el aprendizaje, el lugar
de los adultos se ve limitado por sus capacidades de apropiacion de las herramientas digitales,
relacionado con el nivel de educacion y con su capacidad para apreciar claramente los usos y
los riesgos posibles (Garmendia-Larragafia et al., 2015; Chang et al., 2016; Torrecillas-Lacave
et al., 2017). El reconocimiento que hacen los jévenes acerca de tener un mayor manejo de la
virtualidad que sus padres genera un efecto en las posibilidades de mediacion que estos tienen.
De hecho, como lo menciona Bolis (2015), queda la pregunta por la manera como los adultos,
desde sus limitaciones, logran ser referentes para los procesos de aprendizaje y socializacién que
proveen los espacios virtuales.

Del lado del aprendizaje académico, las limitaciones encontradas coinciden con sefialamientos
realizados sobre la apropiacion de las TIC en el sistema educativo. Para Caicedo-Tamayo y Ro-
jas-Ospina (2014), son limitaciones tanto las creencias que han desarrollado los docentes frente al
aprendizaje, como sus propias resistencias frente al uso de mediadores tecnoldgicos, haciéndose
necesario reconocer su nivel de apropiacion de estas metodologias. Seglin las descripciones de
los jovenes, las apropiaciones por parte de sus docentes coinciden con lo que se ha denominado
un nivel de integracion bésica (Escorcia-Oyola y Jaimes de Trivifio, 2015), en el cual las activi-
dades de aprendizaje estan restringidas por la transmision de informacion a través de la consulta
y almacenamiento.
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Leer las relaciones actuales entre los adolescentes y los adultos implica hacer una lectura
arbitrada por la difusion de la tecnologia; este aspecto da cuenta de una discontinuidad, ruptura
o brecha digital, que involucra dos tipos de sujetos distintos y divergentes: los nativos digitales
e inmigrantes digitales (Prensky, 2001). Esta singular diferencia entre los actores incide no s6lo
en la percepcion de los riesgos presentes en la web, sino también en la manera como los adultos
hacen la mediacion de estos riesgos.

Aunque Duimel y De Haan (2009), y Hasebrink, Livingstone, Haddon y Olafsson (2011) ad-
vierten que los conceptos de “nativos digitales” e “inmigrantes digitales” no son del todo validos,
porque el acceso y uso de la Internet ha aumentado la alfabetizacion digital de los adultos, dentro
de los participantes de la investigacion se observan algunas caracteristicas en relacion con lo pro-
puesto por Prensky (2001). Asi, la brecha digital separa a docentes y madres de los adolescentes,
incidiendo en la percepcion del riesgo y en la legitimacion de la actuacion de los adultos en la
mediacion. Ademas, algunos adultos participantes perciben el riesgo como distante; son los me-
dios de comunicacion los que ponen en evidencia los peligros de practicas como el contacto con
extrafos, la busqueda de pornografia y la exposicion al acoso.

Piscitelli (2009) advierte que el sistema educativo actual no ha sido disefiado para los intereses
y usos de los nativos digitales. De hecho, en la expresion de los docentes participantes en la in-
vestigacion, las instituciones educativas actuan segun la expresion de Heinz Von Foerster (1976),
como sujetos que no perciben su propia limitacion, expresada en reconocer la importancia de las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, pero limitar su uso en las aulas de
clase por considerarlas un riesgo de dispersion.

Ante las limitaciones adultas en la mediacion, emerge en la investigacion el acompafiamiento,
la interlocucién con pares, aspecto poco sefialado en la literatura actual (Livingstone & Helsper,
2008; Livingstone, 2007). Debido a la brecha digital, la mediacion es una tarea que emprenden
los coetaneos, hermanos, amigos y otros familiares que acompanan el proceso de socializacion
de los mas pequefios y la interaccion en el mundo virtual, contribuyendo tanto a la prevencion del
riesgo como al desarrollo de habilidades en linea.

CONCLUSIONES

Frente a los significados de la mediacidon con relacion a las oportunidades y los riesgos, es de
destacar las limitantes y diferencias en la apropiacion digital de los jovenes, asi como la hetero-
geneidad en las formas de acompafamiento que reciben, y que permiten prevenir el dafio o poten-
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cializar sus procesos de socializacion y aprendizaje. Al respecto, las investigaciones han estado
incursionando cada vez mas en el lugar que se da a la familia y a los docentes en la mediacion de
las actividades online.

La mediacion familiar estd enmarcada en la asuncion tanto de jévenes como de adultos par-
ticipantes de que la prevencidn es una responsabilidad de los padres. Sin embargo, su accion se
enfoca en muchos casos en la mediacion restrictiva, concentrando la preocupacion en los excesos
de uso, posibles dafos y riesgos de contactar extrafios y recibir contenidos sexuales. En menor
medida aparecen las mediaciones activas, centradas en interesarse por los contenidos y activida-
des que los jovenes realizan.

En relacion con los colegios y docentes, la mediacion més comun es restrictiva, bajo la logica
de que si se restringe el acceso tecnoldgico se facilita el aprendizaje. Este tipo de mediacion se
asocia a la brecha digital, la cual se hace mas evidente a mayor distancia afectiva entre docentes y
estudiantes. En el caso de los docentes mas cercanos, en ellos las estrategias tanto en prevencion
como en alfabetizacion digital son mejor reconocidas, estableciendo un tipo de mediacion activa,
que permite sensibilizar, acompafiar y aconsejar frente a los riesgos de la web.

Cuando la mediacion adulta es tan limitada, emerge un tipo de mediacion que se denomino
en la investigacion mediacion de pares. Los hermanos o primos mayores son los que se encargan
de acompaiiar y alertar a los menores sobre los riesgos existentes en la web. Esta forma de me-
diacion aparece como una funcion delegada que enfatiza en las capacidades de autorregulacion,
maximizando beneficios y oportunidades que brinda la red, este tipo de actitudes se denominaron
autoproteccion.

Estos resultados fueron limitados por las dificultades de concertacion de tiempos y participa-
cion debida a las logicas institucionales. A causa de las limitantes temporales, los analisis de la
informacion se hicieron en amplitud y profundidad, priorizando para este informe la presentacion
de la tension entre las formas de mediacion del uso y el riesgo. Al ser un estudio entre varios pai-
ses, un nivel mas profundo e integrado de los resultados se propuso para los informes integrados
en la red.
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Resumen

Este articulo da cuenta de una reflexion respecto a la relacion entre violencia del desarrollo y violencia del
conflicto armado, a partir de la experiencia vivida por comunidades rurales del municipio de San Carlos,
Antioquia, quienes han presenciado en su territorio tanto el paso devastador de diferentes actores del con-
flicto colombiano, como también han sufrido los estragos socioambientales de los proyectos hidroeléctricos
instaurados en la regién. Tomando como base las discusiones tedricas en torno al concepto de desarrollo,
el texto da cuenta de las implicaciones negativas y en gran medida violentas de los proyectos extractivistas
exdgenos que se imponen sobre los territorios y sobre toda forma de vida. Se evidencia cdmo esa violencia
del desarrollo en el caso colombiano, y de San Carlos en especifico, ha compaginado con la violencia de
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actores armados, contribuyendo a reforzar configuraciones territoriales excluyentes, ante las cuales hoy las
comunidades se resisten y plantean otras alternativas en defensa del territorio y la vida, que apelan a una
paz en la que ambos tipos de violencia sean superados.
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Abstract

This paper is based on the reflection on the relation between development based violence and armed conflict
based violence, from the perspective of the experience of rural communities in the municipality of San Carlos,
Antioquia, who have lived in their territories both the devastation caused by several actors of the Colombian
armed conflict, as well, the socio environmental destruction that have come about from the hydroelectric
projects developed in the region. Based on theoretical discussions and the concept of development, this
paper focuses on showing the negative implications and violence that come as a result of different projects
and how they affect the communities. It also makes a reference to how such development based violence
in Colombian and specifically in San Carlos, has been combined with armed conflict based violence, as
contribution to reinforce excluding territorial configurations, in this situation communities have been resilient
and propose other alternatives to defend territories and life, an effort to create peace as a way to overcome
both types of violence.

Keywords
Development; Violence; San Carlos; Territory; Social resistance.
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INTRODUCCION

La doble tragedia de los sancarlitanos: victimas del conflicto y

del desarrollo

Desde la década de 1960, la region del Oriente antioquefio comenzd a tomar relevancia dentro del
panorama econdmico departamental y nacional; la creacion de la autopista Medellin-Bogota, la
construccion del aeropuerto internacional Jos¢ Maria Cordoba y la planeacion del territorio con
una zona de embalses y con un sector industrial en la zona del altiplano, cambiaron las dinamicas
sociales y econdmicas de la region. El desarrollo revistié de una nueva significacion al oriente
de Antioquia debido a su “relocalizacion” como punto de anudamiento nacional e internacional
(Garcia y Aramburo, 2011, p. 48), sin embargo, al mismo tiempo dio pie a problematicas socia-
les y ambientales que motivaron la emergencia de movimientos sociales que cuestionaban los
emprendimientos de desarrollo impuestos en la region. Adicionalmente, el reposicionamiento
del oriente atrajo también la atencion de diferentes actores del conflicto armado nacional, para
quienes la regidn se convirtid en un fortin estratégico tanto por su ubicacion geografica como por
sus recursos hidricos, desatando una guerra en medio de la cual la principal afectacion recay6 en
los habitantes locales inermes.

En San Carlos, el desarrollo y el conflicto armado han sido dos experiencias estrechamente
relacionadas, no solo porque una y otra se han sucedido en tiempo y espacio, sino porque ambas
pueden ser interpretadas como expresiones de violencia, en la medida en que representan las dis-
putas de intereses externos sobre el territorio, que han dejado como consecuencia la vulneracion
de derechos sociales, especialmente de poblaciones rurales.

A pesar de que en la actualidad la violencia armada ha cesado en el municipio y existe un
panorama nacional en el que se intenta transitar hacia la paz y hacia la construccion de politicas
de posconflicto, no se puede desconocer que debido a la persistencia de proyectos de desarrollo
en los que intereses econdmicos y politicos se privilegian sobre derechos colectivos y de medio
ambiente, se da lugar a un tenso escenario social en el que el ciclo de la violencia amenaza con
repetirse.

El presente articulo da cuenta de un ejercicio de reflexion derivado de la investigacion rea-
lizada en el municipio de San Carlos entre los afios 2016 y 2017 por integrantes del grupo de
investigacion RESODES de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en conjunto con la
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Red Interuniversitaria de Universidades por la Paz (REDIPAZ). Recoge reflexiones en torno a la
problematizacion de la diada desarrollo y violencia a partir de la experiencia historica y del con-
texto presente de las comunidades rurales del municipio de San Carlos.

METODOLOGIA

La investigacion se realizo a manera de estudio de caso, en el que se recurrio a técnicas como la
observacion participante, grupos focales y entrevistas a la poblacion rural del municipio, quienes
han sufrido los estragos de la violencia del conflicto, los impactos socioambientales de los pro-
yectos hidroeléctricos que operan desde hace mas de tres décadas en su territorio y que hoy, frente
a la proyeccion de nuevas intervenciones de megaproyectos hidroeléctricos, se han movilizado
en defensa del territorio y en rechazo de un modelo de desarrollo del cual se ven excluidos. La
aproximacion realizada, valga aclarar, no asume el caso de San Carlos como aislado, sino que,
por el contrario, este se relaciona como expresion de un modelo de desarrollo mas amplio que ha
operado en Colombia desde hace décadas y que reconfigura los territorios mediante diferentes
tipos de violencia, respecto a los cuales las comunidades y movimientos sociales hoy se resisten
e intentan replantear desde otras alternativas.

Para el analisis propuesto es importante tomar como base las discusiones teoricas planteadas
desde diferentes autores latinoamericanos en torno a las criticas al desarrollo, en especial se to-
man en consideracion los planteamientos elaborados desde la critica post-estructuralista de Artu-
ro Escobar, quien a lo largo de su obra intelectual se ha enfocado en evidenciar la manera en que
la idea de desarrollo, en cuanto “régimen de representacion” (Escobar, 1999, p. 43), ha facilitado
los procesos de dominacion sobre paises latinoamericanos, por lo menos desde la post-segunda
guerra mundial; pues la idea de desarrollo que empieza a predominar en el mundo desde entonces
impone una forma occidental de concebir y direccionar las relaciones sociales y con el entorno:
“el individuo racional, no atado ni a lugar ni a comunidad; la separacion de naturaleza y cultura;
la economia separada de lo social y lo natural; la primacia del conocimiento experto por encima
de todo otro saber” (Escobar 2010, p. 22), perspectiva que de acuerdo con el autor es funcional al
modelo econdmico capitalista actual, que genera desigualdades y exclusiones y que seria contra-
puesta a visiones de mundo propias de los pueblos latinoamericanos.

En esa misma linea, se toman también como referencia los aportes de Eduardo Gudynas, quien
ha puntualizado mas esa critica al desarrollo en relacion al modelo extractivista que hoy predo-
mina; el autor considera que las economias nacionales que son volcadas a la explotacién masiva
de sus riquezas naturales incursionan de manera subordinada en la economia global, obteniendo
minimos beneficios econdomicos y, en cualquier caso, asumiendo los maximos costes (Gudynas
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2013; 2015); la mineria a gran escala genera dafios ambientales irreversibles, las hidroeléctricas
cercenan la vida de los rios, los monocultivos a gran escala eliminan la heterogeneidad ecologica
y las formas de vida de comunidades locales son puestas en segundo plano. Y en este punto, la
violencia no se ejerce apenas desde lo representacional, sino que se sirven de violencia factica
dado que implica la apropiacion de los bienes comunes por el capital, el uso de la fuerza armada
(legitima e ilegitima), el desplazamiento de comunidades y despojo de sus bienes, entre otras mu-
chas vulneraciones, todo lo cual ha llevado a una crisis social y ambiental que hoy pone en riesgo
la vida misma. Ante ese panorama incierto, tanto Escobar como Gudynas plantean la necesidad
de pensar en transitos a otras formas de economia que los autores denominan como postdesarrollo
0 postextractivismo, alternativas que hoy aparecen en iniciativas sociales de base étnica y territo-
rial, mediante la reivindicacion de las formas propias de habitar los territorios. Esa relacion tensa,
y en buena medida violenta, entre la vision desarrollista del territorio y la vision alternativa de las
comunidades esta en el centro del caso que es objeto de reflexion en éste articulo.

En ese sentido, el texto inicia con una contextualizacion sobre las configuraciones territoriales
que ha generado el conflicto colombiano y sus transformaciones en relacion a la ruralidad, asi
mismo se da cuenta de la forma como el modelo de desarrollo nacional y el auge extractivista
han devenido también en formas de violencia que exacerban las condiciones de vulnerabilidad
de las poblaciones rurales victimas del conflicto y sus territorios. Luego de ese marco general
se realiza una breve historiografia sobre la violencia del conflicto y la violencia del desarrollo
que han tenido lugar en el territorio sancarlitano, sefialando las conexiones entre ambos tipos de
violencia y también destacando el papel positivo que han tenido los movimientos sociales de la
region quienes hoy buscan la reivindicacion de sus derechos territoriales y la no revictimizacion.

La disputa por los territorios en el conflicto armado

colombiano

El territorio es una categoria de analisis fundamental para comprender tanto la forma diferencial
como se ha desenvuelto el conflicto en las regiones del pais y las dindmicas socio-espaciales que
este ha propiciado, asi como también es una categoria que permite destacar las resistencias que
las poblaciones han generado como alternativas a las dinamicas exogenas que los violentan y
como una defensa primordial de su identidad, del entorno y de la vida.

Mas que aludir al espacio geografico y fisico, el concepto de territorio refiere a las relaciones
de poder, de apropiacion, de pertenencia y de representacion que los sujetos desarrollan respecto
a un espacio determinado (Pérez-Martinez, 2004, pp. 63-65). En esa medida, las configuraciones
territoriales no pueden ser interpretadas de una manera homogénea ni estatica en el tiempo, dado
que estas se definen por los consensos o disputas desarrollados entre los diferentes sujetos que
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interactuan, sus visiones, intereses y acciones. En el caso particular de Colombia, las configura-
ciones territoriales de las regiones en las ultimas décadas se han dado en medio de tensiones al
respecto entre actores del conflicto armado, el Estado y las comunidades.

Tal como se expresa en el informe de la Comision Historica del Conflicto y sus Victimas
(CHCYV, 2015), uno de los aspectos en que existe mas consenso entre los académicos es la alusion
al tema de tierras o el “problema agrario” como una de las causas estructurales que dieron origen
al conflicto armado interno y que explican su persistencia. Bien sea que se ubique sus inicios
a partir de las disputas de tierra en las primeras décadas del siglo XX, bien en el periodo de la
“violencia bipartidista” entre 1946 y 1958, o a partir del surgimiento de las guerrillas de “primera
generacion” —FARC, ELN y EPL- en la década de 1960, la cuestion agraria ha estado presente
como motivo de disputa entre los grupos insurrectos de base rural y el Estado, siendo un tema que
hasta ahora no ha sido resuelto.

Histoéricamente Colombia se ha caracterizado por la desigualdad en la propiedad de tierra, lo
que se explica por la confluencia de distintos factores, como los sefialados en el informe “Tierra
y conflictos rurales” del Centro Nacional de Memoria Historica (2016); parte de una distribucion
desigual de tierras desde la misma época colonial que dio lugar a una minoria de ¢€lites terrate-
nientes y a una cantidad masiva de campesinos sin propiedad, se relaciona también con politicas
estatales respecto a la asignacion de baldios que no sélo no resolvieron el problema, sino que
continuaron favoreciendo esa concentracion de la propiedad y, finalmente, el problema se ha in-
crementado a causa de las dindmicas del conflicto armado (CNMH, 2016, pp. 263-286).

A pesar de los diversos intentos desde algunos gobiernos por crear reformas rurales no solo
para una redistribucion mas equitativa, sino también para la busqueda de la modernizacion del
campo, estas han sido infructuosas por diversas razones; en un primer momento por la oposicion
de terratenientes tradicionales que entraron en confrontaciones violentas con campesinos recla-
mantes, en segunda instancia por las contrarreformas impulsadas por grupos de interés politico y
economico (Pérez-Martinez, 2004), y en ultimas, por el fracaso generado con la ampliacion de la
frontera agricola sin acompafiamiento institucional a esos procesos de colonizacion. De manera
que los intentos de reforma agraria no solo no tuvieron €xito, sino que dieron pie a retrocesos en
los que la concentracion de tierras aumentd (CHCV, 2015, p. 15). Adicionalmente, es importante
sefialar que no solo se trata del tema de propiedad de la tierra, sino también de la planeacion del
Estado respecto a sus usos y la implementacion de modelos politico-econémicos que han dado
pie a la exclusion de comunidades campesinas.

De manera que las condiciones de desigualdad social en los territorios rurales atizaron en bue-
na medida el conflicto armado, y asi mismo el desarrollo del conflicto gener6 transformaciones
radicales en las conformaciones territoriales. Hasta la década de 1970, el conflicto se concentrod
en algunas regiones periféricas del pais (GMH, 2013, p. 127) con motivaciones fundamentalmen-
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te agrarias y a través de disputas territoriales muy localizadas, en las cuales los grupos insurgentes
utilizaron la estrategia de creacion de “zonas liberadas” y foquismos (GMH, 2013, p. 126). Pero
desde la década de 1980 hay unas transformaciones en las dinamicas del conflicto, dadas por la
emergencia de nuevas guerrillas y de grupos paramilitares, por una mayor apertura de la eco-
nomia al mercado internacional y por el comienzo del auge del narcotrafico; ya no es apenas el
asunto de la tierra, sino de disputas por los recursos explotables de las regiones y por la expansion
del dominio territorial.

La coca se torno en el combustible de la guerra para las guerrillas y para los grupos paramilita-
res, pues a través de esa economia ilegal se fortalecieron sus estructuras. De otro lado, la adopcion
de los modelos de desarrollo econémico incentivo una mayor presencia del Estado en las regiones
estratégicas para la explotacion de recursos exportables. Los actores del conflicto en ese nuevo
contexto direccionaban sus enfrentamientos con miras a procurar el control territorial no sélo en
el sentido espacial, sino econdmico y social. A partir de entonces, y de acuerdo con los analisis
de Salas-Salazar (2015, 2016), se da una expansion geografica del conflicto en territorios de valor
estratégico

bien sea por ser un corredor de movilidad, por configurarse en una zona de proteccion y/o retaguardia por las caracte-
risticas geograficas y ambientales, o por significar su control una posibilidad para la obtencion de fuentes econémicas;
o todas o algunas combinaciones de las anteriores (Salas-Salazar, 2018, p. 52).

Todo ello llevé entonces a un incremento en la intensidad de las confrontaciones, a mayores
estragos ocasionados y a cambios en las dinamicas econdmicas y sociales de las regiones.

Los territorios y las poblaciones han quedado sujetas a las intervenciones de unos y otros
actores y a su imposicion sobre la vida social y natural. Las cifras de la Unidad de Victimas re-
portadas en la Red Nacional de Informaciéon develan que hasta 2018 Colombia alcanzé un total
de 8.376.463 personas victimas del conflicto (registradas), de las cuales 7.134.646 corresponden
a desplazamientos forzados (RNI, 2018). En efecto, esto evidencia las dimensiones del despojo
en Colombia y los estragos de un conflicto que ha dejado tierras sin campesinos, muchas de las
cuales han quedado bajo el control de los grupos armados para el cultivo de coca y el desarrollo
de otras economias ilicitas, asi como también es innegable que en otras ocasiones esas tierras
han terminado siendo adquiridas por “terceros oportunistas”; en el informe “Tierras y conflictos
rurales” queda en evidencia, por ejemplo, cobmo empresarios de la industria de palma de aceite,
a partir de su vinculo con grupos paramilitares, acabaron adquiriendo los predios abandonados o
vendidos a la fuerza de los campesinos, para la instauracion los monocultivos en regiones como
el Bajo Atrato chocoano, y en diferentes municipios de los departamentos del Cesar, Bolivar y
Magdalena (CNMH, 2016, pp. 567-468). La participacion y responsabilidad de grupos economi-
cos nacionales y extranjeros es una de las aristas sobre el conflicto colombiano que est4 todavia
pendiente por esclarecer mas ampliamente.
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Por su parte, las poblaciones rurales que no optan por el desplazamiento y resisten en sus te-
rritorios subsisten en los margenes; bien sea vinculados, por necesidad o por presién, como mano
de obra en esas economias que se imponen en los territorios (ilegales, como el cultivo de la coca,
o legales, de las empresas que se instauran) o resistiendo en dificiles condiciones a partir de eco-
nomias propias.

En sintesis, las desigualdades en la propiedad de la tierra, la forma como el Estado ha dispuesto
sus usos, los intereses de grupos armados y de esos “terceros oportunistas” no han estado en con-
cordancia con las visiones propias de las poblaciones locales, comunidades rurales en particular.
Por el contrario, contintian dando lugar a diferentes tipos de violencias en las cuales la principal
afectada acaba siendo la poblacion civil rural. Y esas violencias no pueden ser interpretadas
apenas como la expresion del conflicto bélico, sino también, como plantean Montafiés-Serrano y
Ramos-Muslera (2012), entendiéndolas en su sentido estructural, cultural y de participacion; en
el sentido en que los estragos del conflicto sobre los territorios propician el cambio y el deterioro
de las formas de vida comunitarias, la pérdida de autonomia, pocas posibilidades de participacién
y autodeterminacion, la vulneracion de derechos sociales e incluso su exterminio. Todo ello no
apenas como un hecho del pasado o de un conflicto ya superado, pues los asesinatos a lideres
sociales, como reclamantes de tierras (en procesos de restitucion), defensores de derechos huma-
nos y ambientalistas, continian siendo una constante aiin después de la firma de los acuerdos de
paz entre la guerrilla de las FARC y el gobierno colombiano; las cifras de asesinatos de lideres
sociales en los afios 2016 y 2017 ascendieron a 289 casos (Gonzalez-Perafan y Delgado-Bolafios,
2018).

Adicionalmente, a pesar de que los acuerdos contemplan la posibilidad de generar la tan pos-
tergada reforma rural integral, esta puede verse amenazada también por leyes que generan con-
trarreformas y por un modelo de desarrollo estatal que contintia siendo excluyente; la ley 1776 de
2016 ZIDRES (Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econdomico y Social) ha generado una gran
controversia, pues esta direccionada a favorecer la concentracion de tierras en grandes empresas
para explotacion de terrenos a gran escala y no a una redistribucion de la mismas sobre la base
de una economia campesina familiar y comunitaria como se planteaba en los acuerdos (Diaz-
Bohorquez, 2018).

El desarrollo extractivista en Colombia

En las ultimas décadas las economias de diferentes paises latinoamericanos han asistido a la
proliferacion de emprendimientos extractivistas, modelos que por sus caracteristicas en la comer-
cializacion y por los impactos sociales y ambientales que generan han dado pie a un fuerte debate
respecto a su conveniencia. Gudynas (2015, p.14) define el extractivismo como la apropiacion
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y explotacion intensiva de recursos naturales que son extraidos en gran volumen, poseen poco o
ningin procesamiento industrial y se direccionan fundamentalmente a la exportacion. Las eco-
nomias nacionales sufren, en consecuencia, una especie de reprimarizacion, en la medida en que
no se centran en una produccion industrializada sino en el aprovechamiento de la materia prima,
de la riqueza natural que poseen los territorios. Y aunque esa explotacion de la naturaleza no es
nueva en el continente, la diferencia radica en la intensidad, en el papel que entra a jugar el capital
financiero y en los cambios que eso genera no solo en las economias nacionales, sino también en
relacion a los territorios; Miller Dussan explica esa nueva condicion:

No se trata simplemente de un regreso al sector primario de la economia. La financiarizacion de la naturaleza hace
referencia a los titulos de propiedad sobre los patrimonios naturales, es decir, la mercantilizacién y privatizacion de los
bienes naturales con la estandarizacion de precios, la transformacion de dichos hienes en activos financieros (sujetos
de transaccion en bolsa y a mercados especulativos de caracter internacional). Dicha financiarizacion implica el control
politico de los territorios, muchas veces asegurado con estrategias de militarizacién que no participan del circuito de
produccién y son de origen transnacional (Dussan-Calderon, 2017, p. 30).

Todo ello genera implicaciones que pueden ser evaluadas en diferentes ambitos y escalas. Se
debe considerar que el extractivismo funciona a partir de un modelo econémico de enclave, en el
que no se generan articulaciones con otras cadenas industriales o comerciales nacionales, los in-
sumos técnicos y tecnoldgicos generalmente son importados (Gudynas, 2013, p. 9); en esa medi-
da, los emprendimientos extractivistas no dinamizan la economia nacional en general y tampoco
son grandes fuentes generadoras de empleo. Sumado a ello, la economia queda sujeta a grandes
riesgos y volatilidad debido a la dependencia del mercado financiero internacional. El extracti-
vismo conlleva, ademas, a una pérdida de soberania territorial debido a la mencionada tendencia
a la privatizacion en la que empresas privadas nacionales y multinacionales se apropian de tierras
y recursos. El Estado, en tltimas, pasa a ser garante de la inversion extranjera y acaba adoptando
caracteristicas de estado corporativo (Harvey, 2007) y no de un estado social de derecho.

Otras consecuencias se viven mas fuertemente en los territorios, en la medida en que los pro-
yectos extractivos modifican sustancialmente las relaciones de las poblaciones con su entorno,
propiciando cambios en el medio natural que afectan sus formas de habitar y sus economias
de autosustento, incluso, la instauracion de los megaproyectos extractivistas llegan a ocasionar
procesos de desplazamiento y desarraigo. En efecto, estos emprendimientos generan mucha re-
sistencia y por lo general se imponen por encima de la voluntad de las poblaciones locales, son
proyectos no consultados que poseen débiles mecanismos de compensacion, en donde a pesar del
“embrujo corporativo” (Dussan-Calderon, 2017) —la promesa del progreso y de las retribuciones
econdmicas a municipios y poblaciones— no se consigue retribuir los dafios ambientales, sociales
y culturales generados. En términos generales, un sinntimero de vulneracién de derechos de po-
blaciones rurales se desencadena a partir de los emprendimientos extractivistas.
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Es importante senalar también que el extractivismo impacta negativamente el medio ambiente
con un “efecto derrame” (Gudynas, 2015) y en cadena que tiene implicaciones mas alla de lo
local. El extractivismo se centra en la explotacion de recursos que, en su mayoria, son no renova-
bles y se agotan cada vez mas por causa del aprovechamiento intensivo, generando una afectacion
al patrimonio natural de la humanidad (p. 18). A su vez, en la medida en que los recursos se ha-
cen mas escasos y su extraccion es mas compleja, se hace uso de técnicas sofisticadas que crean
mayores impactos, como el es caso del fracking para la extraccion de hidrocarburos. Incluso la
creacion de grandes obras de ingenieria que requieren algunos emprendimientos, como en caso
de presas e hidroeléctricas, generan un conjunto de cambios acumulativos con efectos locales y
globales, como la emision de gases efecto invernadero, la pérdida de bosques y de biodiversidad,
entre otras consecuencias irreversibles (Comision Mundial de Represas, 2000, p. 95).

En Colombia el extractivismo ha cobrado auge desde hace mas de tres décadas, al punto que
uno de los temas en que mas se enfatiza en el ultimo Plan de Desarrollo Nacional 2014-2018
(DNP, 2014), es el fortalecimiento de la economia minero-energética direccionada a la explota-
cion de minerales, petroleo, agua para la generacion de energia, monocultivos para la produccion
de biocombustibles, entre otros. El aprovechamiento al maximo potencial de los recursos natu-
rales renovables y no renovables es la estrategia econdmica planteada para conseguir la financia-
cion de planes y programas publicos (p. 109).

En razon a ello, institucionalmente se ha creado todo el marco normativo que permite pri-
vilegiar la explotacion econdmica intensiva del territorio sobre la preservacion ambiental y los
derechos de comunidades rurales. El mecanismo de declaratoria de utilidad publica e interés
social dispuesto en la vigente ley de minas 685 de 2001, expresamente deja abierta la posibilidad
legal para que las tierras susceptibles de explotacion minera sean expropiadas, propiciando, en
ese sentido, el despojo de tierras de comunidades campesinas. El informe especial de Naciones
Unidas sobre medio ambiente y paz en Colombia subraya su preocupacion respecto a esta ley y su
aplicabilidad en el contexto de pos-acuerdos, pues un 80 % de los municipios mayormente afecta-
dos por el conflicto social armado interno tienen titulos mineros y buena parte de ellos cuenta con
mas del 40 % de su territorio titulado (Naciones Unidas Colombia, 2015, p. 70). En ese sentido,
la politica del desarrollo minero-energético, tal como esta planteada, puede ser un obstaculo para
el restablecimiento de derechos de victimas del conflicto.

Pero el tema es todavia mas complejo, pues ademas del extractivismo legal, en el pais existe
también un extractivismo ilegal —que va desde la explotacién minera, pero donde se puede incluir
también el cultivo y procesamiento de hoja de coca— relacionado a la criminalidad y a la presen-
cia de diferentes actores armados como paramilitares, guerrillas y delincuencia comin armada.
En efecto, este tipo de extractivismo esta sujeto a todavia menos regulaciones ambientales, no
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genera recursos para el Estado por pago de impuestos o regalias y da pie a mas confrontaciones
armadas y hostigamientos sobre las comunidades, pues los grupos ilegales se disputan el control
de la poblacion, el territorio y las rentas (Ulloa y Delgado, 2016, pp. 16-17).

En ambos casos, tanto la mineria legal como la criminal, se opera desde lo que Gudynas (2013)
ha definido como “violencia extrahectivista” (p. 11), en la medida en que se da una apropiacion
agresiva y desmesurada de recursos naturales y, en ambos casos, se rompe el marco de derechos
de la Naturaleza y de las comunidades. Esto mismo es resaltado por Harvey (2007, p. 165-167)
a partir del concepto de “acumulacion por desposesion”, con el cual subraya que esas formas de
economia son la expresion de procesos neocoloniales en que el beneficio acumulativo de unos
pocos se privilegia a costa del despojo de poblaciones campesinas y de la mercantilizacion de la
naturaleza.

Lo anterior permite entender de una manera mas amplia las formas como se expresa la vio-
lencia en Colombia. Plantea mayores retos para la superacion de los conflictos sociales, frente a
los que se hace necesario afrontar el dilema de como resolver el problema de las desigualdades
en el campo, la proteccion de recursos y derechos de comunidades étnicas y campesinas, en un
contexto en que predomina un modelo de desarrollo por parte del Estado que no las contempla
y en donde todavia grupos armados continuan disputando y aprovechando economias ilegales.

Una breve historiografia de la violencia del conflicto armado y

la violencia del desarrollo en San Carlos

La llegada de las hidroeléctricas y el surgimiento del movimiento civico

San Carlos, Antioquia, es reconocido por ser uno de los municipios en que el conflicto armado
interno colombiano ha ocasionado mayores estragos. El periodo de 1997 a 2005 fue el mas algido
de infracciones al derecho internacional humanitario y violaciones de derechos humanos a los ha-
bitantes del municipio por parte de diferentes actores del conflicto como guerrillas, paramilitares
y las propias fuerzas del Estado. Se cometieron asesinatos selectivos, masacres, reclutamientos
forzados, lesiones y muertes por minas antipersona, entre otros crimenes (GMH, 2011, p. 40) que
motivaron también el desplazamiento forzado, llegando a una cifra alarmante de mas de un 70
% de la poblacion del municipio que se vio obligada a dejar sus tierras y a migrar hacia ciudades
proximas.
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Pero, aunque el conflicto en San Carlos se acentué con mas fuerza en ese periodo, se hace
necesario entender los antecedentes y expresiones de la violencia que comenzaron a tener lugar
en el municipio unas décadas antes y que se relacionaron con la reconfiguracion territorial y la
importancia geoestratégica que adquirio la region a partir de proyectos de desarrollo.

Hasta la década de 1960 el oriente de Antioquia no tenia mayor relevancia en la economia de-
partamental ni era objeto de mayores intervenciones estatales. Sin embargo, esa situacion cambio
a partir de la busqueda de expansion industrial del Valle de Aburra que comenzo a desplazarse
hacia el oriente del departamento, sumado a la conexion con el comercio nacional e internacional
dadas con la construccion de la autopista Medellin-Bogotéa y del aeropuerto internacional José
Maria Coérdova. Adicionalmente, en las décadas de 1970 y 1980 tuvo lugar la construccion en
la region de grandes obras hidroeléctricas como parte de una apuesta nacional de desarrollo que
procuraba el abastecimiento de energia del pais a través de la creacion de empresas estatales de
energia, esto, entre otras cosas, representd un endeudamiento nacional significativo con entidades
financieras extranjeras como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (Olaya,
2012, p. 68).

De esa manera se instauraron proyectos hidroeléctricos en el municipio de Guatapé y poste-
riormente en San Rafael, San Roque y San Carlos con las centrales San Carlos, Calderas, Jaguas,
Playas y sus respectivos embalses, obras que si bien cobraron una gran relevancia nacional dado
que entraron a abastecer mas de un 30 % de la energia eléctrica consumida en el pais, y si bien
algunos municipios del altiplano obtuvieron un crecimiento econémico y social gracias al proce-
so de industrializacion (Garcia y Aramburo, 2011, p. 49), en la zona de embalses no sucedi6 de la
misma manera: las hidroeléctricas en el Oriente antioquefo fueron realizadas como una incursion
exdgena de proyectos de desarrollo sobre el territorio en los cuales no hubo consentimiento ni
participacion por parte de los habitantes y sin que ello redundara en un mejoramiento en la cali-
dad de vida local. Por el contrario, se generaron significativas afectaciones en las comunidades
que habitaban las zonas donde fueron construidos los embalses y las centrales eléctricas; desarti-
culacion social, impactos ambientales, cambios en los usos del suelo y en las economias locales
de auto-sustento, asi como también se dio inicio al fenomeno de desplazamiento de la poblacion.

Es de resaltar, en ese sentido, que los problemas de desarraigo de los habitantes de San Carlos
comenzaron antes de la época de conflicto social y armado, teniendo como antecedente la cons-
truccion de estos primeros proyectos hidroeléctricos, a causa de los cuales se calcula que apro-
ximadamente 2.700 personas se vieron obligadas a vender sus predios y abandonar su territorio
(GMH, 2011, p. 51).

Mas aun, en general no se puede hablar de compensaciones por los dafios ocasionados, ni
una participacion incluyente en los beneficios econdmicos o sociales del “desarrollo”; en el caso
particular de San Carlos, la poblacion que tuvo que salir de sus tierras para la construccion de las
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obras no fue reubicada en otros lugares, las empresas realizaron compras de predio individual a
precios amafiados y con presiones sobre campesinos para obligar la venta de sus tierras, en ge-
neral, no hubo acompafiamiento a la poblacion y la mayoria de personas acabaron sumidas en la
pobreza (pp. 51-54). Incluso quienes lograron permanecer en el territorio, adaptando su vida a las
nuevas condiciones ambientales y sociales creadas por las hidroeléctricas, tampoco obtuvieron
un mejoramiento en sus condiciones de vida, por el contrario, paraddjicamente percibieron un
incremento en los costos de los servicios publicos e incluso algunos no tenian conexion eléctri-
ca, factores que reforzaban los sentimientos de inconformidad y oposicion de los locales con los
proyectos de desarrollo que no los beneficiaban.

Todo esto suscitd la movilizacion de las comunidades afectadas, dando pie al “Movimiento
civico del oriente antioqueno”, el cual surgié coyunturalmente a manera de protestas ciudadanas
por el alza en las tarifas de servicios publicos, pero que poco a poco tuvo eco en los diferentes
municipios del Oriente antioquefio y ampli6 las razones de su movilizacion. Para algunos analis-
tas, el movimiento civico cre6 una nueva subjetividad social (Garcia y Aramburo, 2011, p. 51),
un sentido de lugar y de territorialidad a partir del cual se cuestionaban las politicas desarrollistas
nacionales y se reivindicaban los derechos de las poblaciones locales. La “region oriente” surge,
entonces, como factor de identidad de estas comunidades y ese sentido alcanza una gran relevan-
cia entre los ciudadanos de los diferentes municipios que la conforman, a tal punto que alcanzé
a convertirse en las décadas de 1980 y 1990 en una importante fuerza politica regional indepen-
diente, consiguiendo incluso representacion entre concejales y alcaldes locales.

A pesar de que las manifestaciones fueron realizadas por la ciudadania, como parte de acciones
legitimas de organizacion social, de protesta y dentro del marco de la legalidad, el movimiento
civico de oriente fue fuertemente estigmatizado y reprimido por parte del Estado. Simultanea-
mente, fuerzas ilegales comenzaron a atentar contra este movimiento con amenazas, asesinatos
selectivos de los principales lideres, y masacres a la poblacion civil, como la acontecida en San
Carlos en 1985 donde fueron acribilladas 30 personas (Olaya, 2017, p. 138). Bajo esas circuns-
tancias, el movimiento civico logro mantenerse como tal hasta finales de la década de 1990,
pues las continuas intimidaciones, la negligencia del Estado para proteger a la poblacion civil y
la incursion de actores del conflicto armado interno nacional, que comenzaron una disputa por
el control de este territorio, acabaron por extinguir lo que habria sido el movimiento social mas
importante del municipio de San Carlos y del Oriente antioquefio, movimiento que cuestiono la
forma de planeacion econdémica de la region y exigido mayor inclusion y poder de decision de la
poblacion en las politicas de Estado que los afectaba directamente.
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Guerra y desplazamiento masivo, el ascenso del conflicto armado

La relevancia que adquiere la region del Oriente antioquefio en la economia nacional, a partir de
los proyectos de desarrollo instaurados, gener6 nuevas dindmicas territoriales y atrajo la atencioén
de los diferentes actores del conflicto. Las guerrillas de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
(FARC) y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) centraron sus acciones en ganar un control
territorial, pero también en aprovechar el cardcter geoestratégico del oriente para generar un im-
pacto nacional. De ahi que ademas las extorsiones, secuestros, asesinatos, uso de minas antiper-
sona y amedrentamientos tanto a la poblacion como a las autoridades civiles locales, fuesen ca-
racteristicos también los ataques a la infraestructura eléctrica de la region que abastecia entonces
una parte considerable de la energia del pais, asi como también buscaron el control de la autopista
como corredor importante de comunicacion entre regiones (GMH, 2011, pp. 69-73).

Esa avanzada de los grupos guerrilleros fue contenida por fuerzas del Estado en simultaneo
con la incursion paramilitar. Si bien se instaurd una base militar del Ejército nacional al lado de
la Central hidroeléctrica San Carlos, se hicieron algunas acciones militares contrainsurgentes y
se comenzo con un estricto control a la poblacion civil, el Ejército fue pasivo y permisivo con
respecto a las acciones paramilitares. Estos ultimos emprendieron una fuerte ofensiva contra los
grupos guerrilleros, pero mas que el enfrentamiento directo, usaron como estrategia el amedren-
tamiento a la poblacion mediante masacres, asesinatos selectivos o “muertes ejemplarizantes” (p.
134) para infundir temor y asi eliminar cualquier tipo de apoyo o relacion de la poblacion con
estructuras insurgentes. Entre 1998 y 2005 en San Carlos se dio el paso de la hegemonia guerri-
llera a la paramilitar.

La poblacion civil quedd, entonces, en medio de la disputa de intereses de los diferentes gru-
pos armados. La importancia del municipio de San Carlos como eje hidroeléctrico de desarrollo
recaia asi como una maldicién que atrajo los intereses de extrafios sobre el territorio, quienes
ocasionaron graves rupturas en el tejido social, con la desaparicion y asesinato de habitantes y
un éxodo de la mayoria de la poblacion del municipio; centenares de campesinos abandonaron
sus tierras, rompiendo sus vinculos sociales, sus formas de subsistencia y sus lazos territoriales.

Esta situacion comenz6 a menguar apenas entre 2005 y 2007, luego de negociaciones de paz
del gobierno nacional con grupos paramilitares y la desmovilizacion de algunas de sus estruc-
turas, incluidos los bloques que operaban en San Carlos'. Desde entonces comenz6 el proceso
de retorno al municipio de los campesinos que se habian desplazado, a partir de programas ins-
titucionales como “Alianza Medellin—San Carlos” y posteriormente procesos de reparacion con
la ley de victimas y restitucion de tierras 1448 de 2011, que han ubicado a San Carlos como el
municipio piloto para aplicacion de normatividad de pos-conflicto, principalmente en lo que tiene
que ver con procesos de retorno. Con todo, se debe reconocer que mas que lo institucional, han

! En el Municipio hicieron presencia diferentes grupos paramilitares como Bloque Metro, Bloque Cacique Nutibara y Blogue Héroes de Granada.
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sido fundamentalmente los procesos de resistencia y la capacidad de organizacion de la misma
poblacion los que han permitido la reintegracion al territorio y la recuperacion en parte de sus
proyectos de vida (Villa-Gomez e Insuasty-Rodriguez, 2016).

Aprendizajes y nuevas formas de resistencia: El rio Samana

la defensa de la vida

Existe en los sancarlitanos un profundo sentimiento de arraigo con respecto a su territorio, lo que
ha justificado su resistencia y la decision de retornar al municipio, atin después de haber sido vic-
timas de tragedias inenarrables. Esa resistencia y la capacidad de organizacion comunitaria tienen
todavia mas mérito en la medida en que la busqueda por reestablecer sus proyectos de vida, con
la recuperacion de sus tierras, sus economias y sus vinculos comunitarios no ha estado exenta de
dificultades. En primer lugar, porque los proyectos de “desarrollo” con las hidroeléctricas y el
conflicto armado generaron cambios drésticos en la conformacion de la poblacion, en la econo-
mia, en las formas de organizacion social e incluso una ruptura en la transmision de los saberes
entre generaciones, causada por los afios que vivieron como desplazados y las nuevas relaciones
culturales en que creci6 la ultima generacion.

Un segundo aspecto que dificulta ese restablecimiento de derechos de la poblacion se relacio-
na a las intervenciones del Estado para la reparacion de las victimas del conflicto del municipio,
que se ha enfocado principalmente en el aspecto econdémico individual, dejando de lado otras
dimensiones importantes de la reparacion integral, como la atencion psicosocial, la recuperacion
de proyectos de vida colectivos, incluso el mismo tema de restitucion de tierras que ha sido aten-
dido de forma incompleta. Dichas politicas no se han centrado en la recuperacion del tejido social
desde un sentido colectivo (Villa-Gomez e Insuasty-Rodriguez, 2016).

La tercera dificultad se relaciona con las desavenencias que sostiene la poblacion con respecto
a los proyectos hidroeléctricos ya instalados y los nuevos que se proyectan construir en el muni-
cipio. Con respecto a los proyectos anteriores, las comunidades contintan sin recibir compensa-
ciones en materia de infraestructura, salud, educacion, vias de acceso a las veredas, entre otros
aspectos basicos, lo que permite establecer que este tipo de emprendimientos no responden ni
benefician a las necesidades locales. Incluso se puede argliir que tampoco responden a intereses
nacionales y estatales, sino cada vez mas al capital privado y extranjero; ISAGEN, la empresa ge-
neradora y comercializadora de energia, propietaria de las principales centrales hidroeléctricas del
municipio, dejé de ser una empresa publica en 2016 y fue vendida a la multinacional Brookfield
Asset Management, lo que ratifica la incursion del interés del capital extranjero en la produccion
de energia del pais, acorde a las dindmicas de la politica econdmica nacional extractivista.
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La planeacion de nuevos emprendimientos hidroeléctricos de capital privado en la region,
como el proyecto Porvenir II, que intervendria el rio Samana Norte y generaria una inundacién
de aproximadamente 1100 hectareas, son percibidos como “amenazas” por parte de la poblacion,
no so6lo por la mencionada experiencia con otros proyectos, sino porque desde el proceso de licen-
ciamiento se han presentado irregularidades en los estudios ambientales y no se ha contado con el
consentimiento y participacion de las comunidades. El principal temor que tienen los campesinos
y pescadores de la region es que pueda repetirse la vulneracion de sus derechos y se dé pie tam-
bién a un nuevo ciclo de violencia.

Las nuevas proyecciones del Estado y las empresas sobre el municipio y sus recursos supo-
nen, en ese sentido, retos adicionales para los pobladores en sus intentos de reestablecerse en el
territorio, panorama frente al cual el legado de los procesos autonomos de organizacién de las co-
munidades continuard siendo esencial. La poblacion se ha reorganizado, en parte por las mismas
razones que motivaron afos atras al movimiento civico: la exigencia de la autonomia y partici-
pacion en la toma de decisiones sobre los proyectos establecidos en el territorio. Pero sumado a
esa experiencia como movimiento y a la de su resistencia como victimas del conflicto, las nuevas
expresiones de movilizacion social apelan también a una resignificacion del territorio y de la vida.

Desde el 2012, cuando la empresa Celsia comenz6 los procesos legales para el licenciamiento
del proyecto hidroeléctrico Porvenir II, las comunidades de los corregimientos rurales de Sama-
na, Puerto Garza y el Jordan se comenzaron a articular en “mesas de concertacion” con el fin de
llegar a acuerdos con la empresa respecto a formas de compensacion a las comunidades por los
impactos sociales y ambientales que generaria el proyecto. Sin embargo, al no encontrar respues-
tas satisfactorias por parte de la empresa, los lideres comunitarios comprendieron que la interlo-
cucion no debia ser con la entidad privada, sino con el Estado, legitimo garante de los derechos
de las comunidades. Con un proceso de ensayo y aprendizaje comenzaron a recurrir a diferentes
mecanismos de participacion ciudadana: cabildos abiertos, asambleas, audiencias publicas, dere-
chos de peticion, acciones populares y otras estrategias con las que buscan recuperar la autonomia
local. Asi, pasaron de ser mesas de concertacion, par autodefinirse desde 2016 como “Mesas por
la defensa del Agua, la Vida y el Territorio de San Carlos”. Desde entonces inicid también un
proceso de articulacion con otros colectivos del Oriente antioquefio, de comunidades rurales y
ambientalistas de diferentes municipios que de forma generalizada se han visto afectadas también
por proyectos de desarrollo extractivistas.

Este movimiento en San Carlos se erige asi desde la reconfiguracién de una nueva “subjetivi-
dad” territorial y en ella se identifican al menos cuatro elementos estructurantes:

1. El arraigo: existe un sentido de pertenencia entre las comunidades rurales del municipio
que alude a la tierra, a las raices ancestrales, los lazos de parentesco, las relaciones de
solidaridad y la forma de organizacién comunitaria propia. La experiencia que tuvieron
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como desplazados en otros municipios termind por reafirmar ese apego al territorio entre
los habitantes, pues la mayoria de ellos no se adaptaron completamente a las ciudades a que
migraron ni a las dinamicas urbanas; sufrio discriminacion y estigmatizacion, no encontrd
alternativas econdémicas adecuadas, hubo pérdida de valores culturales y una gran incerti-
dumbre por el legado que dejaria a las nuevas generaciones. La determinacion de los habi-
tantes de volver al municipio fue una decision por recuperar sus formas de vida y reafirmar
su identidad ligada al territorio. La negativa de las comunidades a vender los predios hoy
recuperados obedece a esa resistencia a quedar definitivamente desarraigados; sin vinculos,
sin raices, sin identidad.

2. La reivindicacion de las formas propias de habitar el territorio: la pesca, la mineria ar-
tesanal, el aprovechamiento de material de playa, la agricultura y la pequefia ganaderia, se
plantean como las formas econdmicas que histéricamente han garantizado el bienestar co-
lectivo de estas poblaciones. Debido a que los proyectos de desarrollo a partir de hidroeléc-
tricas no han generado soluciones que garanticen el mejoramiento real de la calidad de vida
de las comunidades rurales de San Carlos, se tiene como eje de la movilizacion social la
reivindicacion de ese conjunto de practicas econdomicas que ha permitido por décadas el
autosustento de las comunidades, las mesas plantean el fortalecimiento de estas practicas
ancestrales y la posibilidad de abrir las puertas también a otras opciones que representen
menos impactos ambientales y mayores beneficios a la poblacion, como podrian ser el tu-
rismo ambiental y comunitario.

3. La naturaleza en el centro de la movilizacion: el rio Samand se ha tornado en la causa
comun que une a las comunidades de los diferentes corregimientos del municipio. Luego de
la intervencién en los demas rios de la region, el Samana es actualmente el tnico afluente
que permanece libre de represas. Los lugarefios han unido fuerzas a una causa comin que
se sintetiza en la consigna “yo soy Samana”, eslogan bajo el cual refieren a esa relacion
simbiotica que sostienen con el rio. Este es reconocido como “el patron”, revestido por un
reconocimiento como ‘“‘sujeto” natural que provee el sustento para pescadores y campe-
sinos; el patron permite el ejercicio del trabajo, determina las temporadas altas de pesca,
es el que posibilita la mineria y da el recurso hidrico para la agricultura y la ganaderia. El
Samana hace parte también de la espiritualidad de las comunidades, quienes con ofrendas y
oraciones manifiestan un profundo respeto por el rio y un compromiso de conservacion del
mismo, la conservacion del Samand garantiza asi mismo la existencia de las comunidades.
Esa importancia del rio se ha tornado en una defensa por la vida mucho més amplia, pues
debido a la biodiversidad que alberga, con una gran variedad piscicola y de plantas reéfitas
unicas en el mundo (Bernal, 2017), la defensa del Samané se ha extendido mas alla del
municipio y hace parte de las causas de ambientalistas nacionales e internacionales que pre-
tenden emprender una busqueda de declaratoria como patrimonio cultural de la humanidad
para garantizar su proteccion y conservacion.
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4. La recuperacion de las tradiciones culturales: “La fiesta del bocachico” es un evento cul-
tural realizado anualmente en el corregimiento de Puerto Garza para celebrar la temporada
de “subienda”, el momento del afio en que se presenta la mayor abundancia de este pez y
que se concibe como el tiempo del “mana riberefio”. Este espacio reafirma y reivindica la
importancia del rio en la cultura local, durante una semana las comunidades se congregan
a las orillas del Samana para pescar, realizar actividades de esparcimiento y recreativas, asi
como también es una de las principales épocas de comercializacion para los pescadores,
dado que llegan comerciantes de municipios cercanos a comprar el pescado. Las fiestas del
bocachico han sido tomadas como uno de los simbolos del movimiento creado desde las
mesas, pues se entiende que un rio represado es un rio muerto y es desde la celebracion de
la vida y desde las expresiones culturales donde se ratifica el rechazo al desarrollo extrac-
tivista.

CONCLUSIONES

Derechos de comunidades rurales, reparacion y no repeticion

La forma como se han instaurado los proyectos extractivistas hidroeléctricos en el municipio de
San Carlos ha afectado las condiciones de vida de sus comunidades rurales, tornandose en una
forma de violencia que se suma a la violencia del conflicto armado que padecié el municipio hace
algunos afios. La instauracion de nuevos proyectos hidroeléctricos en la region, con la amenaza
de un nuevo desplazamiento para una parte de estas comunidades y la modificacion de las formas
de habitar el territorio para las demas, no solo dificulta el restablecimiento de derechos para las
victimas del conflicto, sino que las coloca en una nueva situacion de vulnerabilidad, en una revict-
mizacion dada ya no por causas del conflicto, sino por la violencia del desarrollo.
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El movimiento social despertado en San Carlos en torno a la defensa del rio Samana, hace
parte de una sensibilidad en los movimientos sociales que han empezado a surgir en Latinoaméri-
ca, nuevos movimientos que responden fundamentalmente a una base étnica y territorial y cuyas
razones de reivindicacion giran en torno a la defensa de los bienes comunes y de la vida, que se
han erigido como una respuesta a la devastacion social y natural generada por los proyectos eco-
noémicos extractivistas (Seoane, 2006, pp. 89-94).

El tema de la planeacion del territorio es un punto crucial en la busqueda de paz y en ello de-
ben confluir modelos que permitan reducir la desigualdad social y que garanticen los derechos
de poblaciones rurales, especialmente en donde el conflicto ha tenido mayores expresiones. La
participacion de las mismas comunidades en la decision sobre la planeacion de su territorio es
fundamental, incluyendo esos “territorios de diferencia”, como entiende Arturo Escobar (2014),
como una nueva racionalidad ontoldgica que plantea el restablecimiento de las relaciones entre
la naturaleza y los seres humanos, con el objeto de construir mundos sustentables (pp. 90-94).

Lo aprobado en los recientes acuerdos de paz en Colombia, con miras a resolver esas proble-
maticas, no puede ser obstaculizado por politicas estatales contradictorias que tienden a repetir
el historico proceso de contrarreformas que han impedido los cambios necesarios en lo rural, el
Estado debe estar a la altura de lo que el momento histérico del pais y los procesos de cambio
social demandan. Deben existir, en ese sentido, las garantias para las poblaciones que buscan
el restablecimiento de sus derechos y que esperan poder materializar finalmente lo que en los
acuerdos de paz han sido definidos como planes de desarrollo con enfoque territorial, lo cual
contribuye a garantizar la no repeticion de las diferentes expresiones de violencia que han tenido
lugar en San Carlos.

CONFLICTO DE INTERESES

La autora declara la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de
cualquier indole.
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Resumen

En los procesos de paz existen individuos u organizaciones que pueden utilizar diversos medios para en-
torpecer las negociaciones, firma o implementacion de los acuerdos. Las diferentes escuelas de estudios
de paz y resolucion de conflictos denominan a estos actores como “spoilers” (saboteadores). En el caso
colombiano, en el afio 2016 se firm¢ la paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y la guerrilla Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP). A partir de un estudio de caso se
analizara al grupo armado ilegal “Clan del Golfo” como un spoiler externo al proceso de implementacion del
acuerdo de paz, que hace uso de estrategias violentas como el asesinato de lideres sociales y ex miembros
de las FARC-EP, masacres, desapariciones, torturas, entre otras, con el propésito de debilitar el proceso de
implementacion del Acuerdo Final.
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Los spoilers del Acuerdo de Paz en Colombia: el caso del Clan del Golfo
The spoilers of the peace agreement in Colombia: the case of the Gulf Clan

Abstract

In peace processes there are individuals or organizations that can use various means to hinder negotiations,
signatures or implementation of agreements. The different schools of studies of peace and conflict resolution
call these actors “spoilers” (saboteurs). In 20186, in Colombia, peace was signed between the government of
Juan Manuel Santos and the guerrilla Revolutionary Armed Forces of Colombia-People’s Army (FARC-EP).
From a case study, the illegal armed group “Gulf Clan” will be analyzed as an external spoiler to the peace
agreement implementation process, which uses violent strategies such as the murder of social leaders and
former FARC members -EP, massacres, disappearances, torture, among others, in order to weaken the
process of implementing the final agreement.

Keywords
Spoiler; Gulf Clan; FARC-EP; Peace agreement; Colombia.
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INTRODUCCION

El paramilitarismo en Colombia no es un tema reciente; se considera que naci6 como una estra-
tegia insurgente a finales de la década de 1980, aunque hay registros anteriores de sus acciones
previos a la mencionada década, de hecho, Garcia-Pefia Jaramillo (como se citd en Velasquez-
Rivera, 2007), menciona que:

Las raices del paramilitarismo se encuentran en la vieja practica de las élites colombianas de utilizar |a violencia para
obtener y mantener sus propiedades y sus privilegios en connivencia con el Estado. Los antecedentes mas cercanos
se encuentran en los grupos que surgieron en la violencia de los anos cuarenta y cincuenta (...) (cuando) (...) Grupos
privados, como los denominados Pajaros, operaron con el apoyo y la complicidad de las autoridades (p. 137).

En tal sentido, se afirma que la politica de paz del presidente Belisario Betancur (1982-1986)
incentivod la creacidon y financiacion de grupos paramilitares que mas adelante se agruparian en
torno a las Autodefensas Unidas de Colombia (Velasquez-Rivera, 2007).

Después de un proceso de fortalecimiento y agrupacion, las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), hacia finales de 2006, iniciaron su desmovilizacion, desarme y reinsercion, lo que “trajo
consigo profundas transformaciones en la dinamica del conflicto y la violencia en Colombia”
(Luna, 2017, p. 15). Toda vez que se pretendio la desactivacion de la estructura de guerra de las
AUC, no obstante, paralelamente a la desmovilizacion de mas de 30.000 paramilitares y la entre-
ga de mas de 18.000 armas, se creaban nuevos grupos armados (Luna, 2017).

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) afirmo que las débiles politicas de
reinsercion permitieron la creacion del escenario perfecto para “el rearme de miembros de grupos
armados que se desmovilizaron y la posible emergencia de nuevos grupos en las zonas de influen-
cia de los que habrian entregado las armas” (Luna, 2017, p.16). Los nuevos grupos fueron deno-
minados por el Gobierno Nacional como BACRIM (Bandas Criminales Emergentes o inherentes

al problema del narcotrafico), aunque también son conocidas como “neo paramilitares”, “tercera
generacion de paramilitares”, “herederos de los paramilitares” o simplemente “paramilitares”.

En los altimos cinco afios, las organizaciones criminales herederas del paramilitarismo, la
principal de ellas el Clan del Golfo, que se creian controladas por el Estado colombiano, se han
visibilizado y fortalecido; incluso han flexibilizado sus estructuras, ante cada represaria de parte
del Estado reemplazan cabezas facilmente. Con el inicio de los didlogos de paz entre el gobierno
y las FARC-EP y la posterior firma del acuerdo de paz, la identificacion de los spoilers se cons-
tituye en un analisis importante por cuanto permite explicar las acciones de otros actores relacio-
nados con el conflicto, asi como las posibles formas de enfrentar dichos escenarios.
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Para iniciar con las definiciones de los spoilers es necesario mencionar a uno de los principales
autores que analizan la teoria del spoiler y su tipologia; John Stedman los define como grupos,
organizaciones o “lideres y partidos que creen que la paz emergente amenaza su poder, vision
del mundo e intereses y que usan la violencia para socavar los intentos de lograrlo” (Stedman,
2000, parr. 1). El autor asocia a los spoilers cuatro categorias principales: posicion, nimero, tipo
y lugar; la posicion se refiere a si el spoiler esta dentro o fuera del proceso de paz. Los spoilers
internos tienden a usar “estrategias de sigilo” para quebrantar el proceso, mientras que los spoi-
lers externos hacen uso de violencia. La cantidad (nimero) de spoilers representa una gran difi-
cultad, toda vez que cada uno de ellos debe ser tratado de forma diferenciada, lo que significa que
la negociacion con un spoiler puede afectar los posibles dialogos con otros spoilers, asi como el
cambio de sus objetivos (Stedman, 2000).

El proceso de construccion del articulo estd enmarcado en las caracteristicas de un estudio de
caso. Se analizard el “Clan del Golfo” y su impacto en la implementacion de los acuerdos de paz
con la FARC-EP, desde el concepto spoilers (saboteadores), el cual surge en diferentes escuelas
de estudios de paz y resolucion de conflictos.

En este orden de ideas y frente a los retos que representa la implementacion del Acuerdo Final
para la Paz, el presente documento inicia con diversas definiciones sobre el concepto spoilers,
donde se destaca el autor John Stedman. Posteriormente se realizard una breve descripcion del
origen y organizacion del Clan del Golfo para, finalmente, mostrar como sus acciones permiten
catalogarlo como un spoiler que incide negativamente en el cumplimiento de los acuerdos.

Spoilers

Para hablar del Clan del Golfo como saboteadores de los acuerdos de paz en Colombia, es nece-
sario referirse a Stedman (1997), quien es considerado el primero en hablar de los spoilers en los
procesos de paz en conflictos armados internos; para ello, el autor busca clasificarlos de acuerdo
con determinadas caracteristicas que seran mencionadas mas adelante. Segun el autor, los spoi-
lers surgen de aquellos actores, por ejemplo, lideres, partidos politicos o grupos armados, que
consideran que los acuerdos de paz amenazan gravemente sus intereses o traicionan valores de
relevancia nacional; por lo anterior, los spoilers buscan a través de formas violentas o no violen-
tas destruir o afectar la implementacion de los acuerdos de paz.

Asi las cosas, para Stedman (1997) los spoilers se diferencian unos de otros por las metas
que buscan alcanzar y su compromiso para lograr esos objetivos. En otras palabras, algunos tie-
nen metas limitadas; otros ven sus metas en términos de todo o nada y persiguen el poder total.
Ademas de ello, estan dispuestos a hacer calculos racionales sobre los costos y beneficios de sus
acciones, mientras que otros muestran una alta insensibilidad a los costos y riesgos, y mantienen
sus preferencias inmutables.
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Tabla 1.

Clasificacion de los spoilers de acuerdo con sus objetivos.

E11{GLEE Tienen objetivos especificos
Tiene objetivos que se amplian o se contraen segin los andlisis de costo y riesgo; es decir,
puede tener metas limitadas que se amplian cuando se enfrentan a bajos costos y riesgos; de
igual forma, pueden tener objetivos totales que se contraen cuando se enfrentan a altos costos
y riesgos.

Sus objetivos no estan sujetos a cambios, buscan el poder total y el reconocimiento exclusivo
Totales :

de la autoridad. Pueden hacer uso de la fuerza.

Codiciosos

Fuente: elaboracion propia a partir de Stedman, 1997.

Por otro lado, y continuando con Stedman (1997), los spoilers también se diferencian de acuer-
do con su posicion.

Tabla 2.

Clasificacion de los spoilers de acuerdo con su posicion.

Indican su disposicion para apoyar la implementacion del acuerdo; sin embargo, no cumple con
las obligaciones.

Convencen a otros de su buena voluntad, sin debilitar su capacidad militar ofensiva.

Hacen uso de estrategias sigilosas.

Estan excluidos del proceso de paz o se excluyen a si mismos por lo que hacen uso de
violencia manifiesta para atacar los acuerdos de paz.

S4GG0E S Sus estrategias incluyen el asesinato de actores moderados que representan una paz
negociada, masacres que coinciden con cualquier progreso para llegar a un acuerdo negociado
y la creacion de alianzas con miembros conservadores en las fuerzas armadas y la Policia.

Fuente: elaboracion propia a partir de Stedman (1997).

De hecho, es frecuente que los spoilers sean clasificados en mas de una categoria (posicion y
objetivo); sin embargo, esto depende de lo que Stedman denomina lugar del spoiler.

El lugar se refiere a la base de poder, se trata principalmente del lider o los seguidores (...) Si la base del poder esta
en el liderazgo, es posible un cambio en el tipo de spoiler. Sin embargo, si el poder recae en el seguidor hace que ese
cambio sea mucho menos probable (Stedman, 2000, parr. 4.).

A la caracterizacion anterior se suma lo mencionado por Goren y Fendius (2012), quienes
afirman que los spoilers solo pueden existir cuando hay una paz real o existente que se estropea;
cuando se ha firmado un acuerdo o, al menos, cuando las antiguas partes en conflicto se han
comprometido publicamente a un arreglo pacifico. En palabras de Miriam Fendius Elam (2015):

En contextos democraticos donde los oponentes a los acuerdos de paz carecen de la capacidad para usar la fuerza,
pueden tratar de manipular las instituciones existentes, los mecanismos legales o los medios de comunicacion para
socavar las perspectivas de reconciliacion (p. 29).
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Asi las cosas, si los spoilers utilizan la violencia es porque el Estado es débil y carece de un
monopolio exclusivo del uso de la fuerza. Esto significa que la supremacia de la ley y de las ins-
tituciones formales de gobernanza estard menos arraigada en comparacion con las democracias
maduras. Estas condiciones hacen factible que los posibles spoilers estén menos interesados en el
proceso democratico y, en consecuencia, que hagan uso de la violencia como una opcidn de afec-
tacion de los acuerdos de paz (Goren & Fendius, 2012). Sin embargo, se debe tener en cuenta que:

Los estados democraticos enfrentan mayores dificultades en el proceso de paz que sus opositores no democraticos,
ya que el gobierno tiene una capacidad limitada para reprimir los discursos que rechazan los esfuerzos de paz. El uso
de la fuerza y otras medidas coercitivas para marginar a los saboteadores no son opciones que no impliquen menores
riesgos, ni es posible que los gobiernos democraticos controlen completamente los medios de comunicacion. En otras
palabras, los spoilers pueden ser especialmente dificiles de manejar en entornos democraticos porque una cultura de
resolucion pacifica de conflictos limita la capacidad de los gobiernos para imponer sus preferencias a los ciudadanos.
Al mismo tiempo, aquellos grupos sociales que buscan descarrilar un proceso de paz activo aceptado por la mayor
parte de la sociedad y el gobierno tampoco pueden usar faciimente la violencia para promover sus intereses (Fendius,
2015, p. 29).

En tal sentido, Goren y Fendius se unen a lo mencionado por Stedman al afirmar que los spoi-
lers son actores estratégicos que responden racionalmente a limitaciones y oportunidades y que se
pueden encontrar o no al interior del proceso de paz, por lo que pueden ser actores estatales o no
estatales: “Los spoilers son actores politicos individuales o grupos politicos que utilizan violencia
o medios no violentos para destruir un proceso de paz preferido por la mayoria y al hacerlo ponen
en peligro los esfuerzos de paz” (Goren y Fendius, 2012, p. 11).

Sumado a lo anterior, los spoilers pueden parecer irracionales por las acciones que realizan
(atentados) o por el grado de sus demandas, aunque frente a los incentivos y desincentivos co-
rrectos, todos los posibles spoilers pueden ser disuadidos o cooptados (Goren y Fendius, 2012).

En esta misma linea, Goren y Fendius (2012) contintian afirmando:

los spoilers a menudo son impulsados por un rechazo a los principios de los términos del acuerdo. Incluso cuando
los actores utilizan la violencia, es importante no perder de vista las criticas (a menudo legitimas) que tienen frente al
proceso de paz. Los spoilers suelen ser marginados del propio proceso de paz (p. 6).

Los spoilers son considerados un fendmeno, en algunos casos, grupos pequefios que requiere
el apoyo y la complicidad de una parte de la sociedad, razén por la cual Goren y Fendius (2012)
resaltan la importancia de exponer adecuadamente los acuerdos de 