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Resumen

El estudio analiza el impacto del turismo en los ingresos de los hogares en Progreso, Yucatan, destacando
una brecha significativa entre quienes participan en actividades turisticas y quienes no. Se empled un enfo-
que cuantitativo mediante encuestas estructuradas a hogares del municipio. Se evaluaron variables como
género del jefe de familia, nivel educativo, dominio del inglés y posesion de activos. Los hogares vinculados
al turismo perciben ingresos mensuales en promedio de $40,147.35 MXN, frente a $33,287.26 MXN de los
demas, con una diferencia de $6,860.09 MXN. Las mujeres jefas de hogar en el sector turistico superan en
ingresos a los hombres en casi $8,000 MXN. EIl dominio del inglés se asocia positivamente con el ingreso y
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la participacion en el turismo. Aunque el turismo incrementa los ingresos, no reduce la pobreza estructural.
Se recomienda impulsar politicas de inclusion femenina, capacitacion en habilidades e idiomas y replicar el
estudio en otros destinos para disefar estrategias estatales mas eficaces.

Palabras clave
Desarrollo econémico y social; Desigualdad; Empleo; Ingreso; Participacion de la mujer; Pobreza; Turismo.

Abstract

This study examines the impact of tourism on household income in Progreso, Yucatan, highlighting a significant
income gap between households involved in tourism and those engaged in other activities. A quantitative
approach was used, employing structured surveys to collect data from local households. Variables measured
included the gender of the head of household, education level, years of schooling, English proficiency, and
household assets. Households involved in tourism reported an average monthly income of MXN 40,147.35,
compared to MXN 33,287.26 for non-tourism households—a difference of MXN 6,860.09. Female-headed
households in tourism exceeded male-headed ones by nearly MXN 8,000 in income. English proficiency
significantly influenced both tourism participation and resulting income. While tourism increases income, it
does not statistically reduce poverty. The study recommends policies that promote women’s inclusion in the
tourism sector, training in various skills and languages, and conducting similar research in other Yucatan
destinations to inform more effective state-level tourism management strategies.

Keywords
Economic and Social Development; Equity; Income; Inequality; Poverty; Tourism; Women'’s participation.
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Introduccion

El turismo se define como el desplazamiento de personas hacia un lugar distinto de su residencia
habitual por un periodo determinado. Segiin la motivacion del viaje, este fendmeno genera una
diversidad de actividades en las que participan multiples agentes econdmicos (Altamira Vega &
Muifioz Vivas, 2007). Dichas actividades pueden producir efectos en cadena que benefician a dis-
tintos sectores de la sociedad, especialmente en contextos en vias de desarrollo o con necesidades
basicas insatisfechas (Amaya Molinar, 2017). En estos escenarios, el turismo tiene el potencial
de impulsar el crecimiento econdémico y atraer inversiones locales, lo cual puede contribuir a re-
ducir la pobreza y mejorar la calidad de vida, siempre que se base en una adecuada planificacion
y gestion (Moreno & Coromoto, 2011; Rodriguez Brindis, 2014).

Esto puede verse reflejado en la generacion de empleos, impulso de actividades secundarias
y en los indicadores macroecondémicos que brindan una perspectiva mas completa hacia la ac-
tividad turistica, y mas atn en paises en desarrollo (Llorca-Rodriguez et al., 2016; Moreno &
Coromoto, 2011; Timothy & Said, 2023). Sin embargo, a la par de que se generan efectos positi-
vos, se han documentado efectos adversos hacia la sociedad, como la desigualdad de ingreso, la
incapacidad de alivio de la pobreza o bajo desarrollo humano en los destinos en donde se depende
en gran medida de la actividad turistica (Guerrero Rodriguez, 2018; Kinyondo & Pelizzo, 2015;
Zhang, 2021).

De tal forma que las sociedades enfrentan un dilema importante entre impulsar la actividad
turistica y procurar los beneficios sociales hacia la poblacion local. Especialmente desde el enfo-
que “Pro-poor Tourism”, el cual busca que el turismo en la practica tenga beneficios reales para
la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y que, mediante esta forma, se alcance el
turismo sostenible (Ashley & Godwin, 2007).

Con el crecimiento de la actividad turistica, las empresas que se dedican a este ambito constan-
temente requieren de un mayor volumen de empleados a comparacion con otros sectores, debido
a la necesidad de cubrir la gran demanda ocasionada por la naturaleza estacional de la actividad.
Sin embargo, es importante recalcar que los puestos laborales generados por el turismo mayor-
mente son calificados con caracteristicas deficientes (empleos mal remunerados, de baja calidad,
temporales y poco cualificados) (Huizar et al., 2016). Esto se intensifica particularmente en los
paises en desarrollo, los cuales son los que normalmente tienden a inclinarse por depender en
gran medida de la actividad turistica de masa, incitando a los mismos habitantes a laborar de una
manera constante y en algunas ocasiones de manera intensa y bajo ciertas condiciones durante los
periodos de descanso de los paises que imponen (Huizar et al., 2016).
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Las caracteristicas negativas que suelen asociarse con los puestos laborales en el sector turis-
tico incluyen la temporalidad, salarios reducidos, ausencia de proteccion por parte de las regu-
laciones laborales, asi como jornadas extensas sin periodos de descanso. Estas condiciones se
explican, en parte, porque se trata de un sector donde las habilidades requeridas pueden adquirir-
se con relativa facilidad y transferirse rapidamente de un puesto a otro (Marquez Scotti, 2024).
Asimismo, la logica economicista del modelo de desarrollo turistico, orientado principalmente
al libre mercado, ha propiciado una constante dependencia de la migracion laboral para cubrir
no solo los empleos vinculados directamente con las actividades turisticas, sino también aquellos
relacionados con sectores complementarios como la construccion y los servicios asociados (Ce-
ballos Chavez & Veldzquez Garcia, 2024).

En este sentido, la calidad del empleo estd determinada por factores directamente vinculados
con el bienestar del trabajador, los cuales abarcan dimensiones econdmicas, sociales, emociona-
les y de salud (Huizar et al., 2016; Reinecke et al., 2011). Asimismo, dicha calidad depende en
gran medida de la forma en que se desarrolla la actividad turistica en un destino, considerando
aspectos como el contexto politico, los tipos de inversion que se promueven y el marco de regu-
lacion laboral existente.

Con el objetivo de mejorar su calidad de vida, los miembros de los hogares participan en el
mercado laboral, basando dicha decision en elecciones individuales. La participacion laboral esta
determinada por decisiones personales, las cuales, a su vez, estan influenciadas por las relaciones
familiares (Roman-Reyes et al., 2012). Estas relaciones otorgan relevancia al hogar como una
unidad de analisis econdmico, ya que las decisiones laborales suelen ser el resultado de un proce-
so deliberado dentro del nticleo familiar, orientado a la generacion y distribucion del ingreso en
funcion de las necesidades del hogar.

En este sentido, los impactos de dicha participacion pueden observarse en la capacidad del
individuo para satisfacer sus necesidades a partir de los beneficios derivados de su actividad eco-
némica (Arroyo Arcos & Gutiérrez Garcia, 2006).

En México, la industria turistica ha ido en crecimiento y ha cobrado importante relevancia en
comparacion con otros sectores econémicos que han sido reemplazados (Guerrero Rodriguez,
2018); este auge ha impactado visiblemente en los destinos turisticos del Estado de Yucatan.
Tan solo el afio pasado, el Gobierno del Estado anunci6 a través de la Secretaria de Fomento
Turistico (Sefotur) que se llevarian a cabo 21 proyectos de infraestructura turistica que equivalen
a $15,825 millones de pesos repartidos en 10 municipios del interior del Estado y en la capital
Yucateca (Diario de Yucatan, 2024). Ademas, en el presente 2025, la Sefotur anuncio la llegada
de $5,000 millones de pesos mas en materia de nuevas inversiones turisticas, de las cuales el
49% se destinara a la ciudad de Mérida y el restante 51% a municipios al interior del Estado (EI
Economista, 2025).
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Particularmente en Progreso, Yucatan, el turismo constituye una de las principales fuentes de
ingreso y es percibido como un ¢je de relevancia econdmica tanto por la sociedad como por sus
autoridades locales (Area de Planeacion y Gobernacion del Ayuntamiento de Progreso, 2023). En
este marco, se ha adoptado como estrategia de desarrollo la creacion de destinos turisticos con
potencial, orientados a maximizar los beneficios hacia la poblacion y a generar oportunidades
que contribuyan a un desarrollo sustentable, con impactos positivos en la reduccion de la pobreza
(Jiménez Lopez & Cavazos Arroyo, 2012).

No obstante, pese a su potencial turistico, Progreso enfrenta importantes problemas sociales.
Entre ellos destacan los altos indices de pobreza (42.1% de la poblacion), la carencia de acceso
a la alimentacion (29.4%) y el rezago educativo (19.5%) (CONEVAL, 2020). Estos factores li-
mitan las oportunidades de desarrollo y restringen la posibilidad de mejorar la calidad de vida de
la poblacion. Un dato critico es que unicamente el 16% de los habitantes (10,111 personas) no
presenta aspectos de vulnerabilidad (no pobre). Ante este panorama, resulta imperativo disefiar
estrategias y politicas publicas que respondan de manera efectiva a las necesidades prioritarias de
la poblacion y que contemplen las dindmicas laborales que las actividades econdmicas generan
hacia la poblacion.

Teniendo en consideracion lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo estimar el im-
pacto de la actividad turistica en el ingreso de los hogares de la ciudad de Progreso, Yucatan y si
este es un factor determinante para la reduccion de la pobreza monetaria.

De tal forma que se plantean las siguientes hip6tesis de investigacion:

» Hi: El turismo como actividad econdmica tiene el potencial de generar un impacto po-
sitivo en el ingreso en los hogares de las familias del municipio de Progreso, Yucatan.

> H2: El turismo como actividad econdémica tiene el potencial de reducir los niveles de
pobreza monetaria en los hogares de las familias de Progreso, Yucatan.

El estado del turismo en México y Yucatan

El PIB Turistico trimestral de México mostrd una desaceleracion en su crecimiento durante 2024
en comparacion con el desempefio registrado en 2021, posterior a la pandemia de COVID-19
(INEGI, 2025). No obstante, un incremento en este indicador econdmico no implica necesaria-
mente, por si mismo, una mejora en la calidad de vida de la poblacion involucrada.
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Entre los municipios con mayor PIB turistico del pais destacan Cuauhtémoc y Miguel Hidal-
go en la region centro, Monterrey en el noreste, Solidaridad y Benito Juarez en la peninsula de
Yucatan, y Puerto Vallarta en el occidente. El turismo, aunque es una de las principales fuentes
de ingresos en estos destinos, tiene un peso desigual en sus economias locales. Por ejemplo, en
Cuauhtémoc —el municipio con mayor PIB turistico del pais— esta actividad representa solo
el 10% del PIB municipal total, mientras que en Puerto Vallarta alcanza hasta el 96% (Datatur,
2021).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo [UNWTO] (ONU Turismo, 2025) en 2024 mas de
1,400 millones de turistas realizaron viajes internacionales, lo que representa un incremento del
11% respecto a 2023. Este crecimiento sugiere que, a pesar de los efectos negativos de la pande-
mia y de las secuelas que atin persisten, la reactivacion del turismo como actividad econémica ha
sido positiva, rapida y progresiva a escala global.

En el territorio mexicano se registraron 45,039,000 turistas internacionales durante 2024, lo
que representa un incremento del 7.4% respecto a 2023 (Datatur, 2024). En el caso del Estado
de Yucatén, se contabilizé un acumulado de 2,400,173 turistas con pernocta, reflejando un ligero
aumento del 0.1% en comparacion con 2023 (SEFOTUR, 2024). Asimismo, 317,209 turistas
arribaron en cruceros al puerto de Progreso, cifra que representa un crecimiento del 21.6% frente
al afio anterior.

Estos datos muestran que el turismo en Yucatan se ha mantenido dinamico y con una tendencia
al alza, siendo marzo y diciembre los meses con mayor afluencia en 2024. De igual manera, se
confirma que la actividad turistica internacional conserva una presencia constante y en expansion,
generando para el destino una derrama econdémica estimada en $14,034,341,655 MXN durante
ese afio (Observatorio Turistico de Yucatan, 2025).

Método

El presente trabajo parte de un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y de alcance explica-
tivo ya que tiene como objetivo explicar la razon por la que ocurre un fendmeno y sus condicio-
nes, o estimar la incidencia de algunas variables sobre otras. Finalmente, es de corte transversal
debido a que la informacion fue recopilada tinicamente durante los meses de julio del 2023 a
junio 2024.
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Area de estudio

El municipio abarca los puertos de Progreso, Chicxulub, Yucalpetén, Chelem y Chuburna. Se
encuentra en las costas del Estado de Yucatan y se ubica a 30 minutos de la ciudad de Mérida,
capital del Estado de Yucatan a poco menos de 40 kilémetros de distancia (Gobierno del Estado
de Yucatan, 2023).

Figura 1. Mapa de Progreso, Yucatdn, el area de estudio

Nota. Tomado de Google Maps (2023).

A grandes rasgos, Progreso cuenta con ciertos recursos que resultan atractivos para los vi-
sitantes, turistas, inversionistas y los mismos locales, por ejemplo, su cercania con la capital
de Mérida, sus playas, punto principal de intercambio comercial maritimo de la zona, puerto
mexicano mas cercano al Estado de Florida, EE.UU., ubicacion dentro de las principales rutas de
cruceros, y cuenta con mas de 15 atractivos turisticos diferentes, por mencionar algunos (Area de
planeacion y gobernacion del Ayuntamiento de Progreso, 2023).

Tabla 1. Contexto sociodemogrdfico del municipio de Progreso y Yucatdn

Variable Progreso Yucatan
Poblaci6n total 66,008 2,320,898
Viviendas particulares habitadas 18,503 658,085
Superficie (km2) 430.2 39,524.4
Densidad de poblacion por habitantes (km2) 153.4 58.7
Promedio de ocupantes por vivienda 3.6 3.5
Poblacién econémicamente activa/ocupada 98.6% 98.8%
Poblacion que habla una lengua indigena 4.13% 23.70%
Afiliacion a servicios de salud 69.0% 78.0%
Educacion basica 55.4% 49.8%
Educacion superior 17.4% 22.1%

Nota. Adaptado de INEGI (2020).
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La Tabla 1 resume de manera general el contexto socioecondmico del area de estudio y ofrece
informacion del Estado de Yucatan como referencia. El municipio cuenta con una poblacion total
de 66,008 habitantes, cuya edad mediana es de 30 afios o menos (INEGI, 2020). Esta poblacién
habita en 18,503 viviendas particulares con un promedio de 3.6 ocupantes por unidad habita-
cional, de las cuales mas del 90% disponen de servicios basicos como agua entubada, drenaje,
sanitarios y electricidad. Asimismo, mas del 80% de los hogares cuentan con electrodomésticos,
mientras que otros bienes reportados incluyen automoviles (36%) y motocicletas (29.2%).

En cuanto a Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), el 93% de la poblacion posee
un teléfono celular, mas del 50% tiene acceso a internet y a television de paga, y el 34% cuenta
con una computadora.

Respecto al empleo, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) representa el 62.8% del total
municipal, de la cual el 98% se encuentra ocupada. Entre la poblacion econdmicamente inactiva
destacan: 33% estudiantes, 42% personas dedicadas al hogar y 10% jubilados. Estos datos son
relevantes para la estimacion de ingresos familiares y para comprender ciertas caracteristicas so-
cioeconomicas de los hogares.

Finalmente, desde el punto de vista demografico y geopolitico, el municipio se compone de 20
localidades, de las cuales 6 se clasifican como urbanas y 14 como rurales (Area de planeacion y
gobernacion del Ayuntamiento de Progreso, 2023).

Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion

El municipio de Progreso esta conformado por 20 localidades, dentro de las cuales la cabecera
municipal cuenta con 41,965 habitantes, seguido por la localidad de Chicxulub con 7,591 habi-
tantes y Campestre flamboyanes con 7,361. Siendo asi la localidad de Progreso la que tiene una
mayor concentracion de la poblacion del municipio. Se especifica que un 30% se clasifican como
urbanas (6) y un 70% (14) como rurales, tomando como referencia que la mayoria de las locali-
dades que conforman el municipio se consideran rurales debido a su baja densidad poblacional
(INEGI, 2020).
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Ahora bien, la ciudad de Progreso estd compuesta por 9 principales colonias, la zona Centro,
Francisco I. Madero, Las Fuentes, Ismael Garcia, Revolucion, Las Brisas de Progreso, Vicente
Guerrero, Nueva Yucalpetén y Feliciano Pérez. De acuerdo con informacion del Atlas Nacional
de Riesgos (CENAPRED, 2023), se tiene un registro de un total de 25,134 viviendas habitadas y
el promedio de ocupantes es de 3.6 habitantes.

Muestra

Para la estimacion del tamafio de muestra se empled un Muestreo Aleatorio Simple (MAS), es-
pecificamente para poblacion finita (Hernandez Sampieri et al., 2014; Porras Velazquez, 2017).
Bajo un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 7.5% y una probabilidad de éxito del
50%, se consider6d una poblacion de 27,635 viviendas. Con estos parametros, se obtuvo como
resultado una muestra minima recomendada de 170 hogares para la aplicacion del instrumento de
evaluacion. Sin embargo, lograron ser realizadas un total de 190 entrevistas.

Formula:
2 -N - .
n==n=— S P" q
N iSN-1)tE;-p-q
Simbologia:

n = cantidad minima muestral

z =nivel de confianza, 95%

1 =margen de error, 7.5%

N = Numero de viviendas totales de progreso, 27,635 en 2020 (INEGI, 2020)
p=0.50

q=0.50

Sujeto de estudio

Los sujetos de estudio son todos los miembros del hogar que pueden estar o no involucrados en
actividades propias del turismo, o en actividades complementarias del turismo.
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Descripcion de variables de estudio

Tabla 2. Variables de estudio

Variable Interpretacion Descripcion

Variable dependiente

Ingreso total mensual del hogar ~ Sumatoria total de las actividades Sumatoria total de las actividades
directas y complementarias mas directas y complementarias mas
apoyos econémicos de cualquier tipo  apoyos econémicos de cualquier tipo

Pobreza 1=Si, 0=No Se encuentra en situacién de pobreza

Variable de tratamiento

Actividad principal o secundaria:  1=Si, 0=No Actividades directas del turismo

turismo (hospedaje, agencias de viaje,

operadores de tour, restaurantes,
transportes, arrendadoras, guias
turisticos, etc.).

Variables Sociodemograficas

Sexo 1=hombre, O=mujer Es el sexo del jefe del hogar +
Edad Anos cumplidos Nimero total de afios que la persona
tiene
Educacion Afos formales de estudio Arios formales de estudio +
Idioma: inglés 1=Si, 0=No Si habla inglés +
Tamano de familia NUmero de personas Total de integrantes que viven en el
hogar
Vector de activos del hogar NUmero total de activos Total de activos que posee el hogar +
Politicas publicas 1=Si, 0=No Se beneficia de alglin programa de .
politica publica
Satisfaccion de la vida en 1 = Muy insatisfecho a Percepcion de satisfaccion de vida en
Progreso 5= Muy satisfecho Progreso

Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizo un cuestionario estructurado cerra-
do. El periodo de recoleccion de informacion se realizo en los meses de mayo y junio de 2024 de
forma presencial y mediante el uso tanto de cuestionarios fisicos como de un cuestionario digital
a través de la plataforma KoboToolBox®.? Posteriormente, la informacion fue capturada en Goo-
gle Sheets® para la sistematizacion de los datos. Estos datos fueron exportados a un software de
analisis estadisticos denominado STATA SE14® para los calculos de estadistica descriptiva, los
modelos econométricos y los analisis de impactos.

2 Puede acceder al siguiente enlace para revisar la plataforma: https://ee.kobotoolbox.org/x/wsNmBdzc
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Estimacion de perfiles de pobreza

Segun CONEVAL (2024), una manera de definir la situacion econdémica de un habitante es iden-
tificar el monto total de su ingreso mensual y compararlo con el monto establecido en las lineas
de pobreza; si el individuo percibe un ingreso mensual menor a los $2,302.24, es catalogado en
situacion de pobreza extrema por ingresos. Por otro lado, si se percibe un ingreso mensual menor
a los $4,486.75, es un indicador de que se encuentra en situacion de pobreza por ingreso.

La informacion anterior se explica en la Tabla 3:

Tabla 3. Perfiles de pobreza por ingreso

Linea de Pobreza Extrema <$2,302
Linea de Pobreza <$2302y<$4,486
No Pobre > $ 4,486

Nota. Adaptado de CONEVAL (2024).

Analisis econométrico

Existen diversas razones por las cuales las personas deciden incorporarse laboralmente al sector
turistico, principalmente con el objetivo de incrementar los ingresos de sus hogares y hacer frente
a sus necesidades econdmicas.

Para analizar de manera adecuada estas decisiones en el ambito del hogar, se recurre a un
modelo econométrico basado en la maximizacion de la funcion de utilidad indirecta, ya que la
eleccion laboral de los individuos que integran una familia depende tanto de sus preferencias
de consumo como de las restricciones presupuestarias a las que se enfrentan. En este marco, las
decisiones laborales buscan maximizar el beneficio comun del hogar, procurando satisfacer de la
mejor manera las necesidades de todos sus miembros y alcanzar la mayor utilidad indirecta po-
sible mediante la eleccion entre distintas alternativas laborales (Hernandez Cuevas et al., 2019).

Bajo esta perspectiva, una forma adecuada de analizar la decision de los hogares de partici-
par o no en actividades turisticas es comparar la utilidad esperada en ambos escenarios. De esta
manera, la decision se entiende como la maximizacion del bienestar de un hogar (U) sujeto a
restricciones econdmicas. Asi, la eleccion de integrarse al sector turistico o no se fundamenta en
un célculo de beneficio/costo marginal, derivado de las utilidades monetarias que la familia puede
obtener de este tipo de ocupacion (Hernandez Cuevas et al., 2019).
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En consecuencia, para modelar esta situacion se define una variable no observable, y*, que
representa la utilidad latente asociada a la decision de participar en el trabajo turistico:

V' =XB+e

Se supone una media de cero y proviene de una distribucion logistica estandarizada con va-
rianza %:, o una distribucion normal estandar con varianza 1, u otra distribucion especifica con
varianza desconocida. Como no es posible observar el beneficio neto de dicha eleccion (ingreso),
solamente se puede observar cuando es hecha o no, por lo que las observaciones se expresan de
la siguiente manera:

v =1 si ¥* = 0 en el caso de realizar una actividad turistica
vy =0siy" < 0en el caso de realizar cualquier otra actividad

En este caso, X'f§ corresponde a una funcién indice en donde la informacion de la varianza
de los datos no puede ser estimada, lo que conlleva a que el vector solo se identifica a escala.

Analisis de impactos

Respecto a la repercusion del turismo en el ingreso por hogar, se analiz6 con el uso de la técnica
estadistica Propensity Score Matching, la cual soluciona aspectos importantes como el sesgo de
seleccion, y funge como una alternativa viable que otorga resultados mas precisos. EI PSM tiene
el proposito de fortalecer los argumentos sobre la causalidad de las relaciones entre variables en
estudios cuasiexperimentales. Se utiliza principalmente para equilibrar las caracteristicas que
puedan intervenir en la estimacion del efecto (Ovalle Ramirez, 2015).

Aunado al proceso de participacion de las variables, estas se comparan en funcion de la proba-
bilidad, es decir, en este caso, se compara el nivel de bienestar (utilidad) que generan los ingresos
de los individuos que realizan una actividad turistica y los que no.

Partiendo de lo anterior y siguiendo la estructura de Becerril Garcia & Hernandez Cuevas
(2020), se especifica que el “bienestar” del participante fluye a partir de sus ingresos econémicos
generados; cuestion y monto que terminan influenciando la decision de si dedicarse al turismo o
no. A continuacion, se puede expresar una funcion lineal de un vector de variables explicativas
(X) y una variable de participacion (R):

Y, =X bv+dR; +u
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Aclarando que ¥, corresponde al ingreso promedio mensual de un hogar i; la literal wu; es el
término aleatorio de la distribucion normal, y R,, corresponde a la variable dicotomica (valores
1 0 0) sobre la situacion de realizar una actividad econdémica turistica o no, ;=1 si el hogar par-
ticipa en el sector turistico, y R:=0, en cualquier otro caso. El vector X; representa las variables
caracteristicas del individuo y su hogar. La decision que toma una persona de participar en la
actividad turistica o no es independiente del perfil de los demads individuos y sus hogares, ya que
la decision de participar no ocurre al azar.

De tal forma que, si los individuos corren un riesgo neutral sobre la decision de trabajar en el
turismo o no, entonces esta decision se puede expresar como:

Ri=Xg+e,

Donde R} es una variable que denota la diferencia entre la utilidad de participar o no en el turis-
mo UF7, y el beneficio de no realizar una actividad econdmica turistica R} = U™ — UM = 0 . El
término X{g otorga un estimador de la diferencia entre la utilidad de realizar trabajo turistico
(UFT — UNFT) al utilizar el perfil de los individuos, las caracteristicas de su hogar Xi, como varia-
bles explicativas de control, mientras que e es el término de error.

Resultados

Resultados descriptivos

Del total de la muestra entrevistada de 190 hogares, el 64.21% (122) declararon tener hombres
jefes de familia y un 35.79% (68) tuvieron mujeres jefas de familia. En promedio, la jefatura de
los hogares entrevistados tenia una edad de 45.90 afios, con 10.6 afios de educacién (es decir,
preparatoria inconclusa), un tamafio de familia de 3 integrantes; ademas, se presentd un promedio
de satisfaccion de vida de 4 puntos sobre 5.

El ingreso promedio mensual del hogar fue de $22,199.72, con una desviacion estandar de
$20,643.26, lo cual indica una alta variabilidad en los ingresos de los individuos entrevistados.
Cabe mencionar que un 34% de los hogares recibe algtn tipo de programa de politica publica.
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Tabla 4. Prueba de diferencia de medias para variables sociodemogrdficas de los hogares
Realiza turismo

Vaiable Si(n=68) No(=122) | 11
Sexo de la jefatura de hogar (1=hombre) 0.6617 0.6311 0.42
Edad del jefe del hogar (afios) 46.41 45.62 0.37
Afios de estudio jefe del hogar 11.20 10.29 151"
Jefe de hogar habla inglés (1=si) 0.4117 0.1639 3.89***
Tamafio de familia 3.13 2.95 0.96
Satisfaccion de vida 417 3.99 1.50*
Recibe programa de politica ptblica (1=si) 0.4117 0.3114 1.39

Nota. Elaboracion propia. n=190; *** < (.05, * <0.10

Del total de los 190 hogares entrevistados un 11.58% (22) se encuentra en situacion de pobre-
za extrema y un 34.74% (66) esta en situacion de pobreza. Se debe recalcar que un 12.30% de
los hogares que no realiza actividades turisticas esta en pobreza extrema, mientras que los que si
trabajan en el sector turistico tienen un 10.29% en esta condicion; en lo que respecta a la pobreza,
un 36.89% de los hogares que no trabajan en el turismo se encuentran en esta situacién a compa-
racion de los hogares que si realizan actividad turistica con un 30.88%. Los resultados se pueden
observar en la Figura 2.

Figura 2. Hogares con pobreza, pobreza extrema y sin pobreza

La Tabla 5 describe los resultados de la prueba t de Student de diferencia de medias para los
hogares que se encuentran en situacion de pobreza y de pobreza extrema, y que realicen una ac-
tividad turistica u otra diferente. Se puede observar que, a pesar de tener resultados favorables
(menor porcentaje de poblacion en condicion de pobreza), en los hogares que se dedican a alguna
actividad turistica, estos no tienen significancia estadistica.
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Tabla 5. Prueba de diferencia de medias para situacion de pobreza y actividad turistica
Realiza turismo

Variable t
Si (n= 68) No (n=122) It
Pobreza 0.3088 0.3688 0.83
Pobreza extrema 0.1029 0.1229 0.41

Resultado del analisis de impacto

Las variables de control para estimar el indice de propension requerido para la estimacion del
PSM fueron realizadas a través del modelo logistico: sexo del jefe del hogar, edad del jefe del
hogar, afos de estudio del jefe del hogar, si habla inglés el jefe del hogar, el nimero de programas
de politica publica que recibe el hogar, si el hogar posee una cuenta de débito y el nivel de satis-
faccion de vida. Cabe destacar que la tnica variable que incide en realizar la actividad turistica
es que el jefe del hogar hable inglés (z=3.39). Los resultados se pueden observar en la Tabla 6:

Tabla 6. Resultados de andilisis del modelo logistico para realizar actividad econémica turistica

Variable Coeficiente Error estandar Z
Sexo jefe de familia (1=hombre) 0.0098 0.3386 0.03
Edad del jefe de familia 0.0117 0.0120 0.97
Arios de educacion 0.0175 0.0443 0.40
Habla inglés (1=si) 1.3014 0.3843 3.39"**
Politica publica (NUmero) 0.1388 0.2332 0.60
Tiene cuenta de débito (1=si) -0.1201 0.3359 -0.36
Satisfaccion de vida (1-5) 0.2828 0.2092 135
Constante -2.8488 1.1485 -2.48

Nota. n=190; LR chi2 (7) = 17.50; Prob >chi2= 0.0139; Pseudo R?>=0.0710; ***<0.001.

La Tabla 7 describe los resultados del analisis de impacto a través del PSM con el algoritmo
del vecino mas cercano (NNM). Con una significancia estadistica (Z=2.10), el impacto en el in-
greso mensual de los hogares que realizan turismo es de $6,486.68, a comparacion de los demas
hogares que realizan cualquier otra actividad. No obstante, no se tiene evidencia de que este efec-
to reduzca la pobreza en dichos hogares. Las causas de este resultado pueden ser multiples, y se
sobrepasan el alcance del presente estudio.
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Tabla 7. Resultados de andlisis de impacto PSM

Hace turismo vs. No Coeficiente  Error estandar Y4 P>|z|
Ingreso mensual total del hogar 6,486.68 3,088.18 2.10*  0.036
Pobreza -0.10 0.07 -1.34 0.180

Nota. Estimador: Propensity Score Matching; Modelo de salida: Emparejamiento, Modelo de tratamiento: Logit; n=190.

En este sentido, la Figura 3 muestra los resultados 6ptimos del modelo una vez emparejados a
través del modelo PSM implementado.

Figura 3. Diagrama de equilibrio del soporte comtn para estimacién del PSM

Diagrama de equilibrio

Original Emparejado

control
— tratamiento

Densidad

T T T T T T T

0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
Puntuacion de propensién

Discusion

Cuando se presenta al turismo como una actividad econdmica relevante, suele asociarse de ma-
nera inmediata con un incremento del bienestar de quienes participan laboralmente en ella. No
obstante, es necesario considerar multiples variables para determinar si, en efecto, el turismo
contribuye a mitigar problemas sociales y a mejorar la calidad de vida de la poblacion local. Un
ejemplo frecuente de esta expectativa es la posible reduccion de los niveles de pobreza en comu-
nidades con vocacion turistica.

Los resultados de este estudio muestran que, a pesar de que el turismo puede fungir como una
fuente complementaria de ingreso para las personas, los beneficios significativos siguen con-
centrandose en otros agentes econdmicos, principalmente en los propietarios de las empresas
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turisticas que se establecen en el territorio. Este resultado es congruente con lo encontrado por
Mendoza Ontiveros et al. (2015) en el ejido Rosario dentro de la reserva de la biosfera de la ma-
riposa monarca.

El fomento de la actividad turistica mediante un enfoque meramente centrado en el mercado
seguira generando una distribucion desigual de la riqueza en el territorio en donde se desarrolle y,
a la postre, terminara en un desequilibrio econémico dentro de la sociedad lo cual, intensificado
por los demas efectos externos al ingreso como la migracion y el aumento de inflacion, afectaran
a los més vulnerables en un circulo vicioso.

En este sentido, las caracteristicas sociodemograficas de las personas quienes participan en el
empleo turistico en Progreso, Yucatan, son un tanto diferentes a lo encontrado en otros estudios,
por ejemplo, el de Cerén & Sanchez (2009), ya que Gnicamente hablar inglés incide con signifi-
cancia estadistica en la decision de trabajar en actividades turisticas. Por otra parte, este estudio
encontrd resultados significativos en el sexo de la persona y su nivel educativo.

Por otra parte, a pesar de tener un potencial impacto en el ingreso de los hogares, no se alcanzo
a percibir una reduccion en los niveles de pobreza registrados, en contraposicion a lo reportado
por Cerdon & Sanchez (2009) en México. Este elemento no es consistente segun lo reportado en
la literatura por Galvez Gamboa & Muinoz Henriquez (2022), quienes si identificaron para los ho-
gares chilenos una reduccion de la situacion de pobreza segun sus estimaciones, o como también
lo reportado por Santamaria & Bayas Vasconez (2018) en una provincia en Ecuador, donde se
evidencian efectos econdmicos positivos en su distribucion en los territorios que hacen turismo.

No obstante, se observa un resultado sobresaliente para el caso particular de Progreso, ya que
los hogares comandados por mujeres que se dedican a la actividad turistica registran un mayor
ingreso en comparacion con los demas hogares turisticos. Esto es especialmente contrastante ya
que, segun datos de World Tourism Organization (2020), las mujeres que realizan una actividad
turistica ganan un 14.7 % menos que los hombres, y en el caso de México, las mujeres ganan un
11.02 % menos que los hombres.

La dinamica turistica y econdomica de Progreso, Yucatan, puede ser un efecto de la politica
de promocidn turistica del pais, ya que los resultados encontrados por Sanchez Lopez (2018)
evidencian bajas tasas de crecimiento del PIB a medida que aumentan las llegadas de los turistas
extranjeros en México. Aunado a lo anterior, Pérez Gaxiola & Camperos Castro (2016) argumen-
tan que estos efectos pueden estar ligados a no tener un enfoque de politica turistica de eficacia y
eficiencia, lo cual limita la derrama econdmica del turismo en el &mbito del hogar y, por ende, en
la permanencia de la pobreza.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 17 | No. 2 | julio-diciembre | 2026


https://doi.org/10.21501/22161201.5217

Impacto del empleo turistico en el ingreso de los hogares de Progreso, Yucatan
Impact of tourism employment on the income of households in Progreso, Yucatan

DOTI: https://doi.org/10.21501/22161201.5217

Otra de las posibles causas de la limitada contribucion del empleo turistico en la reduccion de
los niveles de pobreza en Progreso, Yucatan, puede estar también ligada a la politica economica
estatal, en la cual se evidencia una deficiencia en la cadena de valor y en la gestion publica. En
sus inicios, Progreso fue pensado como puerto comercial orientado a la industria henequenera, no
como un puerto turistico (Campos Gutiérrez, 2023). Hoy en dia, a pesar de conservar su caracter
comercial como puerto de altura, se ha comenzado a visibilizar la diversificacion de actividades
economicas cada vez mas enfocadas hacia el turismo.

Para combinar este panorama, se necesita la participacioén de politica turistica gubernamental
tanto federal como estatal orientada hacia el desarrollo local. Una estrategia que se encarga en
este objetivo es la denominada Pro-poor Tourism, la cual busca generar beneficios netos para la
poblacion en situacion de pobreza (Chok et al., 2007; Mendoza Ontiveros et al., 2015).

Conclusiones

El presente estudio cumplié su objetivo al estimar el impacto del empleo turistico en el ingreso de
los hogares, el cual, en comparacion con cualquier otra actividad en Progreso, registra un monto
mensual mayor de SMXN 6,486.68.

Se identifico que los hogares dedicados a la actividad turistica (n = 68) reportaron un ingreso
promedio mensual de $40,147.35 por hogar, mientras que los 122 hogares restantes, cuya ac-
tividad principal no esta relacionada con el turismo, registraron un ingreso promedio anual de
$33,287.26. El analisis estadistico reveld que los hogares encabezados por mujeres dedicadas al
turismo obtienen ingresos mensuales significativamente mayores en comparacion con aquellos
liderados por hombres en la misma actividad, con una diferencia aproximada de 8 mil pesos (hi-
potesis 1). Entre las variables que influyen en la participacion en actividades turisticas, el dominio
del idioma inglés mostr6 una asociacion estadisticamente significativa.

No obstante, los resultados también indican que no existe evidencia estadistica suficiente para
afirmar que el turismo, como actividad econdmica, reduce significativamente —y mucho menos
erradica— la condicion de pobreza en comunidades con potencial turistico (hipotesis 2). En tér-
minos generales, el 35.79% de los hogares encuestados manifesto estar involucrado en el sector
turistico, destacando la participacion de mujeres de entre 30 y 40 afios, asi como de hombres de
entre 30 y 50 afios.
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A partir de los resultados de este estudio, se sugiere que tanto la iniciativa privada como los
gobiernos en sus distintos niveles —municipal, estatal y federal— promuevan una inclusion equi-
tativa de las mujeres en el sector laboral, particularmente en el ambito turistico. Esta inclusion
debe considerar condiciones justas en cuanto a salario, horarios y prestaciones, con el objetivo
de reducir la persistente brecha salarial y de oportunidades que afecta a las mujeres, no solo en el
turismo, sino en la economia en general.

Asimismo, se recomienda revisar y reformular las politicas publicas orientadas al desarrollo
turistico, priorizando estrategias que favorezcan una distribucion mas equitativa de la riqueza
generada localmente. Esto es especialmente relevante en comunidades donde el turismo repre-
senta una oportunidad econdémica significativa, pero cuyos beneficios no siempre se traducen en
mejoras sustantivas para la poblacion local. Salvo en contadas excepciones, esta redistribucion no
ha sido alcanzada de manera efectiva en el pais.

Otra linea de accion necesaria es el impulso de proyectos que fomenten la diversificacion
de los servicios turisticos, a través de programas de capacitacion en habilidades especificas, asi
como cursos gratuitos o de bajo costo en idiomas. Estas iniciativas pueden ampliar las oportuni-
dades laborales de la poblacion residente en destinos turisticos.
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