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Resumen

La comunicacién es fundamental en las relaciones entre padres e hijos, crucial para la transmision de
valores y la configuracion del sistema de creencias en los adolescentes. Este estudio busca comprender
la comunicacion familiar en la educacion moral desde la perspectiva de un grupo de adolescentes de las
ciudades de Bogota y Cali, en Colombia. El paradigma de la investigacion es interpretativo, de enfoque
cualitativo y de diseno fenomenoldgico. Participaron 29 adolescentes escolarizados entre los 13 a 16 afos,
22 mujeres y 7 hombres. Los datos se recolectaron a través de una entrevista fenomenoldgica semiestruc-
turada y los analisis llevados a cabo fueron de contenido, tematico y fenomenolégico. En los resultados, la
mayoria de los adolescentes expresan que en su familia existen deficiencias de comunicacion sobre temas
morales, consideran la comunicacion asertiva, el ejemplo, la coherencia y la confianza fundamentales para
su formacion moral. Ademas, la comunicacion familiar tiene 3 funciones principales en la educacion moral:
la formaci6n de valores, la orientacion y guia de los hijos en temas morales y de cuidado del otro. Estos
resultados aportan a la construccion de proyectos de formacion en habilidades comunicativas para padres
dentro del contexto intrafamiliar.

Palabras clave
Adolescencia; Comunicacion; Desarrollo moral; Educacion Moral; Familia; Moral; Padres.

Abstract

Communication is fundamental in parent-child relationships, being crucial for the transmission of values and
shaping the system of beliefs in adolescents. This study looks for an understanding of family communication
in moral education from the perspective of a group of adolescents from the cities of Bogota and Cali,
Colombia. The paradigm of this research is interpretive, with a qualitative focus and a phenomenological
design The participants were 29 adolescents aged 13 to 16, 22 women and 7 men. The data was collected
through a semi-structured interview. The analyses carried out were content, thematic and phenomenological.
The results show that most adolescents express deficiencies in communication regarding moral issues in
their families. They consider assertive communication, example, consistency, and trust to be fundamental for
their moral education. Furthermore, family communication has three main functions in moral education: the
formation of values, the guidance and direction of children on moral issues, and the care for others. These
results contribute to the development of parent training projects in communication skills within the family
context.

Keywords
Adolescence; Communication; Family; Moral Development; Moral Education; Morals; Parents.
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Introduccion

La falta de comunicacion o la comunicacidon poco asertiva en los contextos familiares sobre temas
relacionados con dilemas morales a los que se enfrentan los adolescentes se puede relacionar con
conductas de riesgo, dificultades de comportamiento o de gestion emocional; estos problemas de
comunicacion se pueden intensificar en un contexto con limitaciones de tiempo, uso excesivo de
la tecnologia y diferencias de intereses o creencias entre padres e hijos. Aunque la comunicacién
con los hijos es importante en todas las etapas de la vida, en la adolescencia es crucial debido a
los cambios que esta conlleva y la necesidad de un acompafamiento adecuado gracias al cual el
adolescente gana mas autonomia en sus decisiones.

La adolescencia es una etapa marcada por la exploracion de la identidad personal, en la que los
jovenes buscan diferenciarse y orientar sus intereses mas alla del &mbito familiar, con frecuencia,
esta disposicion estd influenciada por deficiencias en la comunicacion dentro del hogar o por el
uso inadecuado de esta habilidad (Guevara et al., 2021; Santander et al., 2008). En ese sentido,
es importante fomentar la comunicacion para el buen desarrollo del adolescente (Feric, 2024), no
solo en lo personal y social, sino también en lo moral, pues se destaca la importancia de la ado-
lescencia como la etapa en la cual los valores morales se van interiorizando, teniendo en cuenta
la influencia de la sociedad, la cultura (Cortés, 2002) y la familia, como contexto crucial para la
madurez y el desarrollo moral (Hou, 2023).

Un tema central de este estudio es la comunicacion familiar, la cual se entiende desde una
perspectiva sistémica como un proceso relacional que estructura las interacciones humanas
(Watzlawick, 1985), no solo es la transmision de informacion, sino un proceso simboélico que
otorga significado a los eventos diarios dentro del hogar, desempefiando un papel esencial en el
desarrollo de los miembros de la familia (Feric, 2024; Urias et al., 2023). Ademas, a través de la
comunicacion se transmiten ideas, valores, creencias, y se fomenta el crecimiento personal de los
hijos (Sudrez & Vélez, 2018).

Para este estudio, se tienen en cuenta los estilos de comunicacion (asertivo, agresivo, pasivo y
agresivo-pasivo) (Caridad et al., 2017), la teoria de patrones de comunicacion familiar (FCPT),
que explica como la comunicacion dentro de la familia moldea creencias, actitudes y comporta-
mientos de sus miembros, estando las familias organizadas a partir de dos orientaciones comu-
nicativas (orientacion a la conversacion y orientacion a la conformidad) (Koerner & Fitzpatrick,
2006; Rivero & Martinez-Pampliega, 2010) y las caracteristicas funcionales y disfuncionales de
la comunicacion (Antolinez, 1991).
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Esta investigacion, ademas, aborda la educacion moral, que ha sido principalmente estudiada
en los contextos educativos y muy poco en el contexto familiar (Aguareles et al., 2003); esta
educacion es entendida como la formacidn del juicio y la conducta moral a través de espacios de
reflexion tanto personal como colectiva frente a dilemas que generen conflicto de valores y prin-
cipios rectores del comportamiento en sociedad. La educacion moral implica guiar conductas y
habitos coherentes con principios reguladores del entorno donde se convive con otros (Buxarrais,
2003). Se asume una perspectiva interaccionista de la moral desde la teoria cognitiva social en el
que las acciones morales son producto de la interaccion reciproca de influencias personales y so-
ciales (Bandura, 2002) y una perspectiva axioldgica desde los planteamientos de Scheler, donde
la moral est4 vinculada a un sistema de valores que orienta lo correcto y lo incorrecto en la vida
social (Chaparro, 2012; Gescinska, 2011; Sanchez-Migallon, 2007; Tumminelli, 2023).

A su vez, se entiende la familia como un grupo social y un espacio de desarrollo, es el siste-
ma relacional donde el ser humano crece, se desarrolla como persona, se prepara y se abre para
vivir en comunidad (Alvira, 2004; Oliva & Villa, 2014), es la familia la que deposita y graba en
la persona los valores mas profundos (Yepes & Aranguren, 2003). Esta institucion fundamental
de la sociedad tiene un compromiso duradero e intergeneracional, es dinamica y se adapta a los
cambios (Acevedo, 2011; Berrios-Valenzuela & Buxarrais-Estrada, 2013).

De esta manera, estudiar la educacion moral en la familia es relevante, pues la familia des-
empena un papel fundamental en la transmision y configuracion del sistema de valores de cada
individuo (Berrios-Valenzuela & Buxarrais-Estrada, 2013; Ortega & Minguez, 2003). Y tiene un
rol central en el desarrollo psicosocial del adolescente, favoreciendo las capacidades cognitivas,
sociales, culturales y morales necesarias para una transicion adecuada hacia la vida adulta (Go6-
mez-Velésquez et al., 2021); siendo clave en la formacion axioldgica y conductual (Arrieta, 2025)
para que el adolescente enfrente la realidad y tome decisiones bajo principios €ticos y morales.
En esa formacion se destaca la importancia de la educacion en valores en el contexto familiar,
los cuales son directrices para vivir de manera coherente (Ledn-Moreno & Musitu-Ferrer, 2019;
Ortega & Minguez, 2003).

Dentro de los estudios en familia y moralidad, se afirma la importancia de factores culturales
y familiares en el dominio moral de 459 adolescentes mexicanos. (Miranda-Rodriguez & Garcia-
Meéndez, 2021). En este estudio, la comunicacidon aparece como elemento importante en esta
relacion, por ejemplo, se encuentra que una buena relacion afectiva entre padres e hijos facilita la
internalizacion y reproduccion de los valores morales ensefiados. En este sentido, entre las varia-
bles predictoras de la internalizacion moral se encuentra la comunicacion emocional, el afecto, la
aceptacion, la intervencion moral, la transmision de valores y la dedicacion al cuidado de los hijos
(Ortiz et al., 2008). Cabe sefialar que la internalizacion moral se refleja en la capacidad de los
adolescentes para controlar su conducta, respetar las normas, resistir la tentacion sin supervision
adulta y reparar el dafo (Ortiz et al., 2008).
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Otro estudio analiza la comunicacion entre nifios en el entorno familiar, expresando su influen-
cia en el desarrollo moral de estos dentro de la cultura islamica. En este estudio se revela que la
¢tica comunicativa en el islam se fundamenta en las ensefianzas del Coran y la Sunnah, donde se
promueve una comunicacion respetuosa y civilizada (Fandi et al., 2023). Estas directrices ofrecen
una base moral solida que, aplicada en el contexto familiar, establece un sistema que contrarresta
actitudes y comportamientos negativos. Por lo que la moral de los nifios esta influenciada por la
religion, la cultura y la comunicacion en sus familias, donde los valores y el respeto son esencia-
les para su desarrollo ético (Fandi et al., 2023).

Muchos de los conflictos de valores presentes en la sociedad son reflejo de lo que esta pasando
al interior de la familia pues, si bien muchas investigaciones encontradas en nifios y adolescen-
tes no hablan directamente de moralidad, se hace necesario entender factores implicitos de los
problemas de comportamiento en los adolescentes desde el ejercicio de la moral. Por ejemplo,
estudios han demostrado que los problemas de comportamiento en los nifios y adolescentes es-
tan asociados con los conflictos entre los padres y las practicas negativas en la crianza (uso de
castigos fisicos, control autoritario, comunicacion deficiente e impositiva y deprivacion afectiva)
(Ramirez, 2007). Diversos estudios relacionan la deficiencia comunicativa familiar con compor-
tamientos agresivos, violentos, antisociales, delictivos (Jiménez et al., 2007; Leon-Moreno &
Musito-Ferrer, 2019; Pinquart, 2017; Vegas & Mateos-Agut, 2023) a un menor progreso del razo-
namiento moral (Gomez-Tabares, 2019) y al consumo de drogas en adolescentes (Flores, 2023).

De esta manera, las conductas de riesgo de los adolescentes también se han estudiado en re-
lacion con la comunicacion con los padres. Por ejemplo, los hallazgos principales de un estudio
cualitativo con 67 adolescentes (afroamericanos y caucasicos) indican que menos de la mitad
han hablado con sus padres sobre alcohol, tabaco y otras drogas, ademas, la mayoria se sienten
mas comodos hablando sobre temas de riesgo con sus madres (Miller-Day, 2002). En la misma
linea, se encontr6 otro estudio en 1.134 adolescentes chinos que examind como la comunicacion
con sus padres influye en el comportamiento de fumar; estos resultados sugieren que mejorar la
comunicacion entre padres y adolescentes y gestionar la salud emocional podria ser efectivo para
reducir el tabaquismo en adolescentes (Chen et al., 2019).

Por otro lado, se ha encontrado la importancia y el impacto de la comunicacion familiar efec-
tiva para el desarrollo de la personalidad, la gestion de malas conductas, la gestion de conflictos,
las relaciones saludables entre padres e hijos (Feric, 2024; Guevara et al., 2021), el rendimiento
académico (Castillo & Davila, 2018), la reduccion de problemas emocionales y de delincuencia
(Kapetanovic & Skoog, 2021), el desarrollo de habilidades sociales y de resolucion de problemas
(Suarez & Vélez, 2018). De igual forma, la comunicacion familiar efectiva también se ha asocia-
do con la salud mental (Zhang et al., 2021), la satisfaccién familiar (Chunga, 2008), la satisfac-
cion con la vida (Bi & Wang, 2021), con el adecuado ajuste psicosocial (Cava, 2003; Moreno &
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Ferrer, 2019; Urias et al., 2023), con el bienestar del adolescente (De Looze et al., 2020), con el
afrontamiento del conflicto familiar (Bernal et al., 2012), con la educacion sexual en la familia

(Agbeve et al., 2022; Joseph et al., 2024; Usonwu et al., 2021) y con estilos de crianza positiva
(Gomez-Tabares, 2019).

Si bien hay varios estudios de comunicacion familiar, existe poca evidencia de estudios que
aborden directamente la comunicacion familiar relacionada con la educacion moral en los adoles-
centes. Los estudios revisados identifican problematicas relevantes y oportunidades relacionadas
con la educacion moral de esta poblacidn, aportando informacion valiosa sobre las influencias
parentales, el papel de la comunicacion y su incidencia en dicho proceso; de alli la importancia de
comprender la comunicacion familiar en la educacion moral desde la perspectiva de adolescentes,
explorando los estilos de comunicacion y las caracteristicas funcionales y disfuncionales de la
comunicacion familiar, de tal manera que se puedan generar estrategias efectivas que contribuyan
a prevenir y a afrontar situaciones problematicas durante esta etapa de la vida desde la promocion
de valores éticos y morales que permitan responder a los retos sociales a los que se enfrentan las
personas y las familias en la actualidad.

=

Metodologia

El estudio se basa en el paradigma interpretativo, el cual tiene como finalidad proporcionar una
comprension profunda y rica de los fendémenos sociales al analizar su singularidad y especificidad
(Faneite, 2023). Tiene un enfoque cualitativo y disefio fenomenologico, ya que busca la recopila-
cion de datos desde el entorno y lenguaje natural de cada participante, con el fin de comprender
y describir las experiencias compartidas por individuos en relacion con un fenomeno especifico
(Creswell et al., 2014; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Este estudio contd con 29 participantes elegidos a través de muestreo por conveniencia. Todos
los adolescentes escolarizados, con edades comprendidas entre los 13 y los 16 afios de las ciuda-
des de Bogota (21) y Cali (8), 22 mujeres y 7 hombres. El estado civil de la mayoria de los padres
de los adolescentes participantes eran casados (14), Separados (7), Solteros (4) y en union libre
(4). El nivel socioecondémico de mayor participacion fue el estrato 3. Los datos sociodemografi-
cos se recogieron a través de un cuestionario en Google Forms.

Para la recoleccion de datos, se realizd una entrevista fenomenologica semiestructurada de
23 preguntas, con el fin de poder comprender como los adolescentes perciben la comunicacion
familiar en su formacioén moral. Las preguntas sugeridas parten de los temas centrales de nuestra
investigacion: concepto de moral para los adolescentes, percepcion y tipos de comunicacion en la
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familia entre padres e hijos; relacion entre la comunicacion y la formacion moral, al igual que los
referentes morales para los jovenes en el hogar, coherencia en la practica y trasmision de valores
por parte de los padres y didlogo al interior de la familia sobre temas morales.

La entrevista fue evaluada y aprobada por jueces expertos en metodologia y contenido. Para
la ejecucion de estas entrevistas se realizaron encuentros virtuales y presenciales entre los meses
de octubre y noviembre del afio 2023. Las entrevistas fueron grabadas con autorizacion de los
participantes y de sus padres, garantizando por parte del entrevistador el manejo ético de los da-
tos. A cada entrevistado se le identifico con un codigo y se le inform¢ la libertad de suspender o
desertar de su participacion en el estudio si lo estimaban conveniente. Para el desarrollo de la in-
vestigacion, se realizo un consentimiento informado y se contd con una guia metodoldgica como
un recurso que orienta el desarrollo del estudio, asegura coherencia, rigor metodoldgico y réplica
del procedimiento (Salgado, 2007).

Luego de las entrevistas se realizo la transcripcion para el analisis e interpretacion de los da-
tos a través de un analisis tematico, de contenido y fenomenoldgico, asi como la codificacion,
categorizacion y triangulacion de datos segiin Okuda y Gomez-Restrepo (2005), utilizando la
herramienta ATLAS.ti 24 para analisis de datos cualitativos (Sabariego et al., 2014).

Resultados

Los hallazgos generales de la investigacion, a partir de la voz de los adolescentes, evidencian que
la comunicacion familiar en la educacion moral es un elemento clave para su formacion. En sus
relatos se destaca la relevancia de la formacion moral dentro del entorno familiar, la presencia
e influencia de referentes morales, mencionan los estilos de comunicacion y las caracteristicas
funcionales y disfuncionales que influyen en los procesos de educacion moral. En los resultados
generales, el 13% de adolescentes considera que la comunicacion en su familia es muy buena,
el 53%, buena, el 25% es regular y el 9%, deficiente. De manera mas especifica, la mayoria de
los adolescentes expresan que la comunicacion respecto a temas morales es deficiente, ya que
no siempre se tiene la confianza, el tiempo o la apertura para hablar de temas que les generen
cuestionamientos en valores, creencias o comportamientos inapropiados con los padres.
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La comunicacion familiar en la formacién moral desde la voz

de los adolescentes

Se identifico que los adolescentes perciben la comunicacion familiar como una herramienta o me-
dio para la formacion moral, pues en el analisis de resultados se codificaron tres funciones clave
de la comunicacion en la educacion moral: la formacion en valores, guiar-orientar y el cuidado
del otro.

Respecto a la formacion en valores, los adolescentes perciben la moral asociada con los va-
lores y mencionan que, a través de la comunicacion verbal o no verbal de sus padres, les han
ensefiado la importancia de estos; algunas respuestas asociadas son:

“Los valores, pues es algo que se inculca en la familia, eh, es son las cosas como
el respeto, la educacion, eh, como tratas a los demés” (015MP, comunicacidén
personal, 28 de octubre, 2023)

“Pues he aprendido y se me han ensefiado los valores de pronto no sé si esté
muy bien cdmo especificamente, pero pues si, lo positivo es que he aprendido.
He aprendido con lo que me dicen y con las vivencias que tiene uno” (018SD,
comunicacion personal, 13 de octubre, 2023)

“Otra vez menciono lo que veo en mi familia, ver las cosas que hace mi familia.
Si hago algo mal me lo dicen y si estd bien me lo dicen o lo hablan y a través de
eso se ha formado mis principios y mis valores” (019DJ, comunicacién perso-
nal, 13 de octubre, 2023)

En cuanto a guiar y orientar, los adolescentes consideran que la comunicacion entre padres e
hijos sirve para orientar juicios y comportamientos morales; llama la atencion en los resultados
que pocos mencionan a los dos padres en esta labor, la mayoria de los adolescentes nombran a la
madre como la persona que guia y orienta cuando tienen un conflicto moral, y en otros casos, a
los abuelos:

“Eh cuando me pasa algo que yo no sé de qué hacer, pues yo espero que mi
mama llegue y pues con ella con la que mas hablo, con la que mas me hablo. Y,
pues ella me da consejos, me dice qué hacer y pues; Yo tampoco es que le haga
caso, sino que veo que me sirve y que no, si para mi eso es correcto o no es co-
rrecto” (025MYV, comunicacion personal, 23 de octubre, 2023)

“O sea, las personas que mejor me van a aconsejar son mis papas, entonces yo
a ellos les confio todo” (013SM, comunicacion personal, 26 de octubre, 2023).
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“Mi mama es, mi madre, un apoyo gigante en mi, porque ella siempre estd, me
da los mejores consejos. Obviamente, hay veces que uno es terco y no la quiere
escuchar, pero al final te das cuenta de que ella te da los consejos como que le
salen del corazon” (038MP, comunicacion personal, 16 de octubre, 2023)

“Le pido ayuda a mi abuelo 0 a mi mami” (028JD, comunicacion personal, 23
de noviembre, 2023)

Respecto a cuidar al otro, los adolescentes identifican que la comunicacion con los padres
frente a temas morales busca evitar o prevenir conductas que puedan poner en riesgo su inte-
gridad, la vulneracion de valores fundamentales o la adopcion de comportamientos que afecten
negativamente su desarrollo personal y social, algunas expresiones que respaldan dicha idea son:

“Pues si, porque nos ayudan a crecer como persona y a como formarnos para ir
por un buen camino” (071G, comunicacion personal, 15 de noviembre, 2023)

“Algunas veces. Hay conflictos que no le hemos encontrado una solucion. Y
seguimos en proceso. Pero la mayoria de las veces siempre tratamos de, pues,
de crecer, de aprender juntos” (019DJ, comunicacién personal, 13 de octubre,
2023)

“Hmmm, yo creo que toca mantener muy firme la linea de cuidado, pero no con-
trol excesivo” (0331IR, comunicacion personal, 01 de noviembre, 2023

“Tiene que tener cuidado con quien se junta, tiene que saber bien con quien ha-
bla, siempre le dicen a una que es lo mejor” (027SC, comunicacion personal, 18
de noviembre,2023)

“Hija cuidado con eso” (023LJ, comunicacién personal, 22 de octubre, 2023)

Importancia de la educacion moral en la familia, referentes

morales y el ejemplo como educador moral en los
adolescentes

Los adolescentes entrevistados consideran muy importante la educacion moral en el entorno fa-
miliar. Adicionalmente, manifiestan tener personas que son referentes morales en su vida, resal-
tando la importancia del ejemplo para la formacion moral:

“Yo considero que si, porque cdmo obras, te describe como quién eres, y te pre-
para para mas adelante de acuerdo con todo. O sea, el que obra mal, le va mal.
O sea, Y otra cosa que yo me he dado cuenta en la vida es que todo se devuelve,
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tarde o temprano todo se devuelve. Entonces, Yo digo, el ensefiar este tipo de
cosas evitaria tantas cosas que pasan en el mundo como tal” (002LT, comunica-
cion personal, 17 de noviembre, 2023)

“Porque siento que hablando de, pues de la moral digamos uno tiene mas claro
que es lo que debe hacer y qué es lo que no y como aprender a tomar decisiones
de lo que uno quiere, no tanto a corto plazo, sino mas que todo a largo plazo”
(015MP, comunicacion personal, 28 de octubre, 2023)

“Entonces si un nifio no sabe qué es la moral y qué son los limites y nada, pues
no sabemos en qué clase de personas se puedan convertir” (033IR, comunica-
cion personal, 01 de noviembre, 2023)

La mayoria de los adolescentes encuestados mencionan que tienen referentes morales dentro
de su contexto familiar, en las respuestas también salen familiares diferentes a los padres:

“Porque siento que mis papas, ellos son los que inculcan en uno todo lo que uno
debe saber” (012SL, comunicacion personal, 26 de octubre, 2023)

“Empezamos a hablar con mis tios, sobre todo, con los que mas hablo sobre
estos temas morales” (019DJ, comunicacion personal, 13 de octubre de 2023)

“Mi abuela, porque en parte mi abuela me crio cuando yo era pequefia” (012SL.
Comunicacion personal, 26 de octubre, 2023)

“Mis papas de alguna u otra manera siempre tratan de influenciarnos por el buen
camino y creo que es por eso que yo realmente admiro como mis papas nos en-
sefiaron” (013SM, comunicacion personal, 26 de octubre, 2023)

“Mi papa eh, yo lo admiro mucho” (013SM, comunicacion personal, 26 de oc-
tubre, 2023)

“Y eso puede ser mi abuelo porque ¢l me ha desde pequefio, siempre me ha
educado socialmente, siempre me ha dado los ejemplos y siempre me ha habla-
do sobre todo lo bueno y todo lo malo” (031NE, comunicacion personal, 27 de
octubre, 2023)

Al preguntar a los adolescentes si la formacion moral que recibian en la familia se da méas des-
de las palabras, el didlogo o el ejemplo, varios de ellos manifestaron la importancia del ejemplo.
Estas son algunas de esas voces:

“Muchas veces desde el ejemplo. Como lo que hacen, esta bien o esta mal”.
(012SL, comunicacion personal, 26 de octubre, 2023)
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“Mis papas siempre me han dado un buen ejemplo. Y no solo eso, sino que, pues
si dicen no, pues bueno, eso esta bien, esto esta mal, esto no se debe hacer, esto
st se debe hacer”. (015MP, comunicacion personal, 28 de octubre, 2023)

“.. Lo positivo, pues el ejemplo que me dan” (031NE, comunicacion personal,
27 de octubre, 2023)

“Creo que es mas como el ejemplo que me da mi mami” (014Y'Y, comunicacién
personal, 26 de octubre, 2023).

Estilos de comunicacion familiar destacadas en la formacion

yhlel

Figura 1. Diagrama de Sankey entre caracteristicas de la comunicacién asertiva y la moral, y los valores manifestados por los encuestados

Este diagrama de Sankey grafica la relacion existente entre caracteristicas de la comunicacion
asertiva, la moral y los valores manifestados por los encuestados. En la parte izquierda del diagra-
ma se presenta la categoria de comunicacion, siendo la comunicacidn asertiva la mas importante
para la comunicacion en la familia y para la formacion de los adolescentes, donde se incluyen las
subcategorias de esta comunicacion: la confianza, escucha activa, comportamiento ético, didlogo
abierto y amabilidad.

A su vez, cada estilo de comunicacion se asocia a los valores mostrados por los adolescentes.
Por ejemplo, la confianza se asocia con el respeto, la moral y los valores. Asi mismo, la escucha
activa se vincula con los valores morales. En términos generales, en la grafica se evidencia como
la confianza, la escucha activa, el comportamiento €tico de los padres, el didlogo abierto y la ama-
bilidad favorecen positivamente la transmision moral y de valores de padres a hijos.
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La confianza es uno de los temas destacados para la comunicacion asertiva en la familia y para
la formacion moral de los adolescentes:

“Entonces esa parte de como de tener confianza con ellos y no sentir que son
como un régimen, ha hecho que, a diferencia de otras familias, que no hay tan
buena comunicacion y que eso lleva a otros problemas entre ellos, siento que
eso ha influido mucho en que actualmente nos llevemos tan bien como nos lle-
vamos” (002LT, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2023)

“Puedo hablar de cualquier tema y puedo contarles que me pasa eh, sin ningin
problema”. (015MP, comunicacion personal, 28 de octubre, 2023)

“Como la confianza que hay entre nosotros, la mayor parte de las veces” (013SM,
comunicacion personal, 26 de octubre, 2023)

En los hallazgos, se destaca la importancia del estilo de comunicacién asertivo en la educacion
moral, ya que posibilita la confianza, la comprension y la escucha activa. Si bien, este fue el mas
mencionado por los adolescentes, también se presentan en las respuestas otros estilos de comuni-
cacion que influyen a la hora de abordar temas morales con los padres.

Comunicacion asertiva

Permite expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera clara, directa y respetuosa,
es una habilidad clave en las relaciones familiares.

“Porque mis padres nunca han sido de callarnos o no dejarnos expresarnos, al
contrario, siempre nos insistieron mucho en que nos expresaramos de que fué-
ramos como somos, de que no ocultaramos las cosas” (033IR, comunicacion
personal, 01 de noviembre, 2023). “Cuando vamos a hablar, como si nos pre-
ocupara algo, si ellos sienten que me pasa algo a mi, pues ellos intentan decir,
pues, que estd pasando, te sentimos como un poco mal, cuéntanos” (008MA,
comunicacion personal, 25 de octubre, 2023). “La verdad si son muy buenos
oyentes y ayudan mucho”. (036A0, comunicacion personal, 14 de octubre de
2024). “Porque mis padres nunca han sido de callarnos o no dejarnos expresar-
nos, al contrario, siempre nos insistieron mucho en que nos expresaramos de que
fuéramos como somos, de que no ocultaramos las cosas”. (033IR, comunicacion
personal, 01 de noviembre, 2023)
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Comunicacion agresiva

Es un estilo de comunicacion en el que la persona expresa sus ideas, emociones o necesidades de
manera impositiva, hostil o poco respetuosa.

“Generalmente a los golpes. Generalmente. Muy pocas veces son las que dia-
logan ‘venga esto estd mal no haga esto haga esto’ ;si? muy pocas veces”.
(012SSL, comunicacién personal, 26 de octubre, 2023). “Siempre como que,
que habia una discusion, como que siempre eran insultos, peleas” (032MC, co-
municacion personal, 27 de octubre, 2023).

Comunicacion pasiva

Es un estilo de comunicacion en el que la persona no expresa claramente sus pensamientos, emo-
ciones o necesidades, generalmente por evitar conflictos o por inseguridad, dejando de lado sus
propios derechos.

“Nosotros hemos tenido muchos problemas y la forma de arreglarlos no es como
discutirlo, entenderlo y aceptarlo, sino mas bien, como recordar siempre el pasa-
do y sentirse culpable”. (013SM, comunicacion personal, 26 de octubre. 2023).
“A veces a veces ya es como que no dejémoslo ahi porque no como que no
importa 0 como que no, no van a decir si no por ella vamos a cambiar esto, esto
entonces como que lo dejo ahi y ya”. (027SC, comunicacion personal, 18 de
noviembre, 2023)

Comunicacion agresivo-pasiva

Combina rasgos de la comunicacion pasiva y la agresiva. Aqui la persona no expresa directa-
mente su malestar, pero lo manifiesta de forma indirecta, generando confusion y tension en las
relaciones interpersonales.

“Nunca llegamos a algo concreto y siempre guardamos un poco de rencor por
eso. Después no es que pidamos jAy perdéname por esto perdoname por lo otro
s¢ que lo hice mal! sino que es como si nunca hubiera pasado y hablamos como
st nada”. (013SM. Comunicacion personal, 26 de octubre, 2023)
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Caracteristicas de la comunicacion familiar funcional en la

formacion moral

Se encontré que la comunicacion debe ser receptiva, oportuna y congruente para favorecer la
educacion moral.

Receptiva

“Si, en general, si. Pues porque, pues, ellos generalmente siempre son muy tran-
quilos para hablar de vez en cuando, pues si, cuando estdn muy ocupados esas
cosas, pues si, es como dificil la comunicacidn, pero pues eso casi nunca pasa’.
(00SFS, comunicacion personal, 08 de noviembre, 2023)

Oportuna

“Ella y yo somos inseparables y con ella yo comparto todo lo que me pasa, asi
me desahogo en los momentos en los que lo necesito” (013SM, comunicacidon
personal, 26 de octubre, 2023).

Congruente

“Nunca hemos tenido necesidad de ocultarnos algo, ni siquiera cuando éramos
pequetios mis papas nos mentian o muchas cosas asi nunca lo hicieron y tene-
mos como una muy buena relacion entre nosotros” (033IR, comunicacion per-
sonal, 01 de noviembre, 2023)

Caracteristicas de la comunicacion familiar disfuncional en la

formacion moral

En contra parte, algunas expresiones de los adolescentes que denotan algunas caracteristicas de
la comunicacidon familiar disfuncional en temas morales son:

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 17 | No. 2 | julio-diciembre | 2026



https://doi.org/10.21501/22161201.5169

La comunicacion familiar en la educacion moral desde la perspectiva de un grupo de adolescentes 479
Family communication in moral education from the perspective of a group of adolescents

DOI: https://doi.org/10.21501/22161201.5169

Castigo y miedo

“Hay veces en las que uno siente que, si les cuenta algo, pues, te van a regafar
0, pues, te van a juzgar, entonces, €s mejor mentir para pues, que no sepan...”
(021LP, comunicacion personal, 20 de octubre de 2023).

Fracaso al escuchar

“Porque hay veces donde no lo escuchan a uno, entonces como que lo sigan
escuchando a uno cuando se habla en familia es dificil” (024JS, comunicacion
personal, 22 de octubre de 2023).

Incongruencia

“De pronto no es siempre, pero si pasa muchas veces que se dice una cosa, pero
se hace otra” (018SD, comunicacién personal, 13 de octubre de 2023).

Expresion confusa de sentimientos
“Yo me siento en un caparazon si digamos como un cacahuate, ya se lo comieron

y ya, como que no tengo nada si entonces pues no s¢ qué responder” (034LR,
comunicacion personal, 27 de octubre, 2023).

Carencia de exploracion:

“Ellos jamas en la vida me han preguntado, “venga ;y usted como se siente?”
(012SL, comunicacion personal, 26 de octubre, 2023).

Discusion

Esta investigacion aporta conocimientos acerca de la importancia de la comunicacion familiar en
la educacion moral de los adolescentes. En los hallazgos se evidencia el valor que los adolescen-
tes le otorgan a la calidad de la comunicacion con sus padres para su formacion y desarrollo de la
personalidad moral, siendo esta un reto pero, a la vez, un medio para aprender valores que guien
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sus juicios y conducta moral, lo que coincide con investigaciones que destacan factores como la
cohesion familiar, la adaptabilidad y la comunicacion dentro del ntcleo familiar como determi-
nantes en la internalizacion de los valores morales en los adolescentes (Hou, 2023).

La adolescencia es una etapa de suma importancia que requiere un acompafniamiento formativo
por parte de los padres, para que sus hijos puedan aprender a tomar decisiones éticas y morales
convenientes que les permitan un desarrollo mas sano y equilibrado. Asi lo senalan Castillo y
Davila (2018), afirmando que los adolescentes van asumiendo un papel mas activo en la toma
de decisiones sobre su futuro, por ello, la interaccion emocional con los padres y la orientacion
inductiva en la planificacion educativa desempefian un papel significativo. Durante la adolescen-
cia, la familia tiene una funcion primordial para la madurez y el crecimiento moral a través de la
comunicacion abierta y positiva que facilita su formacién moral (Hou, 2023).

Por otro lado, los hallazgos muestran que los adolescentes, cuando perciben una comunicacion
asertiva y funcional, favorecen la confianza para conversaciones dificiles de temas que involu-
cran dilemas morales, toma de decisiones responsables, relaciones interpersonales y el manejo
de conductas inapropiadas o de riesgo. Esto coincide con lo mencionado en otros estudios donde
proporcionar un ambiente seguro, tener un comunicacion positiva y una relacion afectiva, cercana
y de confianza entre padres e hijos tiene beneficios significativos en la prevencion de problemas
de comportamiento de los jovenes, al tiempo que les brinda mejor ajuste psicosocial, bienestar
psicologico y la oportunidad de expresar abiertamente sus pensamientos y emociones (Feric,
2024; Oliva, 2006), ademas, a través de la comunicacion efectiva los adolescentes aprenden a
manejar sus emociones, gestionar malas conductas, resolver conflictos y fortalecer su autoestima
(Guevara et al., 2021).

En las respuestas de los adolescentes se evidencia la funcion formadora de la familia que se
hace evidente a través de la comunicacion (Zambrano-Mendoza et al., 2019). Los adolescentes
refieren que una de las funciones de la comunicacion es orientar el comportamiento moral, lo cual
concuerda con los resultados de Seyfal (2023), quien considera a los padres como los agentes
principales de socializacion que tienen la responsabilidad de guiar a sus hijos hacia un desarrollo
moral so6lido, siendo la familia el contexto donde se moldea la vision del mundo, el comporta-
miento y los valores internos de los adolescentes. A su vez, otros estudios soportan que la comu-
nicacion familiar posibilita la orientacion de comportamientos, mucho mas si se ha comenzado
desde temprana edad a brindar confianza a los hijos para expresar abiertamente sus ideas, emo-
ciones y sentimientos (Navas et al., 2021).

En la misma linea, cuando los adolescentes experimentan desafios en su entorno que implican
el razonamiento moral de la situacion, manifiestan la importancia de contar con la guia y orienta-
cion de los padres, pero esto no siempre se logra por la falta de comunicacion. Berkowitz (1992)
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afirma la importancia tanto de que los hijos experimenten esos desafios morales como de la guia
y acompanamiento de los padres para identificar las diferentes posibilidades de accion, lo que
forma la autonomia, incentiva mayor madurez y razonamiento moral de los hijos.

La apertura al didlogo de ideas, sentimientos y creencias se soporta también desde la teoria de
patrones de comunicacion familiar donde la orientacion a la conversacion que generan los padres
(Koerner & Fitzpatrick, 2006; Rivero & Martinez-Pampliega, 2010) favorece la formacion moral
en los hijos. En este sentido, también se relaciona con lo que mencionan Castillo y Davila (2018)
sobre la interaccion de los padres con sus hijos: a partir del didlogo abierto y el apoyo emocional
proporcionan elementos clave para fomentar el desarrollo moral de los adolescentes.

Por otro lado, los participantes relacionan la educacién moral, no como la ensefianza de nor-
mas o explicaciones teoricas, como lo menciona Martinez (2014), sino con la formacién de valo-
res. Lo que concuerda con otros estudios donde se menciona que la educacion moral no se limita
a imponer o transmitir normas, sino que la construccion de la moralidad de la persona es un pro-
ceso que requiere de la interaccion con otros y de habilidades dialdgicas en temas de valores para
la formacion del juicio y la conducta moral (Aguareles et al., 2003), que no solo se promuevan
en la escuela, sino también en la familia, ya que los padres tienen un papel decisivo y una res-
ponsabilidad compartida en esta funcion formativa, la cual se favorece a través del desarrollo de
habilidades de comunicacién con sus hijos (Pérez & Estrada, 2013).

Algunos adolescentes reportan una comunicacion no asertiva en su contexto familiar, donde
se ignoran o no se gestionan adecuadamente los conflictos, lo que limita las conversaciones sobre
temas en los que se requiere orientacion o consejo. Al igual que lo manifestado por los partici-
pantes, hay estudios que afirman pocos espacios para conversar con los hijos (Santander et al.,
2008) y dificultades de comunicacion familiar que pueden perjudicar la formacion de valores
(Pérez & Estrada, 2013); ademas, que la comunicacion inadecuada (gritos, imposiciones, amena-
zas, maltrato psicoldgico y falta de atencion) genera conflictos, afecta el vinculo afectivo con los
hijos (Chunga, 2008), e interfiere en el proceso formativo durante las diferentes etapas de la vida
(Navas et al., 2021), siendo la comunicacidon negativa y evasiva una variable que se relaciona con
mayor estrés, problemas de conducta escolar, mala relacion de los hijos con los profesores (Lopez
et al., 2007) y conductas de riesgo (Santander et al., 2008).

Si bien el resultado de la comunicacion asertiva en la formacidon moral puede sonar obvio, el
hallazgo relevante de esta investigacion son las caracteristicas que los adolescentes resaltan: la
confianza, la escucha activa y el didlogo abierto, las cuales facilitan que el adolescente pueda
experimentar y practicar valores morales. A su vez, mantener una comunicacion asertiva y fun-
cional ya es un acto que en si demuestra el ejercicio de valores y del comportamiento moral en
el entorno familiar, buscando el cuidado y el respeto hacia uno mismo y hacia los demas, lo que
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se relaciona con lo expuesto por Caridad et al. (2017) acerca de la importancia del equilibrio en
la comunicacion para no llegar a patrones agresivos o pasivos. También se fundamenta lo encon-
trado en esta investigacion, segln la cual, cuando el ambiente familiar comunica al adolescente
comprension, sinceridad, confianza y respecto se fortalece el lazo de confianza (Guevara et al.,
2021) y se favorece la educacion moral.

Asi mismo, los resultados de Cuervo (2012) mencionan que la comunicacion familiar juega
un papel fundamental en la resolucién de conflictos y la toma de decisiones, aspectos que son
esenciales en la educacion moral. La capacidad de discutir y reflexionar sobre dilemas éticos en
un entorno familiar puede ayudar a los adolescentes a desarrollar su juicio moral y a aprender a
tomar decisiones €ticas de manera autonoma. La promocién de un estilo de comunicacion demo-
cratico, basado en el respeto, la tolerancia y la confianza, puede contribuir significativamente al
desarrollo de valores morales en los jovenes.

En los adolescentes entrevistados se encontrd que el ejemplo y la coherencia se convierte en
parte esencial de su educacion moral. Esta percepcion concuerda con lo propuesto por Watzlawick
(1985) y Arango et al. (2016), quienes exponen el principio sobre la imposibilidad de no comuni-
car, axioma que sugiere que todo comportamiento, incluido el silencio, los gestos, el tono de voz,
las actitudes y las expresiones faciales comunican y pueden generar un impacto incluso mayor
que las palabras, resaltando la importancia de la comunicacion no verbal o analdgica en la trans-
mision de valores dentro del entorno familiar.

En coherencia con lo anterior, la comunicacidén no se limita inicamente a las palabras que se
expresan, sino que también incluye las conductas que los adolescentes observan y la forma en que
se sienten dentro del contexto familiar. Por lo que los hallazgos del ejemplo y la coherencia se
soportan en estudios que presentan caracteristicas que favorecen la comunicacion familiar, como
la escucha activa y el lenguaje no verbal (Guevara et al., 2021), la cohesion familiar, el apoyo
emocional y la calidad de las relaciones (Feric, 2024). Ademas, los padres que se encuentran en
estadios mas avanzados de desarrollo moral, muestran mayor afecto hacia sus hijos y explican su
propio comportamiento parental con el fin de promover un mejor desarrollo moral en los hijos
(Berkowitz, 1992).

También es importante sefialar, segin los hallazgos encontrados, que los adolescentes tienen
sus referentes morales y en su mayoria son sus propios padres, a quienes consideran como sus
principales guias y educadores morales. Sin embargo, también reconocen a otros miembros de
la familia, como los abuelos, quienes tienden a estar involucrados en los procesos educativos y
de socializacidn de sus nietos, convirtiéndose asi en referentes morales importantes y confiables.
En concordancia con estos hallazgos, estudios como los de Bravo et al. (2018) y Martinez et al.
(2019), evidencian que, dentro de los roles y funciones que actualmente desempefian los abuelos
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en las familias, se encuentra el de ser transmisores de valores morales, convirtiéndose junto con
sus padres en modelos referentes significativos para sus nietos, los cuales cumplen un rol de acon-
sejar, guiar y asesorar ante cualquier problematica (Martinez et al., 2019).

Cabe sefialar que los padres de familia que desarrollan una adecuada comunicacion con sus
hijos a partir de mensajes claros y congruentes estdn contribuyendo en la construccién de un
autoconcepto positivo, posibilitando la empatia y habilidades efectivas en la resolucion de con-
flictos (Quevedo, 2017). Aspectos que estan relacionados con la comunicacion funcional que ha
de ser receptiva, oportuna y congruente, y que estan presentes en los hallazgos resaltados por los
adolescentes, pues “entre mas funcional sea la familia hay mas posibilidades de comunicacion
abierta” (Antolinez, 1991, p. 40).

Por otro lado, los resultados de la investigacion también evidencian como la comunicacion dis-
funcional puede generar barreras en la educacion moral, entre ellas el fracaso y dificultades en la
escucha, la incongruencia, los castigos y miedos. Dichos aspectos coinciden con los efectos emo-
cionales y relacionales que tiene una comunicacion limitada, conflictiva o poco empatica (Feric,
2024; Santander et al., 2008) o la ansiedad de los padres al momento de la conversacion con sus
hijos adolescentes lo que puede dificultar la fluidez en las interacciones y generar desconfianza a
la hora de sostener conversaciones productivas (Zambrano-Mendoza et al., 2019).

Conclusiones

Esta investigacion confirma la importancia de la familia como fundamento de la educacién moral
y directamente de los padres como sus principales responsables. A partir de una adecuada comu-
nicacion, un clima familiar sano, la coherencia con lo que se comunica y un acompafiamiento
oportuno, se contribuye con mayor eficacia para que los adolescentes puedan interiorizar com-
portamientos moralmente correctos. La comunicacion tiene un papel privilegiado y protagonico
para este proposito contribuyendo a fortalecer las relaciones entre sus miembros y actuando como
un canal fundamental para la transmision de valores y normas morales. A través de una comuni-
cacion basada en la cercania y la confianza, los adolescentes encuentran un espacio seguro para
expresar sus dudas, conflictos y dilemas éticos, lo que facilita el aprendizaje de conductas moral-
mente aceptadas y la reflexion conjunta.

Los padres de familia, en su rol de figuras de cuidado y guia, desempefian un papel relevante
en el desarrollo del juicio moral de los adolescentes y pueden abordar temas sensibles o comple-
jos mediante conversaciones esenciales que favorezcan su formacion moral. La comunicacion
familiar desempefia un papel crucial en el desarrollo de la personalidad moral de los nifios y ado-
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lescentes, asi como en la formacion de habilidades psicosociales y relaciones positivas. La comu-
nicacion efectiva y el apoyo emocional en el &mbito familiar son elementos fundamentales en la
educacion de los hijos. Este estudio destaca que una comunicacion asertiva (abierta y empatica)
contribuye para que los adolescentes perciban a sus padres no solo como autoridades, sino como
aliados en su proceso de desarrollo moral, reforzando la importancia de la familia en la formacion
de su identidad moral y en su capacidad para enfrentar dilemas €ticos en diversos contextos.

El apoyo emocional, la comunicacion asertiva y la formacion de valores sociales son ele-
mentos cruciales en la formacidn de la personalidad moral. Es necesario prestar atencion a estos
aspectos y fomentar una comunicacion familiar funcional, pues se reconoce como clave para la
educacion moral, por lo tanto, contar con estos conocimientos refuerza la necesidad de crear pro-
gramas enfocados en la formacion de habilidades comunicativas en el entorno familiar para que
de manera intencionada influyan en la formacién moral de todos sus miembros y en el fortaleci-
miento de los vinculos familiares.

Adicionalmente, la influencia de los estilos de comunicacion es determinante en la educacion
moral de los adolescentes porque gracias a la comunicacion asertiva y funcional se pueden lle-
var a cabo con mayor eficacia estos espacios formativos. Los estilos de comunicacion asertivos
favorecen la conversacion y la concertacion, mientras que los estilos disfuncionales presentan
obstaculos como distanciamientos, evasivas y la busqueda de referentes morales fuera del &mbito
familiar. La tarea de los padres respecto a la educacion moral de sus hijos presenta dificultades
cuando el proceso comunicativo no es asertivo, o la comunicacion verbal y el ejemplo no son
coherentes con lo que se pretende ensenar. Los padres de familia deben facilitar el desarrollo de
un buen proceso comunicativo con sus hijos basado en la confianza y en la coherencia, teniendo
presente que el ejemplo es un mensaje directo y certero para la transmision de conductas morales
a sus hijos.

Anivel practico, los padres de familia, para cumplir su funcion formativa con los hijos, también
deben formarse y mejorar en habilidades comunicativas, que tanto impacto tiene en el desarrollo
integral de los hijos, como se expone en este estudio. De esta manera, se recomienda la creacion
de programas o proyectos en los colegios que trabajen estos aspectos con los padres y que la
educacion moral en instituciones educativas no se centre solo en los estudiantes, sino también en
sus principales cuidadores, pues con las herramientas adecuadas tendran un rol protagénico en la
formacion moral de los nifios y adolescentes.

La generalizacion de los resultados fue una de las limitaciones de esta investigacion, pues
al ser un estudio cualitativo y con una muestra no representativa la intencion fue poder realizar
un analisis profundo de las experiencias y percepciones de los adolescentes. En segundo lugar,
algunas entrevistas se tuvieron que realizar de manera virtual, lo cual interfirié en el encuentro
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personal y en la cercania con el participante al momento de recoger los datos; finalmente, se con-
templan también los sesgos que pueden existir en las respuestas cuando se abordan temas como
la moral, pues es un tema poco conversado en la cotidianidad.

Por ultimo, para siguientes investigaciones se recomienda realizar estudios mixtos sobre este
tema. Ademas, considerar y profundizar el tema de la comunicacion en la era digital y su relacion
con el desarrollo moral de los adolescentes; también estudiar con més profundidad los tipos de
comunicacion verbal y no verbal. Por ultimo, es importante incluir perspectivas de otros miem-
bros de la familia que contribuyan a una comprension mas amplia del abordaje de temas morales
en el entorno comunicativo familiar.
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