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Introduccién: la conducta del consumidor es un determinante poco estudiado de la demanda de aguay elec-
tricidad de uso residencial y, cuando se estudia, captarla y cuantificarla suele ser problematico por la ausen-
cia de escalas validadas. Objetivo: describir las creencias, actitudes y practicas relacionadas con el ahorro
de agua y electricidad en hogares del Valle de Aburra (Antioquia, Colombia), con el propdsito de contribuir
a la construccion de escalas que permitan estudiar el comportamiento de ahorro. Método: investigacion
cualitativa con etnografia particularista. Resultados y discusion: los hogares tienen dos tipos de creencias
(sobre el consumo y sobre las estrategias de ahorro), tres tipos de actitudes (actitud hacia las practicas de
consumo, respuestas emocionales hacia el comportamiento de ahorro y preocupacion y sentimiento de
responsabilidad por las consecuencias ambientales del consumo) y tres tipos de practicas (inversién en
tecnologias eficientes, recoleccion y reutilizacion de agua y restriccion de las practicas de consumo). Estos
hallazgos constituyen una base para desarrollar una escala integral que permita cuantificar las diferentes
dimensiones del comportamiento y que tenga mejores caracteristicas de validez que los instrumentos ac-
tualmente utilizados.

Comportamiento de ahorro; Actitudes; Creencias; Practicas; Consumo de agua; Consumo de electricidad;
Residencial.

Abstract

Introduction: Consumer behavior is an understudied determinant of residential water and electricity demand
and, when it is studied, capturing and quantifying it is often problematic due to the absence of validated
scales. Objective: to describe the beliefs, attitudes and practices related to water and electricity saving in
households in the Aburra Valley, with the purpose of contributing to the construction of scales that allow
the study of saving behavior. Method: qualitative research with particularistic ethnography. Results and
discussion: households have two types of beliefs (about consumption and about saving strategies), three
types of attitudes (attitude toward consumption practices, emotional responses to saving behavior, and
concern and feeling of responsibility for the environmental consequences of consumption) and three types
of practices (investment in efficient technologies, water collection and reuse, and restriction of consumption
practices). These findings constitute a basis for the development of a comprehensive scale that allows the
quantification of the different dimensions of behavior and that has better validity characteristics than the
instruments currently in use.

Keywords
Saving behavior; Attitudes; Beliefs; Practices; Water consumption; Electricity consumption; Residential.
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En Colombia, uno de los problemas que enfrentan el Estado y los prestadores de servicios publi-
cos para la provision de agua y energia’ es la disponibilidad limitada y la demanda creciente de
estos recursos. El 42 % de la demanda nacional de energia eléctrica proviene del sector residen-
cial (Unidad de Planeacion Minero-Energética, 2019), y se incrementaria, al afio 2032, a una tasa
media anual del 1,5% (Unidad de Planeacion Minero-Energética, 2024). Para mayo del 2024 la
demanda de energia aument6 1,45 % en comparacion con el consumo nacional de mayo del 2023
(XM Administradores del Mercado Eléctrico, 17 de junio del 2024). En el caso de la provision de
agua, la disponibilidad de este recurso es limitada, se reduce en periodos de sequia ocasionados
por el fenomeno de El Nifio y tiende a disminuir ain mas con la expansion de los asentamientos
urbanos. Particularmente, las proyecciones de la demanda total de agua en Colombia prevén un
incremento del 21 % para el afo 2030 (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambien-
tales, 2019).

La region del Valle de Aburrd (Antioquia, Colombia) también enfrenta retos para el suministro
de ambos servicios publicos. La energia eléctrica en este territorio se genera principalmente en
centrales hidroeléctricas, lo que significa que tanto el abastecimiento de agua como el de energia
eléctrica dependen de las cuencas hidrograficas (Insuasty, 2016). Adicionalmente, el 91 % del
agua que se consume en este territorio procede de cuencas aledafias (Corantioquia, 2019).

El comportamiento de consumo y su complejidad

La literatura cientifica ha demostrado que los determinantes del aumento de la demanda de agua
y energia eléctrica residencial son diversos. Factores como los ingresos del hogar, el nivel educa-
tivo, las caracteristicas de la vivienda, el numero de ocupantes, el género y la edad han sido re-
portados como determinantes del consumo de agua y energia eléctrica (Balado-Naves & Suarez-
Fernandez, 2024; Borozan, 2018; Karatasou et al., 2018; Makki et al., 2015; Salas-Zapata et al.,
2023; Tsemekidi Tzeiranaki et al., 2019). Otro determinante es el comportamiento de las personas
—o conducta humana— en el uso de estos dos recursos (Abu-Bakar et al., 2021; Salas-Zapata
et al., 2023). Segun Stankuniene (2021), los cambios en el comportamiento de consumo en los
hogares permiten lograr importantes reducciones en la demanda.

2 Este término se utiliza en el articulo como sindnimo de electricidad o energia eléctrica.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 17 | No. 1 | enero-junio | 2026



https://doi.org/10.21501/22161201.5100

Creencias, actitudes y practicas relacionadas con el ahorro de agua y electricidad en hogares del Valle de Aburra 1 17
Beliefs, attitudes and practices related to saving water and electricity in households in the Valle de Aburra

DOI: https://doi.org/10.21501/22161201.5100

No obstante, a diferencia de otros factores, la conducta humana representa un determinante
de la demanda poco estudiado, y la razon parece radicar en la dificultad que enfrentan los inves-
tigadores para captar, medir y cuantificar las creencias (o conocimientos), actitudes y practicas
que subyacen al comportamiento de consumo (Abu-Bakar et al., 2021; Salas-Zapata et al., 2023).
Esto constituye una limitacion para disefar alternativas de gestion de la demanda basadas en la
conducta dado que, el disefio de este tipo de estrategias implica comprender las dimensiones del
comportamiento de ahorro.

La conducta humana puede estudiarse mediante un modelo tridimensional que abarca las di-
mensiones cognitiva, afectiva y comportamental (Liao et al., 2022). La primera incluye procesos
mentales como el pensamiento y la percepcion traducidos en creencias. Las creencias hacen re-
ferencia a las convicciones arraigadas en la mente del individuo (ideas tradicionales), moldeadas
por la informacion y habilidades adquiridas a través de la educacion y las experiencias personales
(Launiala, 2009).

La dimension afectiva alude a las reacciones emocionales —actitudes— hacia objetos o com-
portamientos, que surgen de la intrincada interaccion de emociones, valores y creencias. Se mani-
fiestan como respuestas subjetivas moldeadas por las experiencias y perspectivas individuales (Ul
Hagq et al., 2012). Finalmente, la dimension comportamental involucra las acciones o respuestas
conductuales —prdcticas—, cominmente conocidas como habitos. En esencia, las practicas son
comportamientos concretos que las personas adoptan guiadas por sus conocimientos (o creen-
cias) y actitudes (Gumucio et al., 2011).

Segun la teoria del comportamiento planificado, las creencias influyen en las actitudes hacia
determinadas practicas, las cuales a su vez determinan la intencion y la accion concreta (Ajzen,
1991). Asimismo, el modelo Value-Belief-Norm sugiere que las creencias ambientales derivadas
de valores profundos configuran normas personales que guian las practicas de ahorro (Stern,
2000). De manera que, analizar el comportamiento de ahorro de agua y energia resulta complejo
debido a la necesidad de evaluar multiples dimensiones interrelacionadas: creencias, actitudes 'y
practicas.

Por otra parte, aunque existen herramientas y escalas para medir estas tres dimensiones de
manera individual, se requiere construir escalas validadas que aborden simultineamente estas
tres dimensiones en el contexto del comportamiento de ahorro de ambos recursos, y que permitan
captar la heterogeneidad de actitudes relacionadas (Salas-Zapata et al., 2023). Salas-Zapata et al.
(2023) en su revision de literatura identificaron una alta heterogeneidad de actitudes reportadas en
los estudios originales y ausencia de reportes asociados a los conocimientos o creencias.
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Limitaciones en la medicion de creencias, actitudes y

practicas del comportamiento de ahorro

De acuerdo con la revision sistematica de literatura cientifica que realizaron Salas-Zapata et al.
(2023), la informacién sobre la validez de las escalas utilizadas para medir creencias, actitudes
y practicas vinculadas con el comportamiento de ahorro de agua y electricidad residencial es es-
casa. Una consecuencia del uso de escalas sin validacion es la potencial inclusion de items inco-
rrectos en los cuestionarios, lo que puede conducir a la identificacion erronea de relaciones entre
practicas, actitudes y creencias u otros factores (Salas-Zapata et al., 2023).

Ademas, las escalas de creencias suelen centrarse en aspectos cognitivos y de percepcion,
mientras que las escalas de actitudes buscan medir predisposiciones hacia el ahorro. Las practi-
cas, por su parte, se evaliian con frecuencia mediante el autorreporte de comportamientos especi-
ficos. La ausencia de escalas multidimensionales integrales dificulta la interpretacion de los datos
y la formulacién de estrategias efectivas para promover el ahorro de agua y electricidad.

La construccion de escalas integrales validadas que aborden estas dimensiones de manera
coherente es crucial para avanzar en la investigacion y la implementacion de programas de ges-
tion de la demanda. Una forma de robustecer la validez en el desarrollo de escalas es recopilar
datos mediante investigaciones cualitativas que incluyan comunicacion directa con la poblacién
de interés. Este tipo de investigacion permite identificar constructos emergentes que podrian no
haber sido considerados en investigaciones previas. De esta manera, se asegura que los items de
la escala reflejen las realidades y contextos de los participantes, fortaleciendo la validez de la
herramienta (Ricci et al., 2019).

Por esa razon, la presente investigacion se propuso describir las creencias, actitudes y practicas
relacionadas con el ahorro de agua y electricidad en hogares del Valle de Aburra, para contribuir
a la construccion de una escala integral que facilite capturar la complejidad del comportamien-
to de ahorro. Asi, esta investigacion aporta un conjunto especifico de categorias que permitiria
captar, medir y cuantificar las dimensiones del comportamiento de ahorro de agua y electricidad
en entornos urbanos. Esta seria una de las pocas investigaciones cualitativas que abordan las tres
dimensiones del comportamiento de ahorro.
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Tipo de estudio

Se llevo a cabo una investigacion cualitativa con etnografia particularista y analisis de contenido.
La seleccion del enfoque se fundamenta en dos aspectos. Primero, la etnografia particularista
posibilita una inmersion profunda en el contexto cultural y social de grupos pequefios por medio
de sus experiencias y narrativas (Boyle, 2003), como lo son en este caso los hogares del Valle de
Aburré, lo que permite hacer interpretaciones locales del comportamiento de ahorro. Segundo, las
creencias, actitudes y practicas de ahorro con frecuencia tienen sustento en las normas, reglas y
valores que emergen en los grupos sociales. En este caso, en los hogares en particular.

Sujetos de estudio

Este estudio se efectud con 38 participantes de hogares de la zona urbana del Valle de Aburra,
Antioquia, Colombia. El 47 % (n = 18) se identificaron como mujeres y el 53 % (n = 20) como
hombres. Los participantes se distribuyeron en todos los estratos socioecondmicos®: el 13% (n =
5) pertenece al estrato uno; el 26 % (n = 10) al estrato dos; el 24 % (n =9) al tres; el 13% (n=15)
al cuatro; el 18% (n=7) al cinco y el porcentaje restante al estrato seis.

La seleccion de los participantes se hizo teniendo en cuenta los siguientes criterios: (i) cumplir
con la mayoria de edad (> 18 afios de edad), (ii) residir en la zona urbana del Valle de Aburra, (iii)
llevar al menos un afio viviendo en su residencia para el momento en el que se hizo la entrevista,
(iv) aceptar voluntariamente participar en el estudio y (v) ser capaz de comunicarse y sostener una
conversacion con el entrevistador. Se utilizaron dos técnicas de muestreo comunes en investiga-
cion cualitativa. Un muestreo teorico para garantizar que quedara seleccionado al menos un parti-
cipante por estrato y la técnica de bola de nieve para reclutar participantes dentro de cada estrato.

% En Colombia, el sistema de estratificacion socioeconémica se implementa de acuerdo con las directrices del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. La estratificacion se realiza
con base en las caracteristicas fisicas de las viviendas, su entorno inmediato y su contexto habitacional. Los estratos socioeconémicos son seis: estrato uno (bajo-bajo), estrato dos (bajo),
estrato 3 (medio-bajo), estrato cuatro (medio-medio), estrato cinco (medio-alto) y estrato seis (alto) (Alzate, 2006).
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Recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de una entrevista semiestructurada, con-
ducida en encuentros presenciales o virtuales sincronicos. Para el desarrollo de las entrevistas se
elabor6 una guia de preguntas con el objetivo de indagar en las experiencias de ahorro en el hogar
relacionadas con tres categorias tedricas: creencias, actitudes y prdcticas de ahorro. La guia se
valid6 mediante entrevistas piloto hechas a un grupo de personas que cumplian los mismos crite-
rios de seleccion de la muestra y, posteriormente, fue ajustada para su aplicacion.

Para la puesta en marcha de las entrevistas se conté con un formato de consentimiento infor-
mado, y fueron grabadas previa autorizacion de los participantes. Cada grabacidn fue transcrita
en su totalidad para su ulterior analisis. Para minimizar el posible sesgo de respuesta, a cada parti-
cipante se le informé que no habia respuestas correctas o incorrectas, y que el interés era conocer
las opiniones y experiencias personales sobre el comportamiento de ahorro de agua y energia
eléctrica en el hogar. Los testimonios se identificaron con un codigo alfanumérico. Por ejemplo,
E2 significa “entrevistado nimero 2”.

Analisis de la informacion

El anélisis de datos se llevo a cabo mediante el método de analisis de contenido cualitativo, cuyo
objetivo es extraer una determinada estructura de los datos (Mayring, 2014). Este anélisis estuvo
orientado por las tres categorias teoricas de estudio: creencias, actitudes y prdacticas de ahorro.
Para unificar criterios entre los investigadores en la realizacion de este analisis, se construy6 una
guia de trabajo que cada uno debia seguir. Cada testimonio fue segmentado en unidades rele-
vantes mediante codigos de color que representaban una categoria especifica (codificacion) y se
subsumi6 segun las categorias tedricas (categorizacion deductiva) o emergentes (categorizacion
inductiva). Con este procedimiento se refinaron las categorias y se identificaron subcategorias de
tal manera que, las categorias y subcategorias fueran internamente homogéneas y externamente
heterogéneas. Los analisis de los datos se discutieron entre los investigadores del equipo de tra-
bajo hasta alcanzar un consenso.
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Los resultados de este estudio cualitativo proporcionan una descripcion de las dimensiones del
comportamiento de ahorro de agua y electricidad en hogares del Valle de Aburrad. La dimen-
sion cognitiva se caracteriza por dos tipos de creencias, mientras que las dimensiones afectiva y
comportamental incluyen tres tipos de actitudes y practicas, respectivamente. Estos tipos corres-
ponden a categorias emergentes producto del andlisis cualitativo realizado en este estudio. Los
resultados se sintetizan en el sistema categorial expresado en la figura 1.

Sistema categorial hallado sobre las dimensiones del comportamiento de ahorro de agua y electricidad

residencial

Dimension cognitiva; creencias

Se encontraron dos tipos de creencias: creencias sobre el consumo y creencias sobre estrategias
de ahorro. Estas representan categorias emergentes que reflejan las ideas presentes en los hogares
respecto al ahorro, que han sido moldeadas por las experiencias personales. La figura 2 sintetiza
las tendencias asociadas a cada tipo de creencia identificado, las cuales se describen a continua-
cion.
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Dimension cognitiva del comportamiento de ahorro de agua y electricidad residencial, que presenta los tipos

de creencias junto con sus respectivas tendencias

Creencias sobre el consumo

Corresponden a ideas e informacion que tienen las personas sobre el consumo de agua y electri-
cidad en el hogar. A este respecto, se identificaron tres tendencias. La primera, es la percepcion
de que la permanencia en el hogar incrementa el consumo de ambos recursos, sugiriendo que el
ausentarse de la residencia conlleva un ahorro, por ejemplo: “Estar en la casa constantemente
debe tener mayor consumo. Si ella trabajara, por ejemplo, en la oficina, yo creo que de pronto
disminuiria un poquito” (E20).

Las demas tendencias se conectan con aquello que las personas perciben como un generador
de mayor consumo. En el caso del agua, la tendencia sugiere que las personas tienen la creencia
de que lo que més consume son las actividades de aseo realizadas en el hogar como, por ejemplo,
la limpieza de la vivienda, el lavado de ropa, el aseo de mascotas, el lavado de vehiculos y las
practicas de higiene personal, especialmente durante la ducha:

En el caso de la energia eléctrica, la tendencia deja entrever que los entrevistados relacionaron
el alto consumo energético con la duracion del tiempo de conexion de los dispositivos. Manifesta-
ron la creencia de que los dispositivos conectados continuamente son los principales responsables
del alto consumo energético. Entre los dispositivos mencionados con mayor frecuencia debido
a su tiempo prolongado de conexion se encuentran la nevera, el microondas, la computadora, el
televisor y los dispositivos de uso personal como la plancha de cabello, por ejemplo:
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Creencias sobre estrategias de ahorro

Se refieren a los constructos mentales (conocimiento, opiniones o expectativas) que los indivi-
duos desarrollan sobre las estrategias de ahorro. Incluyen la informacion que las personas tienen
sobre practicas y estrategias que contribuyen a reducir el consumo en sus hogares, asi como la
forma de implementacion y su eficacia. Por ejemplo, un participante expreso: “No sé, hay algunas
neveras, aires acondicionados, ;qué mas? Hay unas lavadoras que son ecoldgicas. Los aires acon-
dicionados, neveras, se llaman Inverter, algo asi; y... disminuye el consumo” (E27). Otro parti-
cipante dijo: “Yo sé que hay algunas, la gente le mete botellas al tanque de agua, sé€ que... pues,
no las conozco muchas, no conozco demasiadas, pero sé que hay gente que hace cosas extras para
ahorrar” (E20). Se identifico conocimiento sobre estrategias como, por ejemplo, la inversioén en
electrodomésticos, dispositivos de iluminacion, griferia y mecanismos para cisternas que ayudan
a disminuir el consumo.

Las creencias descritas reflejan una comprension respecto al consumo y las estrategias que
contribuyen al ahorro. Las creencias sobre el consumo se fundamentan en la percepcion intuiti-
va sobre las actividades que parecen consumir mas recurso. Este hallazgo resulta de particular
relevancia puesto que, segiin Brown et al. (2023), las percepciones de las personas sobre el uso
del recurso a través de sus comportamientos no siempre son precisas. Esto implica que es posible
que no juzguen con precision qué cambios de comportamiento reducen eficazmente el consumo.

Las creencias sobre estrategias de ahorro se basan en la informacion disponible que una per-
sona posee acerca de practicas especificas que podrian contribuir a disminuir el consumo de agua
y electricidad en el hogar. La informacion influye en las percepciones de las personas respecto
a cuales acciones son mas efectivas para ahorrar recursos. Proporcionar informacién sobre, por
ejemplo, la importancia de ahorrar y recomendaciones para el ahorro incrementa la conciencia y
el conocimiento de las personas sobre la conservacion del recurso (Guo et al., 2018).

De manera que las creencias sobre estrategias de ahorro, sustentadas en la informacion dispo-
nible, son esenciales para entender las actitudes con respecto al ahorro de agua y electricidad. Las
personas tienden a actuar segliin lo que creen que es efectivo o necesario, por lo que comprender
sus creencias permitiria identificar percepciones erréneas o informacion incompleta que podria
obstaculizar la implementacion de practicas de ahorro. Por ejemplo, en temas ambientales, se ha
expuesto que el conocimiento constituye un prerrequisito para fomentar actitudes y que estas son
respectivamente un antecedente de diversos comportamientos proambientales (Pago & Lavrador,
2017).
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Ademas, dado que las creencias pueden ser resistentes al cambio (Jost, 2015), medirlas fa-
cilitaria el desarrollo de intervenciones que promuevan comportamientos mas efectivos para el
ahorro de ambos recursos. De acuerdo con la revision sistematica de literatura cientifica hecha
por Salas-Zapata et al. (2023), las estrategias de gestion de la demanda pueden ser mas eficaces
cuando la informacidn se alinea con los conocimientos y las habilidades de las personas. Por otro
lado, la identificacion de la categoria creencias sobre el consumo, representa un aporte adicional
que amplia el conjunto de categorias previamente reportadas por Salas-Zapata et al. (2023).

Dimension afectiva; actitudes

Los resultados revelaron tres tipos de actitudes que emergieron de la identificacion de tres ten-
dencias actitudinales: actitudes hacia las conductas de consumo, respuestas emocionales hacia
el comportamiento de ahorro y actitudes relacionadas con las consecuencias ambientales del
consumo. La figura 3 resume las tendencias correspondientes a cada tipo de actitud identificada.
Estas se describen a continuacion.

Dimension afectiva del comportamiento de ahorro de agua y electricidad residencial, que presenta los tipos de

actitudes junto con sus respectivas tendencias

Actitudes hacia las conductas de consumo

Estas actitudes representan respuestas evaluativas y predisposiciones de los individuos respecto
a la conducta de consumo. Agrupa tendencias como la calificacion que la persona hace sobre qué
tan excesivo o moderado es su consumo y el de los demas miembros del hogar —percepcion de
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sty de los demas como consumidores—, la tendencia a observar y controlar las practicas de con-
sumo de los demas miembros del hogar —vigilancia de la conducta de consumo de los demas
miembros del hogar—, la predisposicion de los miembros del hogar a revisar la factura y reflexio-
nar sobre el consumo —revision y andlisis del consumo por medio de facturas—, la percepcion
del grado de dificultad de implementar una estrategia de ahorro en el hogar —dificultad percibida
para ahorrar—, la preocupacion por reducir los gastos del hogar en los servicios publicos —
preocupacion por ahorrar dinero— y la predisposicion hacia comportamientos de consumo que
priorizan la eficiencia y la minimizacion del desperdicio —frugalidad—.

Lo anterior se sustenta en testimonios como: “Yo me considero que estoy en un punto... no
muy ahorradora... de pronto la mas derrochona tampoco me consideraria, pero si mas tirando
hacia ese lado que hacia méas ahorradora... uno sabe que eso tiende a ser mas derroche que nece-
sidad” (E34); “las luces y los enchufes. Que hay que desenchufar esto, que desenchufe esto, que
desenchufe aquello. El es més pendiente de esas cosas que yo, a mi a veces se me pasa” (E18);
y “[...] digamos que hay como una especie de discusion para ver qué pudo haber generado el
sobrecosto, o para hacer pues al menos un analisis de qué creemos que pudo haberlo hecho o si
alguien conoce pues la razoén” (E3).

Otros testimonios también expresan: “Para mi hijo lo veo facil que creo que ¢l es mas cons-
ciente, ellos son mas conscientes que nosotros [del cuidado ambiental]” (E6); “entonces a ella le
preocupa cualquier aumento en el consumo” (E19); “Por el ahorro econémico” (E2); y “princi-
palmente es el dinero, la motivacion, pues si yo gasto menos, me van a cobrar menos, entonces
puedo comprar o utilizar ese dinero en otra cosa” (E15).

La percepcion de la conducta de consumo, ya sea propia o de otros miembros del hogar, es una
actitud clave en el comportamiento de ahorro. Las personas que perciben su consumo de forma
realista, tienden a ser mas propensas a implementar un comportamiento de ahorro (Corbos et al.,
2023). Asimismo, las percepciones sobre su entorno influyen significativamente en su conducta
(Ali et al., 2019), la forma en que se percibe la conducta de otros puede influir en las normas so-
ciales dentro del hogar, fomentando practicas de ahorro. Es mas probable que los miembros de un
hogar adopten estas practicas cuando observan que otros también lo hacen (Kazukauskas et al.,
2021; Li et al., 2023; Sia et al., 2022). A su vez, la dificultad percibida para ahorrar desempefia
un papel crucial en la intencion de implementar practicas de ahorro. A medida que las personas
perciben mas oportunidades para ahorrar, es mas probable que adopten un comportamiento de
ahorro (Sia et al., 2022).

La actitud orientada a la vigilancia de la conducta de consumo, junto con la cantidad de recurso
consumida, refleja una disposicion hacia el control del consumo y la gestion consciente de los
recursos. La preocupacion por ahorrar y la frugalidad se manifiestan en un deseo por optimizar
el uso de recursos y evitar el derroche. En conjunto, estas actitudes evidencian una intencion de
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racionalizar el consumo. No obstante, mientras que la preocupacion por ahorrar dinero se centra
en la necesidad de reducir gastos y acumular ahorros, la frugalidad a menudo tiene una dimensién
moral, que representa un estilo de vida que valora la simplicidad (McCarthy, 2024).

Respuestas emocionales ante el comportamiento de ahorro

Se refiere a las reacciones afectivas que los individuos experimentan respecto a las practicas o
decisiones destinadas a disminuir el consumo de agua y electricidad. Dentro de estas se identifica-
ron tres tendencias y todas ellas corresponden a actitudes contrarias a la intencioén de los hogares
de ahorrar agua y electricidad. La primera, corresponde a la resistencia o incomodidad que los
miembros del hogar pueden sentir frente a las observaciones de quien supervisa las practicas de
consumo —molestia ante el control del consumo—. Esta actitud se manifiesta en la irritacion ante
las correcciones o sugerencias sobre el consumo, por ejemplo:

La segunda, refleja una resistencia a modificar habitos que comprometan el confort o comodi-
dad personal —aversion a perder confort—. Esto se evidencia, por ejemplo, en la dificultad para
cambiar practicas como el uso prolongado de agua caliente, que se percibe como una fuente de
relajacion y confort:

Y la tercera, indiferencia respecto a la implementacion de técnicas de ahorro o el seguimiento
del consumo en el hogar —indiferencia hacia el ahorro—, por ejemplo: “La verdad, no estamos
como pendientes si consumimos mas o menos en que mes” (E6).

Desde los hallazgos es posible afirmar que las respuestas emocionales hacia el comportamiento
de ahorro en hogares del Valle de Aburra abarcan tres reacciones. La molestia ante el control del
consumo, que genera resistencia al sentir que se limita la autonomia en el consumo; la aversion a
perder el confort, que lleva a priorizar el bienestar inmediato sobre el ahorro, incluso cuando se
presentan beneficios a largo plazo; y la indiferencia respecto al ahorro. Estas emociones represen-
tan, a su vez, potenciales barreras a la implementacion de estrategias de ahorro (Ambaum et al.,
2024; Ergoz Karahan et al., 2021). Por ejemplo, en determinadas circunstancias, los individuos
prefieren la comodidad frente al ahorro, incluso en casos donde existen dificultades para asumir
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los costos de consumo (Wood et al., 2019). De acuerdo con Huebner et al. (2013), existe una
tendencia a un mayor consumo entre aquellas personas que valoran mas el confort. Reconocer y
gestionar estas respuestas emocionales podria facilitar la adopcion del comportamiento de ahorro.

Actitudes relacionadas con las consecuencias ambientales del consumo

Estas actitudes corresponden a los sentimientos de preocupacion y responsabilidad personal por
las consecuencias ambientales del consumo, entre ellas la escasez del recurso. Este conjunto
abarca la preocupacion de los individuos por la relacion entre sus decisiones de consumo y los
efectos ambientales —preocupacion por las consecuencias del consumo—. Por ejemplo: “Que
si usted gasta mucha agua va a destruir mas [el planeta]” (E12) y “porque estamos hablando de
recursos naturales, obviamente no son ilimitados; y que estamos dafiando el planeta con el abuso
de estos recursos” (E4).

También, agrupa el grado en que los individuos perciben que son responsables de las conse-
cuencias ambientales de sus acciones de consumo —sentimiento de responsabilidad personal—.
Lo que implica un sentido de responsabilidad personal en el cuidado del ambiente y sus recursos:
“Porque a mi me gusta hacer como, cuidar como el medioambiente, como ver, pues, como lo que
uno pueda hacer por ahorrar energia, ahorrar agua” (E37) y “se siente como un bienestar de par,
de saber que estamos contribuyendo a algo... es un pequefio paso para contribuir a algo grande”
(E22). Asimismo, comprende la percepcion de los individuos sobre la disponibilidad limitada de
los recursos y la necesidad de conservacion —percepcion de escasez del recurso—: “Yo cada vez
que pienso en como ahorrar agua y energia, todo eso, es mas que todo pensando en una escasez
de agua futura” (E34) y “[...] hay que ahorrar energia, hay que ahorrar agua, ;qué tal que nos
falte?” (E10).

En particular, la preocupacion por las consecuencias del consumo se destaca como un aspecto
motivador. La conciencia sobre el impacto de las decisiones de consumo impulsa a las personas a
adoptar practicas mas responsables (Bruderer Enzler, 2013; Liobikien¢ & Minelgaité, 2021). Esta
actitud se alinea con la consideracion de los efectos futuros, que hace referencia a la preocupacion
de un individuo por las consecuencias inmediatas o futuras de un determinado comportamiento
(Sun et al., 2021). Ademas, el sentimiento de responsabilidad personal emerge como otra actitud
clave dado que, aquellos consumidores que se sienten individualmente responsables de los pro-
blemas ambientales tienden a sentir una mayor obligacion de ayudar a disminuir el consumo de
recurso (Corbos et al., 2023; Tang et al., 2019).
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Por 1ultimo, la percepcion de escasez del recurso también actia como un motivador en la im-
plementacion de practicas de ahorro (Liu et al., 2022). La percepcion de escasez de agua afecta el
comportamiento de ahorro de agua. De acuerdo con Semasinghe et al. (2023), la probabilidad de
que las personas apoyen el reciclaje de agua aumenta significativamente cuando tienen una mayor
percepcion de la escasez de este recurso. Estudios como el de Liu et al. (2022) destacan que la
experiencia de una sequia es un fuerte predictor del comportamiento de ahorro de agua en el ho-
gar. Asimismo, Liu et al. (2022) exponen que las personas tienen mas probabilidades de percibir
las amenazas de la escasez de agua y adoptar un comportamiento de ahorro de agua cuando han
experimentado recientemente una escasez de este recurso.

Dimension comportamental: practicas

Se encontraron tres tipos de practicas: inversion en tecnologias eficientes, recoleccion y reutiliza-
cion del agua y restriccion de las practicas de consumo.

Dimension comportamental del comportamiento de ahorro de agua y electricidad residencial, que presenta los

tipos de practicas junto con sus respectivas tendencias

Inversion en tecnologias eficientes para el uso del agua y la energia

Involucra la actualizacion de dispositivos o electrodomésticos, por ejemplo: “A ver tengo algo,
hace poco se comprd una nevera nueva, porque la viejita que habia estaba botando mucho, enton-
ces consumia mucha energia, y yo decia que tenia que ser eso, se cambi6 la nevera y la factura
bajo” (E12); y la compra de dispositivos especificos para el ahorro, por ejemplo: “En el caso del
agua, compramos estos ‘difuminadores’... En el caso de la energia, en mi computador, digamos
que hay un software que impide que el computador consuma mas de lo que necesita. Ese seria mi

caso” (E19).
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Recoleccion y reutilizacion del agua

Hace referencia a las acciones destinadas a la recoleccion y uso de aguas grises producto de acti-
vidades domésticas, asi como de agua lluvia, como lo sustenta un testimonio:

Restriccion de las practicas de consumo

Alude a las limitaciones autoimpuestas por las personas para controlar la cantidad de recurso
consumido. Este conjunto de practicas incluye la restriccion en el uso de dispositivos eléctricos
y bombillos, y la restriccion en el uso del agua. La primera apunta a la practica de abstenerse del
uso de dispositivos electronicos, como televisores y teléfonos moviles, con el fin de minimizar el
consumo de energia. Por su parte, la restriccion en el uso del agua implica reducir la frecuencia
con la que se realizan ciertas actividades que consumen este recurso, como el lavado de ropa, la
duracion de las duchas y la utilizacion de agua en la limpieza del hogar.

Lo anterior se sustenta en testimonios como los siguientes:

Estos hallazgos son consistentes con los estudios revisados por Salas-Zapata et al. (2023),
quienes sugieren que las personas a nivel mundial ahorran agua y electricidad de manera similar.
Se ha reportado que la reduccion del consumo en los hogares sigue dos principales direcciones
(Corbos et al., 2023): la implementacion de tecnologias mas eficientes o dispositivos ahorradores,
y la adopcion de acciones orientadas a disminuir el consumo, como apagar las luces que no sean
necesarias o utilizar electrodomésticos como la lavadora a maxima capacidad de llenado. En ese
sentido, el comportamiento de ahorro, particularmente de energia, se ha investigado clasificando-
lo en habitos y conductas de compra (Kim & Kim, 2024). Las “acciones habituales” se centran en
las reducciones cotidianas del uso que demandan un ajuste estructural minimo o nulo, mientras
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que las “acciones de compra” implican alteraciones a largo plazo de la estructura de la vivienda,
como mejoras internas o la adquisiciéon de nuevos equipos o electrodomésticos, lo que general-
mente requiere de la utilizacion de recursos financieros (Barr et al., 2005).

Contribuciones al diseno de escalas para el estudio del

comportamiento de ahorro de agua y electricidad residencial

Uno de los principales aportes de este estudio es el conjunto de creencias, actitudes y practicas
encontradas, que pueden emplearse para el desarrollo de una escala integral que cuantifique las
diferentes dimensiones del comportamiento de ahorro, ofreciendo una base solida para el disefio
de intervenciones que promuevan practicas de ahorro en los hogares urbanos. El estudio cualita-
tivo es fundamental para la construccion de escalas, ya que permite capturar la complejidad de
fendmenos que, como el comportamiento de ahorro, no siempre se pueden cuantificar facilmente.
La revision de literatura realizada por Ricci et al. (2019) destaca que el uso de métodos cualitati-
vos en la generacion de items mejora de forma significativa la calidad y relevancia de las escalas,
asegurando que la informacion obtenida represente el contexto de la poblacion objetivo, lo que
incrementa la validez del instrumento de medicion. Por esa razon, el uso de los resultados de esta
investigacion en el disefio de escalas podria contribuir a mejorar la validez de las mismas.

De manera que el estudio cualitativo aporta al disefio de escalas al garantizar que los items
sean contextualmente apropiados, lo que fortalece la validez de contenido. La validez de conte-
nido es el grado en que los items de una encuesta son relevantes y representativos del constructo
objetivo (McKenna et al., 2004). El disefio de escalas fundamentadas en estudios cualitativos
contribuye a una mejor comprension del comportamiento de ahorro de agua y electricidad resi-
dencial. Esto se debe a que brinda la oportunidad de comprender cémo los participantes y sus
familias experimentan el ahorro en sus hogares. Lo que facilita la identificacion de los items que
mejor representan cada constructo de interés.

El presente estudio se centrd en describir las creencias, actitudes y practicas relacionadas con
el ahorro de agua y electricidad en hogares del Valle de Aburra. La evidencia generada por este
puede servir de base para el desarrollo de una escala integral capaz de capturar, medir y cuanti-
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ficar las dimensiones del comportamiento de ahorro de agua y electricidad en entornos urbanos,
contribuyendo asi al disefio de intervenciones mas efectivas para promover el uso moderado de
estos recursos.

Las creencias identificadas son de dos tipos: creencias sobre el consumo y creencias sobre
estrategias de ahorro. Las actitudes encontradas son diversas, y abarcan desde actitudes vincu-
ladas con la conducta de consumo hasta respuestas emocionales al comportamiento de ahorro y
actitudes relacionadas con las consecuencias ambientales del consumo. Este amplio espectro de
actitudes puede ayudar a entender aparentes contradicciones en el comportamiento de ahorro de
los hogares, facilitando una comprension mas integral del fenomeno. Por su parte, las practicas
de ahorro identificadas son similares a las que reportan otros estudios en el mundo.

La comprension de las experiencias de los participantes respecto al ahorro de recursos es clave
para elaborar items validos. En este estudio se presenta un conjunto de tipos de creencias, actitu-
des y practicas, junto con sus respectivas tendencias, lo que podria contribuir al disefio, calidad y
validez del contenido de una escala del comportamiento de ahorro de agua y electricidad, subra-
yando la importancia del enfoque cualitativo en la formulacion de instrumentos de evaluacion.

Este proyecto fue financiado por la Universidad de Antioquia (sede central) a través de la convo-
catoria interna de 2020 para financiar proyectos de investigacion en la Escuela de Microbiologia.
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