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Resumen

Se estudia el uso de las primeras aplicaciones moviles empleadas como estrategia de vigilancia epidemio-
l6gica digital en la identificacion y rastreo de casos positivos para COVID-19. Se llevé a cabo un analisis
descriptivo de casos por medio de la revision, evaluacion y sintesis critica de distintas fuentes académicas
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e institucionales. Se identifico que todas las aplicaciones analizadas comenzaron a funcionar en el afio
2020 y la mayoria de ellas fueron de uso voluntario. Varios paises utilizaron la tecnologia de geolocalizacion
(GPS) y los datos fueron manejados de manera andnima. Algunas aplicaciones permitieron el seguimiento
de contactos por Bluetooth y los métodos de almacenamiento de datos fueron tanto centralizados como
descentralizados. Se concluye que las aplicaciones moviles empleadas destacaron por su rapido desarrollo,
sin embargo, en temas de gobernanza de datos y privacidad presentaron gran controversia. Para el afronta-
miento de futuras crisis sanitarias se visualiza la necesidad de identificar nuevas estrategias de rastreo que
no dependan exclusivamente de este tipo de dispositivos.

Palabras clave

Aplicaciones moviles; Coronapps; COVID-19; Innovacion tecnoldgica; Telemedicina; Vigilancia digital; Vigi-
lancia epidemioldgica.

Abstract

This study investigates the utilization of early mobile applications deployed as a digital epidemiological
surveillance strategy for identifying and tracking positive COVID-19 cases. A descriptive case analysis was
conducted through the review, evaluation, and critical synthesis of diverse academic and institutional sources.
Findings revealed that all examined applications commenced operations in 2020, with the majority being
voluntary. Geolocation technology (GPS) was employed by several countries, managing data anonymously.
Some applications facilitated contact tracing via Bluetooth, employing both centralized and decentralized
data storage methods. While these mobile applications demonstrated rapid development, they prompted
substantial controversy regarding data governance and privacy. The study concludes by highlighting the
necessity to explore alternative tracking strategies beyond exclusive reliance on such devices for effectively
managing future health crises.

Keywords

COVID-19; Coronapps; Digital surveillance; Epidemiological surveillance; Mobile applications; Technological
innovation; Telemedicine.Principio del formulario
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Introduccion

Desde el inicio de la pandemia por COVID-19, gobiernos de todo el mundo implementaron ini-
ciativas basadas en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para hacer frente a
esta crisis sanitaria (Kamalova & Moralejo, 2022). Una de las estrategias mas rapidamente ejecu-
tadas fue el desarrollo de aplicaciones en dispositivos moviles, llamadas también mhealth (mobile
health o salud movil), apps, coronapps o aplicativos moviles para gestionar el riesgo de contagio
del nuevo coronavirus identificado, con el objetivo de garantizar que las personas infectadas pu-
diesen recibir atencion y tratamiento oportunos.

Las aplicaciones son entendidas por Suarez-Milladn (2020) como “cualquier programa infor-
matico que ejecuta un teléfono movil para realizar una tarea, mostrar medios de informacion,
facilitar la comunicacion, entretener o brindar un servicio” (p. 33), definicién que es compartida
por Fernandez-Blanco et al. (2020). La implementacion de este tipo de aplicaciones mdviles, sin
embargo, no fue universalmente interpretada como positiva puesto que, como explican Kamalova
y Moralejo (2022), en distintas sociedades surgid la preocupacion colectiva sobre el impacto que
las aplicaciones de rastreo de contacto podian tener en el derecho a la privacidad de las personas
usuarias: “el uso de estas técnicas para el rastreo tiene una serie de consideraciones y riesgos
tanto practicos, técnicos, legales y éticos que introducen una serie de dificultades para su imple-
mentacion y efectividad” (p. 217). Es a partir de este recelo social que, segiin Arguelles y Amaro
(2021), surge en el ambito internacional un renovado interés por visibilizar tematicas vinculadas
con la gobernanza de los datos, entendida como el conjunto de normas que regulan el uso que
actores tanto publicos como privados pueden hacer de la informacion suministrada por la ciuda-
dania, asi como los mecanismos que se pueden poner en marcha para promover el aprendizaje
social y la apropiacion de estas nuevas TIC.

A pesar de la desconfianza inicial que gener6 la implementacion de las aplicaciones de rastreo
de contactos, estas sin duda representaron un gran apoyo para los sistemas de salud de multi-
ples paises, puesto que facilitaban, entre otros aspectos, “la visualizacion de datos relacionados
con la transmision del virus en tiempo real, permitiendo a ciudadanos, personal de la salud y
tomadores de decisiones la comprension de este fenomeno de salud-enfermedad” (Giraldo et
al., 2021, p. 41). Roig (2021) se une a esta valoracion positiva sobre estas apps que surgieron
en el marco de la pandemia por COVID-19, afirmando que una de las principales ventajas de
implementar estas aplicaciones consistio en la rapidez para reportar sintomas y contactos de
riesgo, situacion que facilitaba el rastreo y confirmacion de posibles casos de infeccion por el
virus y, en general, agilizaba el proceso de vigilancia epidemiolégica.
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Considerando este contexto, y en aras de organizar la presentacion de las reflexiones esboza-
das en este documento, inicialmente se presenta la conceptualizacion de los términos vigilancia
epidemiologica y vigilancia digital, luego se describen los aspectos metodologicos a tener en
cuenta, para posteriormente detallar por medio de la revision, evaluacion y sintesis critica de
distintas fuentes académicas e institucionales, las caracteristicas de las primeras aplicaciones de
rastreo epidemiologico digital en casos positivos por COVID-19 utilizadas en los ocho paises
que conforman la red EVAPROP/CYTED ( Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo, 2024), concluyendo con algunas reflexiones finales que destacan las lecciones
aprendidas en relacion al uso de estas aplicaciones. Esta ldgica de trabajo pretende responder al
objetivo de describir el uso de las primeras aplicaciones moviles empleadas como estrategia de
vigilancia epidemioldgica digital en la identificacion y rastreo de casos positivos por COVID-19
en los ocho paises que conforman la red EVAPROP/CYTED (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Espafia, México y Panama).

Vigilancia epidemiologica y vigilancia digital: dos conceptos

relacionados

Durante la pandemia por COVID-19, los sistemas de salud globales se enfrentaron a retos vin-
culados con la recoleccion, andlisis y distribucion de informacion referente a lo que, en ese mo-
mento, era una crisis sanitaria de magnitudes sin precedentes. Como parte de la respuesta a dicho
evento critico, diversos gobiernos y organizaciones, tanto publicas como privadas, volcaron su
interés al desarrollo y adaptacion de herramientas digitales que pudieran trascender las limita-
ciones de la vigilancia epidemiologica tradicional, que no contaba con los recursos suficientes
para recopilar y procesar volimenes masivos de datos referidos a la infeccion por SARS-CoV-2
(Mason et al., 2022). Estas herramientas tecnologicas jugaron un papel fundamental durante la
pandemia, ya que agilizaron los procesos de rastreo de contactos, contribuyeron al entrenamien-
to de profesionales en salud, colaboraron en el manejo y control de casos positivos; entre otros
aportes, que culminaron en el fortalecimiento de una emergente y novedosa forma de vigilancia
epidemioldgica: la “vigilancia digital”, entendida como la utilizacion de recursos virtuales, tec-
nologia movil y procesamiento de big data como complemento a protocolos y abordajes propios
de la vigilancia epidemiolédgica convencional (Kostkova et al., 2021).

Esta vigilancia digital recurre a herramientas como las redes sociales, las aplicaciones moviles
y el uso de mensajes de texto masivos, con el objetivo de ayudar a controlar el brote de enferme-
dades, apoyar campanas de prevencion de contagios, brindar informacion basada en evidencia
sobre tematicas de relevancia sanitaria y facilitar una respuesta rapida y remota a pacientes que
no pueden acceder de manera oportuna a servicios formales de salud (Kostkova et al., 2021).
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Considerando el impacto positivo de la aplicacion de las TIC dentro de la epidemiologia, en
las siguientes lineas se realizara una sintesis del concepto de vigilancia epidemioldgica y se des-
cribird el surgimiento de la vigilancia digital gracias a la implementacion de las TIC dentro de la
epidemiologia tradicional; identificando finalmente las ventajas, desventajas y retos que podria
conllevar la integracion de estrategias de vigilancia digital en los sistemas de salud.

La vigilancia epidemioldgica, tal y como es entendida por Donelle et al. (2021), hace referen-
cia a la recoleccion sistematizada y constante de informacion vinculada a eventos sanitarios, esto
con el objetivo de realizar andlisis, interpretaciones y diseminacion de informacion relevante para
la toma de decisiones en sistemas de salud.

En la actualidad, la vigilancia epidemioldgica se ha vuelto indispensable en el campo de la
salud puesto que es necesaria para generar un panorama sobre la realidad de una determinada
enfermedad y, posteriormente, informar a aquellas personas encargadas de generar politicas y
tomar decisiones vinculadas al manejo de eventos sanitarios criticos (Ibrahim, 2020). Mas que un
término unificado, la vigilancia epidemiolédgica es un concepto sombrilla para una amplia gama
de mecanismos a través de los cuales se ejecuta la recoleccion y procesamiento de informacion
vinculada con enfermedades, entre los cuales se incluye, por ejemplo, la vigilancia clinica, pasi-
va, activa, centinela, de mortalidad, de serologia, entre muchas otras.

Esas maneras de realizar vigilancia epidemioldgica se incluyen dentro de la llamada “epi-
demiologia tradicional” (Kostkova et al., 2021), caracterizada por recolectar datos mediante la
interaccion directa con aquellas personas que contraen una determinada enfermedad. Sin em-
bargo, como explican Donelle et al. (2021), en los ultimos afios diversos gobiernos, grupos aca-
démicos y sectores de la salud (tanto publicos como privados), han realizado esfuerzos por de-
sarrollar nuevas TIC que puedan ser aplicadas para apoyar las préacticas de salud en el ambito
mundial. Entre estas herramientas se encuentran, por ejemplo, las aplicaciones moviles de rastreo
epidemioldgico por contacto, servicios de geolocalizacion, sistemas de difusion masiva de men-
sajes de texto, utilizacion estratégica de redes sociales como Twitter, registro de busquedas en
linea, entre muchas otras que han impulsado que se acufie la llamada “vigilancia epidemiologica
digital” o “vigilancia digital”.

La vigilancia digital, comentan Kostkova et al. (2021), es un tipo de vigilancia epidemiol6-
gica que involucra la utilizacion de recursos que no son tradicionalmente empleados por la epi-
demiologia tradicional, como los mencionados anteriormente, y que producen una gran cantidad
de informacion que puede incluirse en sistemas publicos de salud como parte de la respuesta
convencional ante brotes de enfermedades. En este sentido, la vigilancia digital llega a expandir
la epidemiologia tradicional mediante la inclusion de informacion que no podria ser adquirida
por medios ajenos a las TIC. Esta complementariedad de la vigilancia epidemiologica digital, sin
embargo, no implica una sustitucion de la vigilancia ejecutada mediante métodos tradicionales,
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sino que pretende ampliar su alcance. Un ejemplo de esto se observa en los procesos de vigilancia
activa (busqueda dirigida de casos y brotes de enfermedades) y pasiva (esperar a que llegue infor-
macion pertinente a los sistemas de salud, por ejemplo, a través de diagnosticos), los cuales pue-
den llevarse a cabo tanto mediante la utilizacion de estrategias tradicionales como el uso de TIC.

A pesar de ser un concepto novedoso que gano auge a partir de la crisis sanitaria por SARS-
CoV-2, Kostkova et al. (2021) recuerdan que la vigilancia digital ha sido empleada para atender
eventos criticos de salud anteriores, por ejemplo, epidemias de dengue en paises tropicales. Estos
volumenes masivos de informacidn, recolectados mediante aplicaciones, paginas web, disposi-
tivos de rastreo y demads, requieren de analisis epidemioldgico tradicional para incluirse en pro-
puestas sanitarias.

Son extensas las ventajas que el uso de las aplicaciones mhealth tienen dentro de la vigilancia
digital. Kostkova et al. (2021) afirman que, en primer lugar, la utilizacion de estas apps resulta
sumamente eficiente, debido al hecho de que, gracias a los procesos de alfabetizacion tecnoldgica
impulsados por la globalizacion, son herramientas cuya disponibilidad puede ser considerada de
amplio alcance y, por lo tanto, facilitan el acceso a cantidades masivas de informacion, incluyen-
do datos de regiones con poca conectividad o bajos recursos.

A pesar de estas ventajas, el uso de apps en los sistemas de salud también implica una serie
de retos y riesgos para sus usuarios. Sujarwoto et al. (2022) reportan que el principal reto de estas
aplicaciones fue el adecuado manejo de permisos de privacidad relacionados con la informacion
recolectada, puesto que, en muchos casos, se brindaban datos personales que no eran anonimiza-
dos, lo cual permitia la identificacion de las personas infectadas. Por otro lado, Sujarwoto et al.
(2022) también argumentan que las aplicaciones moéviles no fueron disefiadas tomando en cuenta
a las personas trabajadoras en servicios de salud, lo cual se demuestra cuando se analiza que un
nimero significativo de apps no contaba con funciones relacionadas con comunicacioén entre
profesionales de la salud, planificacion de actividades, difusion de programas de capacitacion,
sistematizacion de recursos hospitalarios o atencion del autocuidado dirigida a esta poblacion.

A pesar del impacto positivo que el uso de las TIC, y en especifico de las apps, ha represen-
tado en el proceso de innovacion de la epidemiologia tradicional, existen también desventajas en
torno a estas herramientas. Inicialmente, Kostkova et al. (2021) recuerdan que muchas de estas
nuevas tecnologias dependen del analisis de busquedas en internet e informacion proveniente de
redes sociales, lo cual puede sesgar los resultados de la vigilancia digital debido a una falta de
representatividad y al reporte de casos falsos de contagio. Ibrahim (2020) también considera que
la vigilancia digital puede representar una ruptura del derecho humano a la confidencialidad y al
resguardo de la informacion, puesto que resulta comun que ciertas aplicaciones recopilen datos
de las personas sin que estén conscientes de ello. Igualmente, como consecuencia del uso inco-
rrecto de las TIC se ha gestado también una “infodemia” caracterizada por la propagacion masiva
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de informacion falsa que, hasta el momento, no ha sido abordada efectiva y oportunamente por
los gobiernos. Se suma a estas preocupaciones la consideracion segun la cual el uso desregulado
de las apps segrega injustamente a minorias que no pueden acceder a servicios formales de salud
0 a estas tecnologias y que, adicionalmente, producen en las poblaciones un “falso sentido de
seguridad” con respecto al manejo de las enfermedades (Donelle et al., 2021).

Metodologia

Desde un enfoque cualitativo, se llevo a cabo un estudio de casos por medio de un analisis des-
criptivo, en el cual se incluy6 la revision, evaluacion y sintesis critica de distintas fuentes aca-
démicas e institucionales; se busca dar respuesta a la pregunta: ;Cuales son las caracteristicas y
lecciones aprendidas del uso de las primeras aplicaciones moviles que se emplearon como estra-
tegia de vigilancia epidemiolodgica digital para la identificacion o rastreo de casos positivos de
COVID-19 en los paises que conforman la red EVAPROP/CYTED?

La ejecucion del presente estudio se estructurd a partir de tres etapas investigativas claramen-
te definidas. Inicialmente, se realizd un ejercicio de conceptualizacion en el cual se defini6 la
vigilancia epidemiologica y la vigilancia digital, destacando la importancia de las herramientas
digitales en la recopilacion y procesamiento de datos durante la pandemia. En este momento de
la investigacion, a su vez, se identificaron las diferencias entre la vigilancia epidemioldgica con-
vencional y la vigilancia digital, resaltando la complementariedad de ambas en la gestion de la
crisis sanitaria.

Durante la segunda etapa investigativa, el andlisis descriptivo, se caracterizaron las aplicacio-
nes moviles utilizadas en los paises de estudio, evaluando aspectos como la gestion de la infor-
macion de las y los usuarios, la transparencia en el uso de datos personales, la accesibilidad y las
politicas de privacidad. De estas aplicaciones resultaron aspectos de interés: la fecha en la cual
fueron puestas en funcionamiento, el nimero de descargas acumulado por cada app, los permisos
de privacidad solicitados por los aplicativos moéviles, la manera a través de la cual se almacenaba
la informacion recopilada de los usuarios y la eventual recepcion de la app por parte de la pobla-
cion de cada pais.

Finalmente, en la tercera etapa del estudio, se presentaron reflexiones finales que resaltaron
las lecciones aprendidas a partir del uso de las aplicaciones de rastreo epidemioldgico digital.
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Como e¢je central de la metodologia descrita anteriormente, se busco y seleccion6 el material
bibliografico en linea, atinente a los temas de interés del estudio, tanto en espafiol como en inglés,
y se priorizo la utilizacidon de aquellas fuentes con fechas de publicacion no anteriores al afio 2020
para garantizar la creacion de un marco referencial basado en la mejor informacién disponible.
De igual manera, como criterio de seleccion para los datos referentes a las llamadas coronapps,
se enfatizaron aquellas fuentes que provinieran directamente de paginas oficiales de gobiernos o
entes derivados (por ejemplo, ministerios de sanidad, secretarias de salud o equivalentes). No se
descarto, sin embargo, la informacion de fuentes digitales alternas, especialmente en los casos en
los cuales la recopilacion de datos a través de paginas oficiales resultd imposible o insuficiente
para caracterizar cada una de las aplicaciones moviles de interés.

Aplicaciones de rastreo epidemiologico digital en casos

positivos para COVID-19 en paises que conforman la red
EVAPROP/CYTED

A continuacion, se realiza la descripcion de las primeras coronapps implementadas por los go-
biernos de ocho paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafa, México y Pana-
ma, los cuales forman parte de la red EVAPROP/CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo, 2024), al considerarlas elementos fundamentales de esa primera
respuesta inmediata ante el COVID-19. Es posible que, posteriormente, en estos paises se desa-
rrollaran otras aplicaciones de vigilancia digital, sin embargo, el foco de interés de este articulo
se centra en las pioneras.

ARGENTINA: CuidAR

El 27 de abril del 2020, como indica el Gobierno de Argentina (2020a), la Secretaria de Innova-
cion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros de Argentina present6 al publico la aplica-
cion CuidAR, la cual lleg6 a sustituir la previa app oficial del pais, conocida como Coronavirus
Argentina, que solo estuvo vigente aproximadamente un mes. Este nuevo aplicativo movil tenia
el objetivo principal de permitir la autoevaluacion de sintomas de COVID-19 y, a partir del re-
sultado de este autoexamen, emitir un Certificado Unico Habilitante de Circulacién (CUCH)
que, como su nombre indica, demuestra que la persona usuaria estaba habilitada para movilizarse
durante la pandemia. La aplicacidon se puso a disposicion de la poblacion argentina mediante
Google Play y Appstore, y contd con mas de 10 millones de descargas (Presidencia de la Nacion
Argentina, 2022).
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El uso de la aplicacion, como lo indic6 el Gobierno de Argentina (s.f.-a), era voluntario para
las y los argentinos; sin embargo, mediante una disposicion de la Direccion de Migraciones, ob-
tener la aplicacion se determino obligatorio para aquellas personas que ingresaban al pais desde el
exterior. En el momento de acceder a la app, como explica el Gobierno de Argentina (s.f.-b), esta
solicitaba datos personales: nombre, nimero de documento, nimero de tramite del DNI, género y
numero telefonico; informacion que era posteriormente “gestionada por los Comités Operativos
de Emergencia Provinciales (COEPs)” (Gobierno de Argentina, s.f.-b, parr.5).

Los datos personales que la aplicacion recopilaba durante el registro de usuario no estaban
anonimizados, a diferencia de los datos referidos a estadisticas (como cantidad de autodiagnos-
ticos y cantidad de descargas, por ejemplo), los cuales si eran manejados en total anonimato
(Gobierno de Argentina, s.f.-c). En lo referente a los permisos de geolocalizacion y rastreo de
contactos, el Gobierno de Argentina (2020b) afirma que la app utilizaba la geolocalizacion del
dispositivo, pero no herramientas de Bluetooth para realizar seguimiento de contactos de riesgo.
Toda la informacion recabada mediante CuidAR se almacen6 de forma centralizada en “una base
de datos cuyo responsable es la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital de la Secretaria
de Innovacion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion” (Jefatura de Ga-
binete de Ministros de Argentina, 2020, p. 6). Esta base de datos, como explica el Gobierno de
Argentina (2023), fue dada de baja en marzo de 2023 en el marco de la Ley 25.326 de Proteccion
de Datos Personales.

Con respecto a los beneficios percibidos tras el uso de la aplicacion, el Gobierno de Argentina
(2020b) asegura que, gracias a CuidAR, fue posible la emision de mas de 40 millones de Certifi-
cados Unicos Habilitantes para Circular, facilitando este proceso. De igual manera, el Gobierno
de Argentina (2020b) asevera que: “se informaron mas de 36,9 mil autodiagndsticos con sintomas
compatibles con Covid-19, lo que permitié la deteccion, atencion y seguimiento de esas personas
por parte del sistema de salud” (parr. 3), por lo cual la app cumplié con su funcion de vigilancia
epidemioldgica. Considerando este nimero de diagnosticos, el Gobierno argentino partio de esta
informacion para desarrollar una Mesa de Ayuda que permitio el seguimiento de consultas so-
bre el COVID-19 en tiempo real, atendiendo mas de 500 mil consultas (Gobierno de Argentina,
2020b).

BRASIL: CORONAVIRUS SUS

La Universidad Abierta del Sistema Unico de Salud (UNA-SUS, 2020) de Brasil comenta que
“con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion sobre el COVID-19 y combatir la difusion
de noticias falsas, el Ministerio de Salud ha desarrollado aplicaciones con consejos de preven-
cion, descripcion de sintomas” (parr. 1), entre las cuales se encuentra la app Coronavirus SUS,
cuyo lanzamiento data del 14 de marzo del 2020 tanto para dispositivos Android como 10S. El

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 16 | No. 2 | julio-diciembre | 2025

597



https://doi.org/10.21501/22161201.4942

Andrés Castillo Vargas y Sebastidn Ramirez Estrada

Gobierno de Brasil (2020) describe brevemente la aplicacién como una plataforma cuyo objetivo
es “concienciar a la poblacion sobre el coronavirus (COVID-19), acercando informacién sobre
diversos temas como sintomas, como prevenirlo, qué hacer en caso de sospecha e infeccion, un
mapa que indica las unidades de salud cercanas, etc.” (parr. 1), enfatizando la naturaleza educa-
tiva de la app en oposicién a los aplicativos con funciones de vigilancia epidemiologica digital
implementados en otros paises.

Segun la pagina de la aplicacion en Google Play (Servigos e Informagdes do Brasil, 2020), la
app cuenta con mas de 10 millones de descargas. En su descripcion se menciona que solicita per-
misos de geolocalizacion y Bluetooth para realizar rastreo de contactos; por otro lado, cuenta con
la particularidad de que no solicita ningtn tipo de identificacion personal para acceder a la aplica-
cion, puesto que no cuenta con un sistema de registro de usuario. Aparte de estas caracteristicas,
resulta escasa la informacion disponible sobre la app, se desconoce la existencia de documentos
oficiales que sinteticen los hallazgos y beneficios obtenidos a través de la aplicacion, y no existe
la posibilidad de consultar los términos y condiciones de Coronavirus SUS, por lo cual resulta in-
cierto si los datos de geolocalizacidon eran almacenados de forma centralizada o descentralizada.

CHILE: CORONAPP

Como indica la Division de Organizaciones Sociales del Gobierno de Chile (2020), el 16 de abril
del 2020 el presidente chileno Sebastian Pifiera anunci6 por medio de Twitter el lanzamiento de la
aplicacion CoronApp para dispositivos Android e i10S, a través de la cual “se podran revisar todas
las noticias con respecto al virus, las medidas decretadas por la autoridad, e incluso el usuario
podra autoevaluar sus sintomas en caso de tener sospechas de un posible contagio” (Division de
Organizaciones Sociales, 2020, parr.2). El Consejo para la Transparencia (2020) afirma que la
app fue desarrollada por el Ministerio de Salud, junto con el apoyo de Amazon y Google (N4jera
& Ricaurte, 2020).

N3jera y Ricaurte (2020) indican que, para junio de 2020, CoronApp contaba con mas de 100
mil descargas; debido a que en el momento de redaccion de este documento es imposible acceder
a la aplicacion mediante Appstore o Google Play, no se cuenta con una cifra actualizada. Aquellas
personas que descargaron la app debian brindar los siguientes datos personales para registrarse
(Angel, 2020): documento de identificacion, correo electronico (opcional), numero telefonico,
nombre completo, edad y comunidad. Al ser la aplicacion de uso voluntario, CoronApp indicaba
que estos datos no serian anénimos, pero si enfatizaba en el uso responsable de los mismos. Una
de las caracteristicas de la aplicacion, nombrada Ayuda Vecina, solicitaba permisos de utilizacion
de geolocalizacion; sin embargo, como indica Angel (2020), no realizaba seguimiento de contac-
tos mediante Bluetooth.
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Los datos recopilados por la app fueron almacenados, afirman Weidenslaufer et al. (2020), de
forma centralizada en una nube privada en Amazon Web Services (AWS), y CorondApp declara
que podra tener los datos hasta por 15 afios en determinados casos, duracion que Weidenslau-
fer et al. (2020) interpretan como atipicamente extensa, en comparacion a los 30 dias que otras
aplicaciones similares almacenan la informacion. Aunado a esto, Angel (2020) expresa que en
ninguna pagina oficial del gobierno chileno se explica el tratamiento que se le dara a todos los
datos obtenidos mediante la aplicacion, lo cual gener6d desconfianza por parte de la poblacion a
la hora de utilizar el aplicativo movil: “si el MINSAL no esta utilizando ni explotando el valor
de los datos que la aplicacion recolecta, no se entiende por qué, al momento de registrarse, se le
solicita al usuario proveer tantos datos de identificacion” (Angel, 2020, parr. 1). Pogrebinschi
(2021) realiza un analisis de CoronApp para la organizacion Innovaciones para la Democracia en
América Latina e indica que, hasta el momento, la informacidn recabada no ha sido utilizada en
ninguna politica publica o documento similar.

COLOMBIA: CORONAPP-COLOMBIA

El 7 de abril del 2020 el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MinSalud, 2020) de Colombia
lanza la aplicacion movil CoronApp-Colombia mediante las tiendas Android e 10S, un dia des-
pués del primer caso de COVID-19 reportado por medios oficiales. Esta app se promociono, en
primera instancia, como informativa y con funcionalidades de autodiagndstico; en palabras de la
ministra de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del momento, Sylvia Constain:
“CoronApp Colombia es una herramienta que serd muy importante porque por un lado nos dara
informacion actualizada sobre como esta evolucionando el virus en Colombia, y adicionalmen-
te nos ayudara a manejar nuestros sintomas” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciones [MinTIC], 2020, parr. 3). Actualmente no es posible descargar la aplicacion a
través de las tiendas de Apple o Android puesto que, segun N3jera y Ricaurte (2020), “después
de que la funcionalidad de seguimiento de contactos presentara fallas, tuvo que ser eliminada y
sustituida por el servicio ofrecido por Apple y Google” (p. 15).

CoronApp-Colombia, indica el MinTIC (2020), se caracteriza por ser una plataforma median-
te la cual el Gobierno de Colombia difundia informacion sobre cifras del pais en referencia al
numero de contagios y casos recuperados de COVID-19, divididos por departamentos y locali-
dades. De igual manera, incluia un mapa de centros médicos y lineas de atencidn cercanas a las
personas usuarias y brindaba recomendaciones de prevencion contra el virus.

Como se indico anteriormente, la app también recolectaba informacion suministrada por la
ciudadania en lo referente a sintomas y posibles casos positivos de la enfermedad; para registrarse
en la aplicacion, indica Rios-Villafafie (2020), esta solicitaba el nombre, apellidos, documento de
identificacion, nimero de celular y los sintomas que presentaba el o la usuario o sus familiares,
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la ubicacion de estos, entre otros. Aunado a esto, la aplicacion hacia uso de geolocalizacion y
Bluetooth para informar sobre posibles contactos de riesgo con personas infectadas con el virus
(Fernandez-Sosa et al., 2020); informacion que, como indican Giraldo et al. (2021), se almacena-
ba de forma centralizada. CoronApp-Colombia contaba con la particularidad de que, en caso de
que una persona indicara que presentaba sintomas de gripe por COVID-19, la app realizaba un
control de la ubicacion de esta durante el periodo de cuarentena.

Con la informacion recolectada por la aplicacion, “el gobierno puede tener un panorama na-
cional en tiempo real sobre la generacion de sintomas y lugares especificos que puedan ser mo-
tivo de alarma sobre la propagacion del virus” (MinTIC, 2020, parr. 19), y se aseguraba que se
mantendria el anonimato de los datos recopilados. Gil-Torres et al. (2020) estiman que durante el
2020, CoronApp-Colombia fue descargada mas de 27 millones de veces, posiblemente debido al
hecho de que su lanzamiento “estuvo reforzado por una campafia de apoyo que incluia el regalo
de 1[GB] de datos y 100 minutos de llamada a todos los usuarios que reportaran sus sintomas”
(p. 339). A pesar de este masivo numero de descargas, el cual fue también potenciado debido a
la obligatoriedad de obtener la aplicacion impuesta por el Gobierno colombiano (Giraldo et al.,
2021), se estima que, por cada 100 habitantes de Colombia, habia tan solo 57.3 smartphones ca-
paces de correr la app, por lo que su efectividad era baja (Rios-Villafafie, 2020).

En lo que respecta al uso de los datos por parte del Gobierno de Colombia, Rios-Villafafie
(2020) indica que, “el Instituto Nacional de Salud no recibio los datos obtenidos por la aplicacion,
lo cual lleva a una falla en el cumplimiento de su rol en la defensa a la salud publica” (p. 22).
Giraldo et al. (2021) comentan que, debido al incorrecto uso de la informacion suministrada a
la aplicacion, el hecho de que esta se almacenara de forma centralizada y la incapacidad del go-
bierno para cumplir con la promesa de regalar 1GB de datos y 100 minutos de llamada a quienes
completaran el cuestionario de autodiagnodstico, la aplicacion contd con una baja recepcion por
parte de la poblacion colombiana, lo cual dificultd que se consolidara como una aplicacion util
para la vigilancia epidemioldgica del pais.

COSTA RICA: EXPEDIENTE DIGITAL UNICO EN SALUD (EDUS)

Antes de ser entendida Ginicamente como una aplicacion movil, Cabello-Cano (2020) recuerda
que el EDUS en el sistema de salud costarricense es “el repositorio de los datos del paciente en
formato digital, (...) su principal proposito es soportar de manera continua, eficiente, con calidad
e integralidad la atencion de cuidados de salud” (p. 33), el cual fue implementado oficialmente en
Costa Rica el 27 de setiembre del 2013 en el marco de la Ley 9162 del Expediente unico de Salud
(EDUS). A partir del 2015, el EDUS fue implementado como una aplicacion moévil oficial de la
Caja Costarricense del Seguro, tal como lo indica la Asociacion Internacional de la Seguridad
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Social (2024): “para ampliar el acceso y cobertura de los servicios de salud costarricense, con el
fin de que los asegurados tengan mejor conocimiento acerca de la informacidn que se encuentra
dentro de su perfil clinico” (parr. 1).

El 26 de marzo del 2020, poco después del estallido de la pandemia por COVID-19, la CCSS
actualizo la aplicacion del EDUS para permitirle a las personas usuarias conocer su nivel de
riesgo ante esta nueva enfermedad, servicio que se brind6 tanto a personas que contaban con una
cuenta en la app como a quienes no (May, 2020). Esta aplicacion, como indica la pagina oficial
del EDUS (CCSS, 2022), puede ser descargada mediante las plataformas de Google Play Store,
Apple Store 'y App Gallery, y en el caso de la Play Store (CCSS, 2023), cuenta con mas de un mi-
116n de descargas. El uso de la aplicacion es voluntario y, de acuerdo con la politica de privacidad
de la app (CCSS, 2021), los datos personales recopilados (estado civil, escolaridad, ocupacion,
numeros de teléfono, correo electronico, informacion de domicilio y de trabajo, y red de contac-
tos) son manejados confidencialmente.

Segun Fernandez-Sosa et al. (2020), el EDUS no utiliza permisos de geolocalizacion ni de
rastreo de contactos. En la politica de privacidad (CCSS, 2021) no se especifica, sin embargo, si
los datos recolectados son almacenados de forma centralizada o descentralizada.

Desde la perspectiva de Cabello-Cano (2020), la plataforma EDUS ha sido bien recibida por
parte de la poblacion costarricense y ha demostrado ser una herramienta beneficiosa que ha am-
pliado el alcance del sistema de salud de Costa Rica.

Aunado a lo anterior, Cabello-Cano (2020) comenta que el EDUS fue evaluado por la Coope-
rativa Sula Batst R. L. (un organismo ajeno a la CCSS) en diversos ejes como, por ejemplo, la ex-
periencia del publico usuario y la percepcion del propio personal de salud sobre la eficiencia del
sistema EDUS. A grandes rasgos, los resultados de esta evaluacion fueron en general positivos,
concluyéndose que “la modernizacidon ha sido muy importante, pero, en relacion con el desarrollo
de la aplicacion, aun es necesario combatir las brechas digitales, pues no toda la poblacion la co-
noce ni, por lo tanto, la usa” (Cabello-Cano, 2020, p. 95). A pesar de que el EDUS cuenta todavia
con retos y posibilidad de mejoria, Cabello-Cano (2020) rescata que “‘es un programa con pres-
tigio internacional y uno de los reconocimientos mas importantes que ha recibido es el premio
United Nations Public Service Award 2019, de la Organizacion de las Naciones Unidas” (p. 18).

ESPANA: RADAR COVID

La aplicacion Radar COVID es descrita por el Gobierno de Espafia (2020) como “una aplica-
cion movil desarrollada para ayudar a controlar la propagacion de la COVID-19 a través de la
identificacion de los posibles contactos estrechos de casos confirmados a través de la tecnologia
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Bluetooth” (p. 3). Kamalova y Moralejo (2022) comentan que la aplicacion fue lanzada como
un proyecto piloto en la isla de Gomera el 23 de junio del 2020 y, posteriormente, en agosto del
mismo afio el Gobierno espafol impulso la adopcion de la app en distintas Comunidades Autono-
mas del pais, proceso que culmind el 14 de octubre del 2020, fecha en la cual tanto Madrid como
Cataluia se unieron a Radar COVID. Rodriguez et al. (2021) especifican que la aplicacion fue
desarrollada a partir del Exposure Notification System (ENS) desarrollado por Apple y Google,
plataformas que facilitaron la distribucién de Radar COVID en sus respectivas tiendas digitales:
segun la pagina oficial de la aplicacién (Gobierno de Espaiia, 2022), esta fue descargada mas
de ocho millones de veces, lo cual representa una tasa de penetracion del 21% en la poblacion
espafiola.

Segun el Ministerio de Sanidad (2020) de Espana, Radar COVID utiliza Gnicamente Blue-
tooth de baja energia para realizar el rastreo y seguimiento de contactos, y en ningiin momento
solicita permisos de geolocalizacion. Roig (2021) afirma que el uso de la aplicacion fue absolu-
tamente voluntario para la poblacidon espafiola, y segiun Kamalova y Moralejo (2022), los datos
recolectados eran almacenados de forma descentralizada. En lo que respecta al anonimato de la
informacion sensible recabada, segin el Gobierno de Espaifia (2020): “la aplicacion no recopila
ningun dato que permita rastrear tu identidad. Por ejemplo, no te preguntard y no podra conocer
tu nombre, apellidos, direccion, nimero de teléfono o direccion de correo electronico” (p. 17)
y “todos los datos, tanto los que se guardan en el dispositivo (coédigos intercambiados con otros
teléfonos moviles) son eliminados al cabo de 14 dias” (p. 17); en otras palabras, no existieron
medios a través de los cuales identificar a las personas usuarias de la aplicacion.

En lo que respecta a la recepcion de Radar COVID por parte del pueblo espanol, Kamalova
y Moralejo (2022) exponen que “de acuerdo con diferentes estudios realizados, la privacidad es
una de las principales preocupaciones de los ciudadanos en cuanto a la adopcion de la aplicacion”
(p. 218), puesto que las y los habitantes de Espafia se caracterizan por altos grados de aversion a
la incertidumbre (Kamalova & Moralejo, 2022), entendida como la evitacion de involucrarse con
fenomenos que son interpretados como desconfiables. Este fendmeno se tradujo en una pobre re-
cepciodn publica hacia la aplicacion, lo cual pudo vincularse también con el hecho de que, durante
las primeras semanas de lanzamiento de la app, por parte del Ministerio de Sanidad, “no se ofrece
un informe detallado sobre mecanismos de monitorizacion de la app mas alla de la existente en
las politicas de privacidad” (Carrasco, 2021, p. 5), generando dudas sobre la transparencia del
aplicativo movil y el uso inadecuado de datos personales. Aunado a esto, en lo referente a las
politicas de privacidad de la aplicacion, estas “no se encontraban accesibles al publico en el repo-
sitorio, y se denego tanto a medios, como a ciudadanos y sociedad civil, el acceso a los mismos,
basédndose en posibles cambios y futura publicacion general” (Carrasco, 2021, p. 5).
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Un tultimo punto por analizar sobre Radar COVID es su eficacia general como herramien-
ta de rastreo epidemioldgico digital. Segun Roig (2021), en este aspecto la aplicacion muestra
importantes déficits, debido principalmente a la pobre apropiacion de la app por parte del pue-
blo espaiol. Roig (2021) afirma que “el poco uso de la aplicacion hasta la fecha —octubre de
2021—, con tnicamente el 2-4% de los casos positivos notificados, relativiza parcialmente esta
vulnerabilidad” (p. 533). Carrasco (2021) comparte esta opinion sobre la inefectividad de Radar
COVID, argumentando que:

no se ha facilitado informacién agrupada respecto a cuantas personas han sido detectadas gracias a las herramientas
de rastreo, ni se han ofrecido datos estadisticos relativos al coste y eficiencia de la solucién, pese a que aparece men-
cionado dentro del documento técnico del procedimiento de implantacion de la app Radar COVID dentro del apartado
relativo a evaluacion operativa. Inicialmente algunos territorios ofrecieron informacion al respecto para promocionar la
efectividad, como es el caso de Euskadi donde se indicé que a raiz de 24 alertas se produjo el confinamiento de tres
personas. Sin embargo, esta informacion no se ha actualizado periédicamente ni cuenta con seccion alguna en la web
de la aplicacion. (p. 9)

Estas particularidades del manejo de la informacion recopilada por Radar COVID generd descon-
fianza y una pobre apropiacion de la app por parte de la poblacion espafiola. En el caso particular
de este pais, se considera pertinente recordar que las competencias en sanidad estan descentrali-
zadas, siendo el papel del Gobierno central coordinar estos entes de salud, fendmeno que permite
comprender por qué solo algunas Comunidades Auténomas se unieron al Radar COVID y, en
consecuencia, la poca penetracion del aplicativo en el pais.

MEXICO: COVID-19MX

Como se indica en los términos y condiciones de la aplicacion COVID-19MX (Gobierno de M¢é-
xico, s.f.), esta es una herramienta digital que “permitira acceder a informacion oficial, veraz y
oportuna; practicarse un autodiagndstico de sintomatologia para identificar posible contagio de
COVID-19, interactuar con las autoridades para su seguimiento y atencidn, asi como conocer la
disponibilidad de servicios de hospitales COVID-19” (parr. 2). Esta app, como explica Saldana
(2020), fue dada a conocer por el Gobierno mexicano el 1 de abril del 2020 mediante una con-
ferencia vespertina en canales oficiales, con el objetivo de que esta funcionase como “un medio
para el intercambio de informacion entre autoridades de salud y poblacion, dijo Ricardo Cortés,
director general de promocion de la salud de la Secretaria de Salud” (parr. 2). Para abril del afio
2023, se contabiliza un millon de descargas de la aplicacion en la plataforma de Google Play
(Secretaria de Salud MX, 2021).

COVID-19MX, afirma Aguilar (2020), fue desarrollada por la Secretaria de Salud de México,
especificamente por un equipo de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién
Publica, y contd con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia del pais. Esta app
es gratuita y su descarga no fue determinada como obligatoria por parte del gobierno. Entre sus
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caracteristicas, como las lista Aguilar (2020), se encuentran: la posibilidad de facilitar un auto-
diagnostico; la identificacion de centros de atencion cercanos a la persona usuaria; cuenta con
una seccion de preguntas frecuentes y consejos referentes al virus SARS-Cov-2; y, por tltimo,
permite acceder directamente a noticias, conferencias de prensa y comunicados emitidos por la
Secretaria de Salud.

En la pagina de la aplicacion en la tienda digital Google Play, la Secretaria de Salud MX
(2021) indica que COVID-19MX utiliza permisos de geolocalizacion para permitir que las perso-
nas usuarias puedan informarse sobre recursos de salud de facil acceso a ellos y ellas, ubicacion
que es determinada tanto por red como por GPS. De igual manera, la app solicita permisos de uso
de Bluetooth pero, como comenta Fernandez-Sosa et al. (2020), en ningin momento se indica que
realiza seguimiento de contactos por medio de esta funcion. Otros datos obligatorios que solicita
la aplicacion a la hora de su instalacion son: edad, género, teléfono, estado, municipio y factores
de riesgo.

Debido a que el uso de la aplicacion es en su totalidad voluntario, en sus términos (Gobierno
de México, s.f.) se indica que la informacion recopilada no es anénima, puede ser compartida con
terceros segun lo requiera la Secretaria de Salud y la misma se almacena de forma centralizada
por la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, a través de la Direccion
General de Contacto Ciudadano. En lo referente al uso de estos datos, el Gobierno de México
(s.f.) indica que seran empleados para generar registros institucionales con base en los casos re-
portados con sospecha o confirmacion de COVID-19.

En lo que concierne a la recepcion de la aplicacion por parte de la poblacion, Arguelles y
Amaro (2021) comentan que, en general, el pueblo mexicano se apropio pobremente de la app,
lo cual se ve reflejado en la poca cantidad de descargas de COVID-19MX en comparacion al na-
mero total de habitantes de México (aproximadamente, 126 millones y solo un millon de descar-
gas). Esta baja tasa de interaccion entre la poblacion y el aplicativo movil puede deberse, indican
Arguelles y Amaro (2021), a una inadecuada promocién de la aplicacion por parte del Gobierno
de México, la no-obligatoriedad de esta, el desconocimiento general sobre el funcionamiento de
COVID-19MX y los permisos de privacidad que solicitaba. Estas particularidades “han generado
diversas controversias tanto en circulos académicos como politicos, sobre la gobernanza de los da-
tos, en especial sobre como se generan, almacenan y utilizan” (Arguelles & Amaro, 2021, p. 136).

PANAMA: PROTEGETE CON SALUD

La aplicacion Protégete con Salud, mejor conocida como Protégete Panama, es una plataforma
implementada por el gobierno panamefio para dar seguimiento a aquellas personas con un re-
sultado positivo de COVID-19 (Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental [AIG],
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2020a). El 28 de abril del 2020 la AIG, en conjunto con la GBM Panama (una empresa de innova-
cion y desarrollo tecnoldgico), anunciaron la creacion de Protégete, herramienta que “le permitira
a los pacientes positivos de COVID-19 mantener una comunicacion efectiva y directa con los ex-
pertos de la salud, sobretodo en posibles momentos de urgencia” (AIG, 2020a, parr. 2). Dos dias
después, el 30 de abril del 2020, el aplicativo movil se puso a disposicion del pueblo panamefio
unicamente para dispositivos Android: como se indica en su pagina de la Google Play (Ministerio
de Salud de Panama, 2023), la app ha sido descargada mas de 100 mil veces. Tiempo después, la
herramienta fue habilitada también para la plataforma iOS.

A través de la app se pretendia que aquellas personas infectadas con el virus monitorearan su
condicion diariamente con el apoyo de una persona profesional en medicina a través de Protége-
te, garantizando a su vez que la o el paciente respetase las medidas de aislamiento obligatorias
(AIG, 2020a). Durante las primeras ocho semanas de funcionamiento, la AIG (2020b) reportd
que la plataforma capté mas de 2300 diagnosticos positivos de COVID-19 en las provincias de
Bocas del Toro, Chiriqui, Colén, Herrera, Los Santos, Panama, Panama Oeste y Veraguas. Poste-
riormente, el 22 de febrero del 2021, la AIG (2021) informd que la aplicacion se encontraba lista
para entrar en su segunda etapa de desarrollo puesto que, mediante una alianza con las empresas
de Apple y Google, se implemento la funcion de rastreo de contactos mediante Bluetooth, permi-
tiendo notificar rapidamente a aquellas personas que potencialmente estuvieron en contacto con
el virus.

La AIG (2021) especifica que “en ningin momento se almacenard informaciéon del GPS, de
la ubicacidn ni identificadores, ni acceso a sus dispositivos moviles o informacion personal de
los usuarios, y tampoco seran compartidos por este servicio” (parr. 8). El uso de Protégete Pa-
namd, comenta el Gobierno de Panama (2021a), es expresamente voluntario y se asevera que
el gobierno nacional, Google y Apple no son capaces de consumir ningun tipo de informacién
personal que se ingrese en la plataforma, por lo que esta informacion se mantuvo anonima. De
igual manera, “los codigos generados por la plataforma que activa la notificacion de los contactos
en los ultimos quince dias, tiene un periodo de vencimiento, y de igual forma es disociado a la
informacion personal del positivo” (Gobierno de Panama, 2021b, parr. 4), por lo cual la informa-
cion es esencialmente almacenada de forma descentralizada, es decir, en el mismo dispositivo.
Finalmente, no fue posible acceder a ningin documento oficial que brindara informacion sobre la
aceptacion de la aplicacion por parte de la poblacion, ni sobre los alcances y logros de esta.

A continuacién, a manera de sintesis, se presenta en la Tabla 1 una comparativa que resena
las principales caracteristicas de las aplicaciones descritas anteriormente al mes de marzo del afio
2023.
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Tablal
Caracteristicas de las aplicaciones moviles utilizadas por ocho paises en el contexto de la pandemia por COVID-19
Nombre de la , Fecha de Numero de . Usalosdatosde | .. Rastrea contactos  Tipo de almacenamiento
aplicacion A funcionamiento  descargas LR forma anénima LR mediante Bluetooth de datos
CuidAR Argentina 27/04/2020 +10 millones Si No Si No Centralizado
Coronavirus SUS  Brasil 14/03/2020 +10 millones Si Si Si Si Sin informacién
CoronApp Chile 16/04/2020 +100 mil Si No Si No Centralizado
CoronApp Colombia 07/04/2020 +27 millones No Si Si Si Centralizado
EDUS Costa Rica 26/03/2020* +1 millén Si Si No No Sin informacién
Radar COVID Espana 14/10/2020 +8 millones Si Si No Si Descentralizado
COVID-19MX México 01/04/2020 +1 millén Si No Si No Centralizada
Protégete con Salud Panama 30/04/2020 +100 mil Si Si No Si Descentralizado

Nota. *El uso del EDUS en Costa Rica data desde antes de esta fecha, sin embargo, es en este dia donde la aplicacion se actualiza para incluir informacion vinculada con COVID-19.

Como se puede notar en la Tabla 1, todas las aplicaciones analizadas (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia,
Meéxico y Panama) comenzaron a funcionar en el afio 2020 y recibieron alrededor de 58 millones de descargas, la mayoria de ellas
fueron de uso voluntario, con excepcion de Colombia. Varios paises utilizaron la tecnologia de geolocalizacion (GPS), excepto Chi-
le, Costa Rica y México. Los datos fueron utilizados de manera andnima, menos en Argentina, Chile y México. Algunas aplicacio-
nes (Brasil, Colombia, Espafia y Panama) permitieron el seguimiento de contactos por Bluetooth y los métodos de almacenamiento
de datos fueron tanto centralizados (Argentina, Chile, Colombia y México) como descentralizados (Espaia y Panama).

Del mismo modo, en la Tabla 2 se sintetizan a continuacion las principales contribuciones y limitaciones de cada aplicativo
movil analizado en el presente estudio.
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Tabla 2

Principales aspectos destacados de las aplicaciones moviles utilizadas en el contexto de la pandemia por COVID-19

Argentina Brasil Colombia Costa Rica México Panama
Aplicacion CuidAR Coronavirus SUS  CoronApp CoronApp EDUS Radar COVID COVID-19MX Protégete con Salud
Elaborada en i i )
. L No se encontro No se encontro . No se encontro . .
alianza pablico- . - . ! Si . - No Si No Si
privada informacion informacion informacion
En caso de que una Noles una obremente recibida A pesar de solicitar )
Los datos o aplicacion creada ” . No se logr6 acceder
" . persona indicara o por la poblacion permisos de uso S
Utilizada . recolectados podian para la crisis por = a ningdn documento
e No solicitaba sintomas de . espanola por ser de Bluetooth, -
principalmente para .~ °. . almacenarse COVID-19, sino o o oficial sobre la
o o ningn tipo de COVID-19, la app percibida como poco  la aplicacion .
emitir Certificados ., .. " hasta por 15 . una plataforma : . A aceptacion de la
. o identificacion = 9 realizaba un control - confiable debido a no indicaba L
Unicos Habilitantes afos, duracién C de salud digital : aplicacion por parte
! personal. e de la ubicacion . la falta de acceso que realizaba L
para Circular. atipicamente ) que amplié sus L e g de la poblacién ni
durante el periodo de . publico a las politicas  seguimiento de
extensa. servicios con la S sobre sus alcances.
cuarentena. . de privacidad. contactos.
pandemia.
Fue bien recibida Su lanzamiento No fue bien Pretendia que
or Ia poblacién No brindaba fue reforzado por recibida por la aquellas personas
Princinales P se c([))nsi dera informacion una campafiaque  La plataforma Los datos sociedad mexicana, infectadas con el
as eth)os intosa como Cumolié una sobre el uso que prometia 1GB de EDUS ha sido bhien recolectados eran posiblemente debido virus monitorearan
degtaca dos herramienta funcign educativa.  se le daria a ?os datos y 100 minutos  recibida por parte  eliminados después  a unainadecuada  su condicion
de vigilancia ' datos, generando de llamada para de la poblacién de 14 dias de promocion de la diariamente con
epidemiolégica desco,nfianza las y los usuarios costarricense. almacenaje. aplicacion por parte el apoyo de una
diF:gitaI ' que reportaban sus del Gobierno de persona profesional
' sintomas. México. en medicina.
La base de datos Para el afio 2021, gﬂoﬁgzgrergﬂiinta Geners
que contenia la informacion . . .
. . . ) El Instituto Nacional . de rastreo controversias en .
la informacién Poca informacién  recolectada no se d ... Noseincluye AN , . No se incluye
C L e Salud no recibié . 9 epidemiologico circulos académicos . 9
recolectada fue disponible sobre el habia utilizado en . informacion s .S " informacion
. - " A los datos obtenidos . digital, principalmente y politicos sobre la .
dada de baja en aplicativo. politicas publicas adicional adicional

marzo del afo
2023.

o0 documentos
similares.

por la app.

debido a la pobre

gobernanza de los

apropiacion por parte  datos.

del pueblo espafiol.
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Conclusiones

Sin duda, la implementacion de las TIC en procesos de vigilancia epidemiologica representd
una alternativa sumamente efectiva para la supervision y manejo de la crisis por COVID-19, en
comparacion con métodos mas tradicionales. Las aplicaciones moviles demostraron ser una de
las TIC mas importantes para la ejecucion de protocolos de vigilancia digital, como explican Su-
jarwoto et al. (2022). Después de realizar una revision sistematica de aplicaciones empleadas du-
rante la pandemia, se concluye que la adopcion de sistemas de rastreo de contactos por Bluetooth
y GPS es una herramienta esencial para la disminucion de infecciones durante eventos sanitarios
criticos, por lo que se recomienda su implementacion ante futuros brotes de enfermedades, la cual
puede darse por medio de un sistema unificado nacional de rastreo de contactos, que se encuentre
integrado a los sistemas locales de salud.

El uso de aplicaciones que habiliten la capacidad de realizar telemedicina puede servir como
una herramienta beneficiosa durante epidemias o pandemias, especialmente para pacientes que se
encuentran en cuarentena o en comunidades de dificil acceso, puesto que facilitan no solo el in-
greso a consultas médicas, sino también a informacién veridica y basada en la evidencia en temas
de prevencion y tratamiento de la enfermedad (Asadzadeh & Kalankesh, 2021).

Si bien el futuro de la vigilancia epidemiologica digital resulta prometedor al considerar todas
las lecciones aprendidas durante la pandemia por COVID-19, quedan todavia multiples retos para
el fortalecimiento de estrategias de vigilancia basadas en las TIC. En primer lugar, es necesario
que las naciones muestren disposicion a trabajar en conjunto a la hora de desarrollar y difundir
estas herramientas puesto que, en la actualidad, existen regiones del globo que cuentan con un
déficit de recursos econdmicos y de alfabetizacion digital que dificulta la adopcidn de estas inno-
vadoras técnicas de recoleccion de informacion sanitaria (Ibrahim, 2020). También es necesario
implementar protocolos de vigilancia digital que permitan identificar aquellos casos positivos
que se consideran leves o subclinicos ya que, tradicionalmente, la vigilancia epidemioldgica solo
se ha interesado por representar los casos de enfermedades detectados clinicamente, lo cual es la
“punta del iceberg” en procesos de vigilancia (Ibrahim, 2020).

Por otra parte, “el rapido despliegue de las coronaapps en América Latina es una clara sefial
de las capacidades existentes en materia de digitalizacion vinculada a la vigilancia” (Aguerre,
2020, p. 8). Sin embargo, a pesar de que en los paises analizados el desarrollo e implementacion
de estas apps fue ejecutado en tiempo récord (con la excepcion de Espana), estas aplicaciones
moviles cuentan con una serie de diferencias que imposibilitan describirlas de forma unificada.
Como se pudo notar en la Tabla 2, el manejo de la informacidén suministrada por las personas
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usuarias, por ejemplo, vario notablemente entre los paises; en el caso de los gobiernos de Argen-
tina, Chile y México, estos consideraron necesario el uso de los datos sensibles de una forma no
anonimizada, en contraposicion al resto de los paises incluidos en esta revision.

La utilizacion o no de permisos de Bluetooth para realizar rastreo de contacto polarizo a las
apps estudiadas, puesto que una mitad requeria de este permiso para funcionar y la otra mitad no
lo solicitaba. Por otro lado, en referencia al permiso de uso de geolocalizacion, cinco de las ocho
aplicaciones analizadas consider6 pertinente implementar en las apps seguimiento por GPS, a
pesar de ser una de las caracteristicas que gener6 mas desconfianza dentro de las sociedades en
donde se desarrollaron estos aplicativos moviles. Finalmente, se rescata el hecho de que, entre
todos los paises analizados, inicamente Colombia determiné como obligatorio la instalacion y
uso de su aplicacion CoronApp, aspecto que puede justificar tanto su desproporcionado niumero
de descargas, como el rechazo por parte de la poblacion hacia esta herramienta digital (Giraldo
etal., 2021).

A pesar de que existen diferencias importantes en el funcionamiento de cada una de las ocho
apps descritas, también es posible encontrar una serie de factores comunes entre todas ellas. Gil-
Torres et al. (2020) comentan que: “resulta evidente que los esfuerzos se centraron en dos frentes
concretos: salud e informacion” (p. 341), y llegan incluso a afirmar que la aplicacion de Brasil,
Coronavirus-SUS, realizd un excepcional trabajo como fuente de informacion veridica para su
poblacion, mientras que la app CuidAR de Argentina fue pionera en el ambito de telemedicina.

En lo que respecta a los beneficios obtenidos posterior a la implementacion de las apps des-
critas, existen opiniones contrapuestas en la literatura consultada. Por un lado, Kondylakis et al.
(2020) afirman que, si bien la evidencia sobre la efectividad de las llamadas coronapps se en-
cuentra fragmentada y se requiere la elaboracion de més revisiones sistematicas sobre este tema, a
grandes rasgos, estos autores y autoras visualizan a las aplicaciones de rastreo y vigilancia digital
como un recurso que fue esencial durante la pandemia, puesto que las aplicaciones brindaron apo-
yo a la ciudadania, a profesionales en salud y a aquellas personas encargadas de tomar decisiones
de cara a los avances de la enfermedad, mediante la disminucion de la informacion falsa que se
distribuia en medio de la crisis sanitaria, la facilitacion del proceso de reporte y seguimiento de
sintomas, la posibilidad de realizar monitoreo de cuarentenas y la reduccion, si bien moderada,
de la sobrecarga en hospitales.

Todos estos aspectos positivos de las coronapps deberian impulsarse en caso de que en un
futuro se desee volver a utilizar aplicaciones moéviles para el control de casos positivos de alguna
enfermedad (Kondylakis et al., 2020), lo cual es imperante realizarlo en estrecha coordinacion
con los sistemas sanitarios de cada pais, puesto que “este tipo de herramienta es efectiva en la
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medida en que se encuentran totalmente integradas al sistema de salud publica, pues son las au-
toridades sanitarias las que introducen los casos positivos y determinan el riesgo de contagio”
(Arguelles & Amaro, 2021, p. 139).

En oposicion a la lectura positiva que Kondylakis et al. (2020) realizan de las aplicaciones
moviles de rastreo y seguimiento de contactos, Pérez-Pacho (2021) considera que la mayor parte
de las aplicaciones existentes no proporcionaron una utilidad directa a la ciudadania, lo cual se
refleja en la corta vida util de esos aplicativos moéviles y en las bajas tasas de descarga (con la
excepcion de CoronApp-Colombia).

A través de la revision y andlisis realizados, relucen multiples motivos que pueden servir para
explicar esta pobre recepcion por parte de los pueblos latinoamericanos y la sociedad espaiola
hacia las coronapps. En un primer momento, Roig (2021) cuestiona la seleccion de los dispositi-
vos moviles inteligentes como los Uinicos instrumentos capaces de correr estas aplicaciones, argu-
mentando que “quiza por ello podriamos preguntarnos, en primer lugar, si los teléfonos moéviles
son adecuados como herramientas médicas, debido a sus numerosos sensores y a los problemas
derivados de esta capacidad de informacion” (p. 535), puesto que el rastreo de contactos pudo
haberse llevado a cabo por otros medios menos dependientes de esta tecnologia y, por lo tanto, de
mas facil acceso a poblaciones como la adulta mayor e inclusive la nifiez, a quienes se les puede
dificultar el manejo de dispositivos moviles inteligentes.

Asimismo, “las aplicaciones de rastreo pueden llegar a usarse para otros fines distintos de la
gestion de la pandemia, una vez ésta[sic] ya ha acabado” (Roig, 2021, p. 537); en este ambito,
Argentina se diferencia de los demads paises analizados por ser el tinico que abiertamente anuncid
el cierre de la base de datos de su aplicacion CuidAR.

Por ultimo, si bien las coronapps fueron implementadas rapidamente en un contexto de crisis
sanitaria global y fueron de enorme apoyo para los gobiernos de los paises estudiados en este
documento, debido a posibles practicas poco éticas en temas de transparencia y manejo de datos
personales, el factor comtn entre estas aplicaciones fue la pobre recepcion de la ciudadania, prin-
cipalmente debido a la percepcion de que, al utilizar estos aplicativos moéviles, su privacidad se
estaba poniendo en riesgo.

En conclusion, las aplicaciones moéviles empleadas como estrategia de vigilancia epidemio-
logica digital destacaron mayoritariamente por su rapido desarrollo y ofrecieron una variedad
de servicios de recopilacion de informacion. Sin embargo, en temas de gobernanza de datos y
privacidad presentaron gran controversia, resultando polémico el uso eventual de permisos de
geolocalizacion. Como apunta Finol (2021), durante los ultimos afios la idea de la transparencia
ha cobrado cada vez més importancia en el ambito de la gobernanza de datos, debido a un au-
mento en la cantidad de portales web gubernamentales y su necesidad de recopilar, almacenar y
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procesar informacion sensible, la cual es de vital importancia para las personas que conforman la
sociedad. Esta necesidad de transparencia estatal ha impulsado las llamadas estrategias de datos
abiertos, en las cuales “la apertura de la informacion publica y el gobierno abierto, concilian como
un punto de encuentro, entre el fortalecimiento de la democracia y el buen gobierno” (p. 28). Al no
percibirse esta apertura con respecto a la recopilacion y tratamiento de la informacidn proveniente
de las coronapps, en ciertos paises se condeno a que estas fueran pobremente adoptadas por las y
los ciudadanos.

Una gobernanza de datos en salud capaz de generar confianza en las poblaciones requiere
cumplir con una serie minima de caracteristicas fundamentales, entre las cuales se incluye el fo-
mento de politicas que minimicen las barreras para el intercambio y acceso de datos, la proteccion
de la privacidad y seguridad de la informacion, la notificacion oportuna en caso de que esta in-
formacion sea comprometida debido a filtraciones o uso inadecuado y la transparencia mediante
la implementacion de mecanismos de informacion publica (Vasquez, 2021); todas estas garantias
de privacidad y seguridad “deben generar confianza en los ciudadanos respecto de la forma en
que los gobiernos manejan sus datos para mejorar la calidad de sus vidas” (Cabello, 2023, p. 18);
justamente la ausencia de confianza se identifica como una de las principales barreras que obsta-
culizé la implementacion y el maximo aprovechamiento de los aplicativos méviles de rastreo en
el manejo y control de la crisis por COVID-19. Debido a esto, en el afrontamiento de futuras cri-
sis sanitarias se recomienda mayor transparencia en el manejo de datos, asi como la necesidad de
identificar otras posibles estrategias de rastreo que no dependan exclusivamente de dispositivos
moviles, permitiendo una mayor apropiacion de estas por parte de la ciudadania.
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