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Resumen

Con el objetivo de presentar algunas reflexiones orientadas a mejorar los curriculos de formacién profesio-
nal en turismo en Colombia, la presente revision de literatura sobre turismo inclusivo y calidad de vida de
las personas con discapacidad explora los avances de la investigacion en esta area y en este pais en un
contexto latinoamericano. Se revisaron 26 investigaciones realizadas en dichos contextos y 22 curriculos
de formacion profesional en turismo de universidades colombianas. Aunque se evidenci6 que tedricamente
el turismo inclusivo es un indicador de la calidad de vida de las personas con discapacidad, ninguna de las
investigaciones revisadas estudid esta relacion. Sin embargo, existen barreras comunes al turismo para
personas con discapacidad en los paises latinoamericanos y algunas especificas en Colombia. Ademas,
el 95,65% de los curriculos revisados no estan preparando a los futuros profesionales del turismo para el
turismo inclusivo. Por lo tanto, se recomiendan diversas estrategias para que los programas académicos
fortalezcan el turismo inclusivo como uno de los ejes transversales del curriculo para contribuir a la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Palabras clave

Accesibilidad; Calidad de vida; Diversidad; Formacion; Inclusion social; Personas con discapacidad; Plan de
estudios; Turismo; Universidad.

Abstract

With the objective of presenting reflections aimed at improving professional tourism education curricula
in Colombia, this literature review on inclusive tourism and quality of life for people with disabilities
explores research progress in this area within a Latin American context. Twenty-six studies and twenty-
two professional tourism education curricula from Colombian universities were reviewed. Although inclusive
tourism is theoretically considered a quality-of-life indicator for people with disabilities, none of the reviewed
studies analyzed this relationship. Common barriers to tourism for people with disabilities were found across
Latin American countries, with some being specific to Colombia. Additionally, 95.65% of the reviewed
curricula do not prepare future tourism professionals for inclusive tourism. Therefore, various strategies are
recommended for academic programs to strengthen inclusive tourism as a transversal axis in the curriculum,
contributing to the quality of life for people with disabilities.

Keywords

Accessibility; Quality of life; Diversity; Education; Social inclusion; People with disabilities; Curriculum;
Tourism; University.
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Introduccion

En las ultimas décadas el turismo inclusivo, turismo para todos, turismo sin barreras o turismo
accesible (Strelnikova et al., 2023) ha ganado mayor trascendencia a raiz de un mundo diversifi-
cado y con enfoques cada dia mas pluralistas en el marco de la diversidad y la inclusion social.
En este marco el concepto de turismo inclusivo es quizas el més integral (Cafiada Mullor, 2020);
su trazabilidad lo sitia en dos vertientes de la inclusion, por un lado, el turismo que le apuesta
al compromiso con el desarrollo de la comunidad y, por el otro lado, el turismo encaminado a
dar respuesta a las necesidades de los colectivos diversos bien sea por género, edad o trayectoria
vital, o por una condicion particular, como es el caso de la discapacidad. En esta tltima vertiente,
una de las preocupaciones es la existencia de barreras al turismo que experimentan las personas
con discapacidad (Hansen & Fyall, 2021) como personal con preparacion inadecuada y falta de
accesibilidad en procesos de reserva, transporte y servicios en el destino (Molina Hoyo & Cano-
ves Valiente, 2010). Estos aspectos configuran desde toda perspectiva un reto, ya que el turismo
debe adaptarse a las particularidades y necesidades puntuales de la poblacion diversa, debido a
que la discapacidad no es una condicion aislada, sino que es reconocida como inherente a la vida
humana.

En el mundo existen alrededor de 1300 millones de personas con discapacidad, lo que es equi-
valente al 16% de la poblacion total (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022), mientras
que en América Latina y el Caribe ascendian a 85 millones en el 2020 (14,7 % de la poblacion
regional), pero con mayor pobreza que el resto de la poblacion (Garcia-Mora et al., 2021). Dentro
de esta region, Colombia cuenta con 3,21 millones de personas con discapacidad que representan
el 7,1% de la poblacion del pais (Ministerio de Salud y Proteccion Social [MinSalud], 2023).
Estas cifras suponen incrementos en el nimero de personas que viajan con alguna discapacidad,
incluyendo personas envejecidas quienes tienen necesidades de acceso similares (Makuyana et
al., 2022). Mas aun cuando se proyecta que la proporcion de la poblacion global de 65 afios o
mas aumente de un 10% en 2022 a un 16% en 2050 (United Nations Department of Economic
and Social Affairs [UN-DESA], 2022). Este panorama ha impuesto uno de los mayores desafios
al turismo en cuanto a la comprension de las necesidades y expectativas de personas con disca-
pacidad (Cockburn-Wootten & Mclntosh, 2020), quienes a menudo no pueden disfrutar de todos
los beneficios de las actividades turisticas a las que acceden las personas que no presentan esta
condicion (Swanepoel et al., 2020).

En este contexto, investigaciones anteriores afirman que las experiencias y actividades turis-
ticas favorecen la salud fisica y mental de los turistas (Lee et al., 2018); ademads, influyen en su
satisfaccion con la vida en aspectos familiares, sociales, culturales y de ocio (Uysal et al., 2016),

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 16 | No. 2 | julio-diciembre | 2025



https://doi.org/10.21501/22161201.4723

Leonor Cérdoba Andrade, Mdnica Bibiana Gonzdlez Calixto y Camilo Daza Truijillo

contribuyendo al bienestar humano (Hartwell et al., 2018). De igual manera, se afirma que el tu-
rismo inclusivo favorece la calidad de vida de las personas con discapacidad (Devile et al., 2024;
Florido-Benitez, 2024; Strelnikova et al., 2023) generando multiples beneficios como mejores
experiencias vitales de ocio, tiempo libre, calidad de los viajes, autoconfianza y dignidad de vida
para estas personas, inclusion social y aplicacion de la responsabilidad social de las empresas
turisticas, asi como espacios mas amigables y con menor esfuerzo para todos (Martin Cano et al.,
2018). En consecuencia, los objetivos sostenibles de las naciones deben enfocarse en la construc-
cion y consolidacion de espacios para el goce efectivo de derechos y la procura de la calidad de
vida (Darcy et al., 2020).

Sin embargo, son pocos los estudios que examinan el turismo inclusivo como indicador de
la calidad de vida de las personas con discapacidad. Ademas, en la industria del turismo la con-
ciencia, comprension y capacitacion en cuanto a la accesibilidad e inclusion de las experiencias
turisticas son insuficientes (Hansen & Fyall, 2021) y la falta de conocimiento cientifico sobre
discapacidad en turismo afecta su desarrollo en dichos términos (Makuyana et al., 2022). En
consecuencia, diversas investigaciones han sugerido que se fortalezca la formacion en turismo
inclusivo de futuros profesionales (Eusébio et al., 2022) y se considera que las instituciones de
educacién superior son fundamentales para este proposito (Teixeira et al., 2021).

Si bien en Colombia se han realizado investigaciones sobre turismo inclusivo, atin no es cla-
ro cuales son las barreras y soluciones relacionadas con este tema segun las investigaciones en
este pais. Por lo tanto, se requieren mas estudios sobre turismo inclusivo en paises en desarrollo
(Singh et al., 2023) como Colombia (Roa Jiménez, 2021). Las revisiones existentes no muestran
el panorama completo, debido a que se basan en documentos listados en indices como Scopus,
Science Direct y Web of Science (por ejemplo, Tite et al., 2021; Singh et al., 2023; Jamin et al.,
2024). Sin embargo, en este pais muchas investigaciones suelen encontrarse en repositorios de
universidades o publicados en revistas adscritas a redes de produccion cientifica en castellano que
no siempre se encuentran en los indices mencionados, aunque si son trabajos evaluados por pares.

Para llenar este vacio, esta revision explora tedricamente el turismo inclusivo como indicador
de calidad de vida de las personas con discapacidad; para lograrlo se enfoca en la investigacion
sobre turismo inclusivo en Colombia, un pais latinoamericano en desarrollo, y examina aspectos
de los curriculos de carreras profesionales en turismo en universidades de este pais, con el obje-
tivo de presentar algunas reflexiones para mejorar los curriculos de turismo en temas de inclusi-
vidad. Por lo tanto, este trabajo tiene implicaciones practicas para los programas académicos del
area y es util para el disefio de politicas y acciones de mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad, quienes a futuro se pueden beneficiar de servicios turisticos inclusi-
vos. Ademas, contribuye a direccionar la investigacion hacia la relacion entre turismo inclusivo y
la calidad de vida de personas con discapacidad.
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Metodologia

Este trabajo exploratorio y descriptivo se desarrolld a partir de una Revision Sistematica de Li-
teratura (RSL) sobre turismo inclusivo y calidad de vida en el contexto colombiano, que fue
base para reflexionar sobre algunas mejoras requeridas en la formacioén profesional. Una RSL
permite identificar, organizar y sintetizar estudios anteriores relevantes sobre un tema, permitien-
do comparaciones y contrastes (Paul & Criado, 2020). Para guiar esta revision se definieron las
siguientes preguntas: 1) ;es el turismo inclusivo un indicador de la calidad de vida de personas
con discapacidad y sus familias?; 2) ;qué barreras y soluciones relacionadas con turismo inclusi-
vo han encontrado las investigaciones realizadas en Colombia y su contexto latinoamericano?; 3)
[estan las instituciones colombianas de educacion superior preparando a los futuros profesionales
del turismo para el turismo inclusivo?; y 4) ;como se pueden mejorar los curriculos de turismo
en temas de inclusion?

Para responder la pregunta 1, se identificaron indicadores de calidad de vida relacionados con
turismo inclusivo con base en el modelo de calidad de vida de Schalock y Verdugo (2002) en ali-
neacion con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) (ONU,
20006), asi como el modelo de calidad de vida de la familia propuesto por el Beach Center de la
Universidad de Kansas (2001).

La pregunta 2 se contesto a partir de la localizacion de articulos cientificos, capitulos de libro,
tesis de doctorado, maestria, y pregrado, en bases de datos como Dialnet, Science Direct, Scielo,
Redalyc, Google Académico y repositorios digitales de universidades. Las palabras usadas para
la busqueda fueron: turismo inclusivo, turismo accesible y calidad de vida. Debido a la naturaleza
del tema y a su reciente investigacion, se seleccionaron trabajos realizados entre 2015 y 2024 en
Colombia y algunos del contexto latinoamericano. Se encontraron 54 documentos que fueron re-
visados minuciosamente, de los cuales se seleccionaron 26 relevantes para cumplir el objetivo de
la pregunta (Colombia: 9 y Latinoamérica: 17). El analisis documental se desarroll6 usando una
matriz de Excel con cuatro columnas que incluian: titulo, autores y afio del documento, el pais
o contexto donde se publico, relacion con la calidad de vida, barreras encontradas y soluciones
presentadas.

La pregunta 3 se respondio a partir de la revision del perfil del egresado y el plan de estudios
de 22 curriculos de programas profesionales en turismo encontrados en paginas oficiales de uni-
versidades colombianas publicas y privadas, segun el listado reportado por el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022) en el plan sectorial de turismo 2022-2026. Mientras
que la pregunta 4 se respondi6 a partir de una reflexion con base en la revision realizada.
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Resultados v discusion

Turismo inclusivo y calidad de vida en personas con

discapacidad y sus familias

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006), ratificada
por un amplio niimero de paises, entre esos Colombia en la Ley 1346 de 2009 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2009), operacionalizada mediante la Ley Estatutaria 1618 (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013), enfatiza en la necesidad de garantizar una mejora en la calidad
de vida de las personas con discapacidad, incluyendo el ocio y el tiempo libre como una de las
dimensiones que contribuyen al bienestar integral de estas personas y sus familias, y el turismo
hace parte de esta dimension. No obstante, hablar de calidad de vida implica mas que una moda
0 un concepto, ampliamente utilizado en el marketing y hasta por los politicos en sus campaiias,
pues se trata de un constructo conceptual y metodoldgico que en la practica tiene implicaciones
relevantes en la vida de las personas con discapacidad.

Si bien se ha configurado un corpus de conocimiento suficientemente robusto en torno a la
calidad de vida y la discapacidad, en el que se identifican varios modelos explicativos de este
constructo, el que cuenta con un mayor reconocimiento en el ambito cientifico es el de Schalock y
Verdugo (2002), quienes plantean que calidad de vida es un estado deseado de bienestar personal.
Este constructo multidimensional esta “centrado en el individuo o en la familia, y los principios
de aplicacion relacionados con la equidad, la inclusion, la autodeterminacion, el empoderamiento
y la evaluacion de resultados” (Verdugo et al., 2021, p. 14).

Asi mismo, la calidad de vida esta influenciada por factores personales, ambientales y su
interaccion; las dimensiones que la configuran son las mismas para todas las personas, inde-
pendientemente de su condicion, e incluye componentes subjetivos y objetivos (Verdugo et al.,
2021). Aplicar la calidad de vida contribuye a mejorar el bienestar personal respecto al contexto
cultural individual, por lo que debe basarse en evidencias y sus principios deben ser la base de las
intervenciones y los apoyos, ocupando un lugar destacado en “la educacion y la formacion de los
profesionales” Verdugo et al. (2021, p. 13). Dichos principios se resumen en la Tabla 1.
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Tabla 1
Principios conceptuales del modelo de calidad de vida en discapacidad propuesto por Schalock y Verdugo (2002)

Principio Descripcion

1 Concepto multidimensional

2 Tiene propiedades éticas (universales) y émicas (ligadas a la cultura)
3 Esta compuesto por componentes objetivos y subjetivos

4 Es comprendido desde una perspectiva sistémica
5
6

Es dindmico porque puede cambiar con el tiempo

Es mas amplio que solamente la ausencia de enfermedad. Calidad de vida = calidad de vida relacionada con
la salud.

Nota. Adapted from “Conceptualisation and Measurement of Quality of Life Based on Schalock and Verdugo’s Model: A Cross-Disciplinary Review of the
Literature,” by N. Van Hecke, I. Claes, S. Vandevelde, K. Van Hove, and L. van Loon, 2018, Social Indicators Research, 137(1), p. 336 (https://doi.org/10.1007/
$11205-017-1596-8). Copyright 2018 by Springer Nature.

Conforme avanza la comprension del constructo calidad de vida, se han logrado desarrollos
importantes como la alineacion de las dimensiones de calidad de vida con la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CPCD) (ONU, 2006), tal como puede observarse
en la Tabla 2, cuyo resultado es una importante herramienta de operacionalizacion de la CPCD
que se ha traducido en normativa y politica publica de atencion para la poblacién con discapaci-
dad en los diferentes paises, de manera que las dimensiones de la calidad de vida proporcionan
un marco legitimo para la implementacion de la CDPD (Gomez et al., 2022).

Tabla 2
Factores, dimensiones e indicadores de calidad de vida segun el modelo de Schalock y Verdugo (2002) en alineacion
con la CDPD (ONU, 2006)

Indicadores de calidad

Dimension calidad de vida . . Contenido
de vida

Nivel educativo 24 Educacion

Desarrollo personal Habilidades personales ,
Conducta adaptativa 27 Trabajoy empleo

Independencia Eleccione,s/Decisiones 14 Libertad y sgguridad de Ia.1 persona.

Autonomia Control 19 Derecho a vivir de forma independiente y

Autodeterminacion personal a ser incluido en la comunidad
Preferencias y metas oy  Libertad de expresion y de opinion y de
personales acceso a la informacion

Contintia en la pagina siguiente
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Continua en la pagina anterior

Factor Dimension calidad de vida Indlcadc:;:iigz calidad Art. Contenido

, . Relaciones sociales i
Relaciones interpersonales . o 23 Respeto del hogar y de la familia
Relaciones familiares

8 Toma de conciencia
9 Accesibilidad
Libertad de desplazamiento y

Integracion en la 18

. nacionalidad
Inclusion social comunidad 2 ilidad I
Roles y participacion 0 Movilidad persona
Apoyos 29  Participacion en la vida politica y pablica

Participacion en la vida cultural. Las
30 actividades recreativas, el esparcimiento

y el deporte
Participacion 5 Igualdad y no discriminacién
Social 6 Mujeres con discapacidad
7 Nifios/as con discapacidad
10 Derecho a la vida
Humanos (respeto, 1 ﬁltuaclpngs de riesgo y emergencias
) dignidad, igualdad). umanitarias
Derechos Legales (acceso legal, 19 lgual reconocimiento como persona ante
procesos legales). la ley
13 Acceso a la justicia
Proteccion contra la tortura y otros
15  tratos o0 penas crueles, inhumanos o
degradantes
22  Respeto de la privacidad
Seguridad 16 Proteccion contra la explotacion, la
. . Experiencias positivas violencia y el abuso
Bienestar emocional . -, !
Satisfaccién y ausencia 17 Proteccién de la intesridad |
de estrés roteccion de la integridad persona
Bienestar Bienestar fisico Salud y nutricion 25  Salud
Ocio Tiempo libre 26 Habilitacion y rehabilitacion
Nivel econémico . ) o
Bienestar material Vivienda 28 IS\I(I,\(I;?;de vida adecuado y proteccion
Posesiones

Nota. Art: nimero del articulo de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad—CDPD. Contenido: se refiere al tema del que trata el articulo
de la CDPCD. Adaptado de “Derechos de las personas con discapacidad intelectual: Implicaciones de la Convencion de Naciones Unidas,” por P. Navas Macho,
L. Gémez Sanchez, M. Verdugo Alonso y R. Schalock, 2012, Siglo Cero, p. 15. Copyright 2012 por Plena Inclusion.

De la Tabla 2, en relacion con el turismo inclusivo, se destacan de la CDPD los articulos 14
(Libertad y seguridad de la persona) y 19 (Derecho a vivir de forma independiente y a ser inclui-
do en la comunidad) relacionados con la autodeterminacion como dimension de calidad de vida.
Los articulos 9 (Accesibilidad), 18 (Libertad de desplazamiento y nacionalidad), 20 (Movilidad
personal), 21 (Libertad de acceso a la informacion) y 30 (Participacion en la vida cultural, las ac-
tividades recreativas, el esparcimiento y el deporte), referentes a la dimension de inclusion social.
El articulo 5 (Accesibilidad) de la dimension derechos vy, el articulo 25 (Salud) relacionado con el
indicador de ocio y tiempo libre que hace parte de la dimension bienestar fisico.
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Esto sumado al hecho de que “el concepto de calidad de vida proporciona un importante marco
conceptual para el desarrollo de las politicas sociales (...) asi como para la evaluacion de resul-
tados” (Verdugo, 2021, p. 10), lo que permite asumir al turismo inclusivo como un indicador de
calidad de vida para las personas con discapacidad y sus familias y; “para guiar politicas y prac-
ticas” (Lombardi et al., 2019, p. 180) en los sistemas de atencidén a poblacién con discapacidad,
enfocandose en una provision de apoyos mas ajustada a lo propuesto por la CDPD y, en general,
a los derechos humanos, que resulta indispensable asumir en lo que a turismo inclusivo se refiere.

El concepto Calidad de Vida de la Familia (CVF) esté interrelacionado con calidad de vida
desde una vision sistémica porque la familia resulta fundamental en la vida de las personas con
discapacidad, por cuanto es la estructura primaria para su inclusion. La CVF tiene que ver con
las dimensiones de bienestar emocional, salud, bienestar ambiental, productividad, bienestar so-
cial, vida familiar cotidiana, interaccion familiar, bienestar financiero y rol parental (Poston et
al., 2003; Turnbull, 2003; Turnbull et al., 2015). Ademas, la CVF se configura alrededor de unos
conceptos clave que la explican en la Tabla 3 (Isaac et al., 2007).

Tabla 3
Conceptos explicativos de calidad de vida familiar

Oportunidades Las opciones disponibles para las familias, tales como oportunidades para asegurar su ingreso o
para participar en actividades de ocio o tiempo libre.

Iniciativa El grado en que las familias por si mismas o con algin apoyo aprovechan las oportunidades
disponibles.

Logro El grado en que la familia es capaz de obtener o alcanzar aquellas cosas que desea o que necesita.

Estabilidad El grado en que segln las circunstancias es probable que cualquier area de la vida mejore,
disminuya o permanezca igual.

Satisfaccion La percepcion general de los miembros de la familia acerca de los aspectos importantes de la vida
de la familia.

Nota. Traducido de “The International Family Quality of Life Project: Goals and Description of a Survey Tool,” por B. Isaacs, M. M. Brown, R. Brown, I. Baum,
M. Myerscough, y A. Neikrug, 2007, Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 4(3), p. 79. Copyright 2007 por Wiley.

A partir de estos conceptos explicativos de CVF el equipo del Beach Center de la Universidad
de Kansas en Estados Unidos (2001) plantea un modelo para la comprension, evaluacion y puesta
en practica del concepto CVF (Tabla 4).
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Tabla 4
Modelo de calidad de vida de la familia propuesto por el Beach Center de la Universidad de Kansas en Estados Unidos
(2001)

Factor de la CVF Dimensiones Indicadores

Ambiente interaccional positivo
Comunicacion
Apoyo mutuo
Flexibilidad
Cuidado familiar
Vida familiar Cotidiana Actividades diarias
Conseguir ayuda
Ingresos o un sueldo para las necesidades basicas
Ingresos para el cuidado de la salud
Bienestar Financiero Ingresos para otras necesidades
Fuentes de ingresos
Recursos generales de la familia Seguridad financiera
Identidad
Respeto
Reduccion del estrés
Decisiones
Aceptacion social
Bienestar Social Relaciones sociales
Apoyo social
Proveer orientacion o guia parental
Rol parental Rol Parental Disciplina
Ensenanza
Salud fisica
Salud Salud mental
Cuidado o atencién de la salud
Salud y Seguridad de la familia Ambiente del hogar
Ambiente de la escuela
Ambiente del trabajo
Ambiente del vecindario y de la comunidad
Rol de apoyo
Apoyos Actividades de apoyo
Facilitadores de apoyo
Educacion
Trabajo
Ocio
Desarrollo personal

Interaccion familiar Interaccion familiar

Bienestar Emocional

Ambiente fisico

Apoyos para la persona con
discapacidad

Productividad

Nota. Con letra azul se marcan los indicadores que resultan clave en la aproximacion al turismo inclusivo. En resaltado naranja los dominios orientados a la
familia y en resaltado verde los dominios orientados al individuo. Adapted from Family Quality of Life Survey [Encuesta sobre la calidad de vida de las familias],
by Beach Center, 2001, University of Kansas—Beach Center on Disability (https://kucdd.ku.edu/beach-center-disability-family-resources). Copyright 2001 by the

University of Kansas.
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En este modelo de CVF se identifican unos indicadores que resultan clave en la aproximacion
al turismo inclusivo: ingresos para otras necesidades (Dimension bienestar financiero); reduc-
cion del estrés (Bienestar emocional); relaciones sociales (Bienestar social); salud fisica y salud
mental (Dimension salud) y; ocio (Dimension productividad). Por lo tanto, es posible confirmar
nuevamente que en teoria existe una relacion entre el turismo inclusivo (indicador) y la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Barreras y soluciones del turismo inclusivo en Colombia y el

contexto latinoamericano

Desde diferentes espacios de construccion académica se identifican avances significativos en
torno al desarrollo del turismo inclusivo como alternativa que fortalece la capacidad de vivencia
plena de las oportunidades y posibilidades para que los entornos turisticos sean accesibles y estén
al servicio de todos en igualdad de condiciones (Barba, 2018; Castro Castro, 2016). Para identi-
ficar estos avances en Colombia, esta revision parte de un panorama general sobre barreras y so-
luciones encontradas en investigaciones realizadas en el contexto latinoamericano donde, segiin
Tite et al. (2021), las politicas publicas y el interés por generar una oferta turistica accesible han
logrado importantes desarrollos. En esta region, las investigaciones tienden a estudiar temas muy
similares que, de hecho, han sido estudiadas en el ambito mundial, y realizan diagndsticos para
definir barreras de accesibilidad para presentar alguna propuesta de solucion en playas, provin-
cias, empresas turisticas, centros historicos, areas protegidas y otros escenarios.

Dentro de las principales barreras que encontraron las investigaciones en Latinoamérica estan
las fisicas que impiden el libre acceso (Pinto Montero, 2016; Guzman Meneses, 2016; Fernandez
Bautista, 2019; Arias Montanero, 2020; Leite et al., 2020; Santos & Farias, 2021; Salinas y Nava-
1o, 2022), barreras actitudinales y de calidad humana (Pinto Montero, 2016; Fernandez Bautista,
2019; Santos & Farias, 2021; Herndndez Dominguez et al., 2021), barreras alimenticias (Rodri-
guez & Caiiulaf, 2015), personas que trabajan en turismo con bajo conocimiento, capacitacion
o formacion en turismo inclusivo (Guzman Meneses, 2016; Pinto Montero, 2016; Hernandez
Dominguez et al., 2021; Santos y Farias, 2021), mayor importancia de las adaptaciones fisicas
y estructurales que de la preparacion para prestadores de servicios turisticos que les posibilite
atender la poblacion con discapacidad (Castro Castro, 2016), bajo nivel de ocupacion hotelera y
turistica de personas con discapacidad (Guzman Meneses, 2016) y falta de reconocimiento como
turistas a las personas con discapacidad (Rodrigues & Valduga, 2021).
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En contraste con las barreras, pocos estudios muestran los lugares donde si esta fortalecido el
turismo inclusivo, como lo ilustra la revision documental de Correa-Pérez et al. (2020) en Méxi-
co, que evidencia las ofertas turisticas y los avances en las adaptaciones en accesibilidad fisica,
pero ademas la apuesta por transformaciones en aspectos sociales como la eliminacion de barre-
ras actitudinales y comunicativas, el aprendizaje de lengua de senas mexicana (LSM), el braille y
el trato humano ofrecido por las personas inmersas en los servicios turisticos. Con ello se ratifica
que el turismo es una plataforma para que las personas con discapacidad eleven su calidad de vida
y se fomente la inclusion social a través de los viajes y la recreacion.

Otra investigacion que muestra aspectos positivos es la de Vera Luzuriaga (2019), basada en la
responsabilidad social en el turismo inclusivo en la Provincia de Chimborazo, Ecuador, donde el
desarrollo turistico ha encontrado gran auge en los tltimos afios y existe sentido de responsabili-
dad en la poblacion en general, pues un alto porcentaje de ella se encuentra comprometido con el
desarrollo y creacion de espacios en los que la diversidad tiene cabida. Alli se evidencian actitu-
des y acciones asertivas respecto a la comunidad con discapacidad, quienes, ademas, participan
de forma activa en el turismo regional.

En cuanto a los aportes practicos, propuestas y soluciones planteadas en las investigaciones re-
visadas de Latinoamérica, se encuentran: mejorar aspectos estructurales e instalaciones turisticas y
recreativas (Arias Montanero, 2020; Salinas & Navarro, 2022), formacion formal y continta para
todos los involucrados en turismo inclusivo y diferentes areas que lo apoyan como arquitectura,
disefio, TIC, transporte, seguridad, lenguaje de sefias, entre otras (Pinto Montero, 2016; Mendoza
& Siga, 2020), ejecucion de planes de accion para la insercidon de personas con discapacidad en el
turismo (Pinto Montero, 2016), disefio de producto turistico inclusivo (Mendoza & Siga, 2020),
identificacion de lineamientos de accesibilidad para la oferta hotelera (Guzman Meneses, 2016),
elaboracion de ley de turismo accesible para el gobierno (Fernandez Bautista, 2019), diagndstico
de accesibilidad en los lugares y en los servicios turisticos ofertados (Castro Castro, 2016; Santos
& Farias, 2021; Herndndez Dominguez et al., 2021; Salinas & Navarro, 2022) y estrategias mas
orientadas hacia la movilizacion de los imaginarios sociales que hacia aquellos fisicos estructura-
les (Guzman Meneses, 2016; Arias Montanero, 2020; Balda Meza, 2021).

En este contexto, las investigaciones en Colombia también muestran situaciones relacionadas
con el turismo inclusivo y presentan propuestas de mejoramiento. Por ejemplo, Angarita Nifio et
al. (2019) lo hacen desde el disefio inclusivo para alojamientos en el centro histérico de Santa
Marta; fundamentan esta problematica en la poca accesibilidad de algunos hoteles y la imposibi-
lidad de reestructurarse debido a su categorizacion como patrimonio histérico nacional. Ademas,
algunas adaptaciones son inadecuadas o solo de una parte del edificio y la informacion para los
clientes respecto a las adaptaciones del hotel en las paginas web es incompleta. Angarita Nifio
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et al. (2019) indican que, si bien la accesibilidad de estos alojamientos supone un elemento de
competitividad, el disefio inclusivo debe ser un eje importante de la academia, las instituciones y
la sociedad.

Desde esta perspectiva, vivir en un contexto pluricultural y biodiverso, que también debe velar
por la proteccion y conservacion de sus espacios naturales e historicos, representa un reto para
Colombia (Morales Hernandez, 2015; Camargo Mufioz, 2018; Hernandez Toca, 2020). En este
sentido, la accesibilidad en ambientes naturales colombianos fue estudiada por Medrano y No-
guera (2017), quienes encontraron que el Parque Nacional Natural Chingaza no contaba con in-
fraestructura accesible ni con capacitacion para guiar personas con discapacidad visual. Después
de analizar estrategias de otros paises, las autoras recomendaron al Parque adecuaciones (mapas
en alto relieve, audios, sogas de agarre, perros lazarillos, informacion en braille, etc.), educacién
de los directivos en politicas y en derechos de personas con discapacidad, formacion de los guias
sobre comunicacion y pedagogia, e inclusion de trabajadores con discapacidad visual para orien-
tar todo el proceso de transformacion hacia el turismo inclusivo.

Por otra parte, Pitacuar y Martinez (2020), desde la perspectiva del personal directivo de los
museos de Manizales, el Instituto de Cultura y Turismo, y la oficina de discapacidad del mu-
nicipio, hallaron que estos museos no cuentan con adaptaciones estructurales de accesibilidad,
talleres para personas con discapacidad o proyectos de adecuacion fisica; ademas, el apoyo e
inversion por parte del gobierno tanto nacional como local es escaso y se debe mejorar la capa-
citacion del personal y el acceso a la informacion para la atencion a personas con discapacidad.
Como solucion, los autores proponen acondicionar los museos para personas con discapacidad
visual, auditiva y movilidad reducida, sugiriendo algunas metas y actividades que garanticen su
acceso y participacion.

El disefio de producto turistico, cultural y accesible para personas con discapacidad fisica
también fue objeto de investigacion en la zona de la Candelaria en Bogota, donde Roa Jiménez
(2021) encontré que de 19 atractivos culturales solo cuatro eran totalmente accesibles para perso-
nas con esta discapacidad y cinco parcialmente accesibles; mientras que para otros tipos de disca-
pacidad 15 atractivos no eran accesibles; ademas, la falta de capacidad de pago para las personas
con discapacidad de este pais también parece ser una barrera para el turismo, a pesar de su gran
deseo de viajar. Para disefar el recorrido turistico el autor selecciond seis atractivos con base en
la calidad de sus vias de acceso, guias turisticos, atractividad, superestructura, infraestructura,
planta turistica, comunidad receptora, propuesta cultural y grado de accesibilidad.

Por su parte, Turmequé et al. (2021), en el municipio de San José del Guaviare, ante las difi-
cultades de accesibilidad para el turismo y el desconocimiento de la normatividad por parte de
los prestadores de servicios turisticos, propusieron una estrategia de formacion para el turismo
inclusivo dirigida hacia estas empresas. Las autoras afirman que, de las 17 empresas participantes
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de este estudio, el 38% considera que los recursos, estrategias y adecuaciones requeridas por el
turismo inclusivo son un deber de las instituciones gubernamentales, mientras que el 43% acepta
su responsabilidad de iniciar acciones en este sentido.

Asi pues, contintian apareciendo barreras de accesibilidad para el turismo inclusivo, aquellas
que con amplitud han sido también descritas en otros contextos diferentes al colombiano y que
representan el reto de construccion de propuestas y alternativas para garantizar un verdadero tu-
rismo inclusivo. Tal es el caso del plan de negocios para la construccion de alojamientos turisticos
adaptados y accesibles para personas con discapacidad o con enfermedades cronicas, propuesto
por Medina Cardona (2022) en Jardin, Antioquia, un municipio patrimonio de Colombia con alto
crecimiento turistico. El autor plantea la propuesta de valor, el disefio del hotel y el modelo de
negocio de un alojamiento enfocado en la accesibilidad, incluyendo espacios para el disfrute de
la naturaleza, el clima y la cultura antioquefia; asi como una oferta asequible, ya que el aspecto
economico es otro de los factores que limita el desarrollo del turismo inclusivo en el pais.

Los hallazgos de esta revision muestran que ni en Colombia ni en Latinoamérica se han enfo-
cado los estudios en el turismo inclusivo como indicador de la calidad de vida de personas con
discapacidad. Ademas, aunque en ambos contextos existen barreras al turismo inclusivo similares
a las que reportan estudios en el ambito mundial, como los mencionados en la introduccion, en el
contexto colombiano se encuentran barreras mas marcadas relacionadas con turismo en entornos
naturales, poca inversion del Gobierno y la escasa capacidad de pago de las personas con disca-
pacidad en este pais. Sin embargo, son muy escasas las investigaciones sobre turismo inclusivo
en Colombia y esto dificulta obtener un panorama completo, méas aun cuando en este pais solo se
cuenta con una revista de turismo categorizada en Colciencias.

En consecuencia, aunque Colombia cuenta con espacios de alto potencial turistico, se hace
necesario movilizar una reflexion en torno a la necesidad de apertura y disponibilidad para con-
vertirse en un espacio accesible, a partir de adaptaciones que no se limiten netamente a lo estruc-
tural y econdmico, sino que transformen también realidades y paradigmas que histéricamente
han perpetuado en el pais y en el mundo a través de dinamicas de exclusion en la poblacion con
discapacidad, asi como en otros grupos poblacionales asumidos como “minoritarios”.

Esto se puede lograr desde las experiencias de construccion formativa de las diferentes profe-
siones, que deben movilizarse hacia una comprension mucho mas amplia sobre la inclusion, pues
en la actualidad son realmente pocas las instituciones de caracter técnico, tecnolégico y profesio-
nal que posibilitan la formacion curricular incluyente. Dichas iniciativas se originan mayorita-
riamente en los espacios de responsabilidad social empresarial, y gracias a algunos profesionales
que, desde las areas de ciencias humanas y de la salud, profundizan en su formacion posgradual
en temadticas relacionadas con la inclusion. Asi pues, la formacion curricular no debe reducir-
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se a acciones esporadicas, sino a aspectos que, desde la educacion inicial y hasta la educacion
posgradual, deben configurarse como un eje transversal de la formacion (Bejarano Castafieda et
al., 2019).

Curriculos profesionales y turismo inclusivo en Colombia

El contexto colombiano caracterizado por una enorme riqueza en biodiversidad, asi como en pa-
trimonio historico y pluricultural no esta exento de las dinamicas del turismo, sus requerimientos
y los avances que las particularidades de la actualidad suponen en este campo. Es por esto que se
ha visto el creciente desarrollo de ofertas de formacion en turismo en las que los grados basicos
de educacion trascienden también a formaciones de tipo técnico, tecnoldgico y algunas en educa-
cion superior (Diaz-Chaparro & Machado, 2016; Torres Zamudio, 2015).

No obstante, de los 22 curriculos revisados, se evidencia que solo en la Universidad de La
Guajira el plan de estudios si cuenta con tres asignaturas enfocadas en etnoturismo y en Wuayu-
naki, cultura y lenguaje (Tabla 5), aunque el perfil del egresado no describe contenidos relaciona-
dos con turismo inclusivo. Estos cursos estan enfocados en la inclusion de grupos étnicos dado el
contexto de la region, en el que predominan de manera importante comunidades indigenas, pero
no se hace referencia a la poblacion con discapacidad. Si bien las demas universidades no hacen
mencion directa al turismo inclusivo dentro de las mallas curriculares, hay en todos los planes de
estudio aspectos relacionados con el estudio de responsabilidad social empresarial y legislacion
turistica, por lo que se puede inferir que tocan los temas de turismo incluyente. Sin embargo, una
breve revision de los contenidos académicos muestra que los temas estan mas orientados hacia la
administracion financiera, estructural y de adecuacion desde el disefio universal.

Tabla 5
Situacion actual de la oferta de formacion en turismo en Colombia

Nombre del programa Ofrece en el perfil de Ofrece asignaturas en

AL académico egreso Tlo el TID TloTID

Pregrado en Administracion de
P No No
Empresas Turisticas y Hoteleras

Universidad Antonio Narifio Pregrado en Hoteleria y Turismo No No
Pregrado en Administracién

Universidad Externado de Colombia

Universidad Autdnoma de Bucaramanga = No No
Turistica y Hotelera

Universidad Catélica de Manizales Pregrgdo en Administracion No No
Turistica

Universidad de Cartagena Pregrado en Administracion No No

Turistica y Hotelera

Continuia en la pagina siguiente
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Continta en la pagina anterior

. Nombre del progr: Ofrece en el perfil de Ofrece asignaturas en
2 0 U B académico egreso Tl 0 el TID TIoTID
Il semestre:
L . Etnoturismo
Universidad de la Guajira Pregrgdo on Adminisiracion No Viil'y IX Semestre:
Turistica y Hotelera .
Wuayunaki, cultura y
lenguaje
Universidad de Medellin Pregrado en Adrmmstramon de No No
Empresas Turisticas
Universidad del Cauca Pregrado en Turismo No No
L - - Pregrado en Administracién
Universidad Tecnolédgica y Pedagogica Turfstica y Hotelera No No
Unlvqrsmad Colegio Mayor de Pregrado en Turismo No No
Cundinamarca
Corporacién Unificada Nacional de Pregrado en Administracion No No
Educacion Superior CUN Turistica y Hotelera
Universidad Agustiniana Pregrado en Hoteleria y Turismo No No
Fundacién Universitaria Cafam Pre,grgdo en Administracion No No
Turistica y Hotelera
Fundacion Universitaria de la Cdmarade  Pregrado en Administracion
) = No No
Comercio Turistica
Universidad San Martin de Porres Pregrado en Turismo y Hoteleria No No
Universidad del Tolima Pregrgdo en Adminisiracion No No
Turistica y Hotelera
Universidad del Atiantico Pregrado en Administracion de No No
Empresas Turisticas
Universidad de Investigacion y Desarrollo Progrado en Adrpmlstramon de No No
Empresas Turisticas y Hoteleras
Fundacién Universitaria Juan de Pregrado en Administracion
= No No
Castellanos Turistica y Hotelera
Universidad Auténoma del Caribe Pregrado en Administracion de No No

Empresas Turisticas y Hoteleras
Pregrado en Turismo Sostenible No No

Pregrado en Administracién de
Empresas Turisticas y Hoteleras

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Fundacion Universitaria San Gil No No

Nota. Elaborado con base en informacion tomada de la pagina digital y documentos oficiales del Ministerio de Educacion Nacional y paginas digitales oficiales
de las universidades colombianas mencionadas.

La Tabla 5 evidencia que en Colombia uno de los retos mas fuertes que representa el turismo
inclusivo es la formacion de las personas que trabajan en este sector y de las sociedades en ge-
neral, en el marco de la transformacion de imaginarios sociales frente a las personas con disca-
pacidad, en el desarrollo de servicios para el goce de sus derechos, especialmente el del ocio y la
recreacion para la mejora de su calidad de vida. Por tanto, se hace imperativo movilizar ahora la
reflexion en torno a la construccion de curriculos de formacion inclusiva en los diferentes espa-
cios en los que se consolidan las respuestas a los desafios y particularidades que hoy el turismo
supone, siendo el turismo inclusivo uno de los mas relevantes.
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Reflexiones para mejorar los curriculos de turismo respecto a

la inclusividad

De acuerdo con Pelegrin Entenza et al. (2017), quienes llevaron a cabo un analisis del curriculo
en la carrera de turismo de una universidad suramericana, es necesario aportar desde la misma
formacion a procesos de reconocimiento de las particularidades y la multiplicidad de los tipos de
discapacidades para dar respuesta a los requerimientos que exige el marketing contemporaneo en
su orientacion al cliente, ya que desde el reconocimiento total de las caracteristicas de la persona
se pueden implementar estrategias y herramientas adaptadas en coherencia con sus necesidades.
Asi mismo, los autores se aproximan a la transformacion de los sistemas de informacion para
hacerlos mas accesibles y con capacidad de respuesta a las diferentes expresiones y categorias de
discapacidad, favoreciendo asi una comunicacion coherente y estructurada, en la que se permita
el acceso pleno a la informacion y a la guia para las personas con discapacidad que se benefician
de los servicios turisticos.

Asi pues, es fundamental el desarrollo de espacios académicos reflexivos a la hora de construir
programas de estudio técnico y superior en hoteleria y turismo que se centren en un trato mas
humano, aprendizaje de comunicacion inclusiva (lengua de sefas, braille, uso de pictogramas,
entre otros), y que fortalezcan la capacidad de agencia para el desarrollo de politicas publicas que
dinamicen la construccion de un turismo inclusivo real, que trascienda del disefio arquitectonico
amigable y el cumplimiento de la inclusidon como requisito de responsabilidad social empresarial
hacia la calidad de vida que debe brindar el turismo a las personas con discapacidad.

En este contexto un curriculo para la formacion de operadores turisticos, y de todas aquellas
personas inmersas en el turismo inclusivo que responda efectivamente a las necesidades de las
personas con discapacidad, implica desarrollar o consolidar una serie de competencias que, si
bien pueden resultar genéricas en el despliegue de una atencion turistica de calidad, resultan es-
pecialmente pertinentes y relevantes cuando esta atencion se orienta al colectivo de las personas
con discapacidad. Es asi como un profesional del turismo inclusivo para la discapacidad debera
afinar sus competencias comunicativas para transmitir a los usuarios del servicio la acogida y el
compromiso con su bienestar en la experiencia turistica, esto conlleva, tal como lo precisaron
Pelegrin Entenza et al. (2017), el conocimiento de las diversas formas de comunicacion que las
personas con discapacidad emplean, pero ademas implica usar una comunicacion, oportuna, clara
y empatica que le transmita al usuario (personas con discapacidad) una actitud de servicio, que
debe estar presente en todos quienes estan al frente del proceso, desde la recepcion, el personal
de alimentos y bebidas, quienes atienden las habitaciones, los guias y todos aquellos que tienen
contacto con el turista.
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Las competencias de comunicacion van de la mano con valores como el respeto por la dife-
rencia y el compromiso con brindar una atencion de calidad, que conlleva “ir mas alla de”, es
decir, proporcionar al usuario todas las condiciones que permitan satisfacer sus necesidades, por
ejemplo, la consecucion de un medicamento o el acceso a un servicio de enfermeria o primeros
auxilios, eventos que pueden presentarse y que no son exclusivamente de este colectivo de tu-
ristas. Ademads, muy en sintonia con la respuesta adecuada y oportuna respecto a las necesidades
y requerimientos de las personas con discapacidad, los profesionales que trabajan en turismo
inclusivo deberan estar permanentemente dispuestos a aprender e identificar en cada aprendizaje
nuevo un plus para su desarrollo profesional. Finalmente, estos profesionales deberan saber solu-
cionar problemas y tomar decisiones.

Como estrategias para fortalecer los curriculos en turismo los directivos de los programas
académicos deben reconocer la importancia de fortalecer en los estudiantes las habilidades ne-
cesarias para prestar servicios turisticos a personas con discapacidad, asi como lo reconocieron
directivos de estos programas en Portugal (Eusébio et al., 2022). Ademas, se pueden incorporar
practicas académicas y pasantias en organizaciones especializadas en personas con discapacidad,
con el fin de tener contacto con esta poblacion y sensibilizar a los estudiantes en las necesidades
y el trato requerido. En este sentido, Leal y Eusébio (2021) encontraron que existen diferencias
significativas en actitudes y conocimientos entre los estudiantes que tienen contacto frecuente
con personas con discapacidad y los que no.

Los curriculos también deben considerar aspectos tnicos de las condiciones geograficas y las
fortalezas turisticas del pais. Por ejemplo, en Colombia, la exhuberancia natural y megadiversidad
(Arbelaez-Cortés, 2013) potencia el turismo en ambientes naturales, por tanto, se debe proveer a
los estudiantes de conocimientos y competencias basicas en disefio arquitectonico y de producto,
planes de negocio y estrategias de mercadeo para estos contextos, considerando los principios
del turismo inclusivo (Pinto Montero, 2016; Angarita et al., 2019; Mendoza & Siga, 2020; Me-
dina Cardona, 2022) y de la calidad de vida. Los programas académicos también pueden disefiar
sistemas de informacion basados en la web que le permitan a las personas con discapacidad inte-
ractuar y transmitir necesidades de formacion en turismo inclusivo a los directivos (Alves et al.,
2022), o bien realizar reuniones presenciales con invitados de esta poblacion.

En suma, un curriculo para el turismo inclusivo debera trascender la formacion técnica para
darle cabida al desarrollo y fortalecimiento de una serie de habilidades personales que tienen que
ver con el reconocimiento de la diversidad humana y de la contribucion del turismo a la calidad
de vida. En este sentido, el curriculo puede orientarse a la creaciéon de conciencia sobre la res-
puesta del turismo a esa diversidad como clave de inclusion social a esa persona que presenta
una condicion de discapacidad, y que requiere de ciertos apoyos para disfrutar plenamente de las
actividades relativas al ocio y al tiempo libre, como uno de sus derechos y una de las dimensiones
de su calidad de vida.
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Conclusiones

Teoricamente el turismo inclusivo es un indicador de calidad de vida de las personas con disca-
pacidad, pues con base en los derechos de este colectivo y modelos de calidad de vida individual
y familiar, en este estudio fue posible conectar diferentes aspectos que también se relacionan con
los beneficios que brinda este tipo de turismo. Sin embargo, en Colombia las investigaciones
recientes en turismo inclusivo son muy pocas y no se encuentran estudios sobre su importancia
como indicador de la calidad de vida de personas con discapacidad. Esta falta de investigacion
en el area deja en evidencia una débil articulacion de la academia con los actores del sector real
del turismo.

Los estudios en Colombia muestran que, a pesar de las politicas que favorecen el turismo
inclusivo, aun falta apoyo e inversion por parte del Gobierno nacional, y se encuentran muchas
barreras para el turismo de personas con discapacidad, similares a las de paises latinoamericanos
como la falta de accesibilidad y de formacion, pero también otras barreras especificas de tipo eco-
némico y de adecuaciones en escenarios naturales, historicos y patrimoniales para los diferentes
tipos de discapacidad.

La brecha entre los académicos y el sector turistico para tratar el turismo inclusivo en Colom-
bia también se ve reflejada en los planes de estudio de programas de formacién en turismo, a
pesar de que la academia deberia liderar la formulacidn de politicas publicas, planes y programas
orientados al fortalecimiento del turismo inclusivo para personas con discapacidad. En este senti-
do, este estudio esbozo unas ideas generales de lo que deberia configurarse en Colombia como un
curso transversal en los programas de formacion turistica, con especial relevancia en la apropia-
cion por parte de las personas que intervienen en esta actividad de una actitud proactiva, respeto
por la diferencia, comunicacion inclusiva, actitud de servicio con calidad, y disponibilidad de un
aprendizaje permanente en atencion a personas con discapacidad.

Se espera que esta revision y sus reflexiones contribuyan a direccionar la investigacion en
inclusion social y en turismo hacia la relacion entre turismo inclusivo y calidad de vida de per-
sonas con discapacidad. Ademas, este trabajo tiene implicaciones practicas para los diferentes
interesados del turismo, especialmente empresas, academia y gobierno quienes, a partir de los
resultados, pueden generar estrategias y acciones que consoliden un trato digno hacia este co-
lectivo; en consecuencia, un turismo inclusivo que incorpore no solo modificaciones externas y
estructurales, sino también el fortalecimiento de una verdadera movilizacion y transformacion de
los imaginarios sociales y actitudes frente a las personas con discapacidad y sus familias, para
contribuir asi a mejorar su calidad de vida.
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