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En el presente articulo se exponen los resultados de una investigacion sobre la influencia del empleo de los
estilos de aprendizaje en la formacién académica virtual de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Al-
faro de Manabi (ULEAM), Extension El Carmen. Para tal fin, se emple6 el paradigma positivista a través del
enfoque cuantitativo, con una investigacion de campo de nivel correlacional. La poblacion de estudio fue de
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mil quinientos dos (1.502) estudiantes, calculando una muestra de trescientos siete (307), la cual se extrajo
con criterio de confianza del 95 % y margen de error del 5 %, tomando dos secciones de cada carrera en
distintos niveles, con el proposito de conocer diferentes opiniones desde varios grupos. Para la recoleccion
de datos, se emple6 la técnica de la encuesta por medio de un cuestionario tipo Likert y se procesaron los
datos mediante el uso del SPSS version 25. Se demuestra que existe una fuerte correlacion positiva en el
uso de los estilos de aprendizaje y la formacion académica de los estudiantes. Asimismo, se determiné que
en la carrera de Educacion Basica existe un buen manejo de dichos estilos de aprendizaje, mientras que en
las de demas carreras varié desde mediano hasta bajo.
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Abstract

The objective of this research was to learn about the influence of the use of learning styles in the virtual
academic formation of ULEAM students, Extension EI Carmen. To this end, the positivist paradigm was
used through the quantitative approach, with correlational level field research. The study population was
one thousand five hundred and two (1502) students, calculating a sample of three hundred and seven (307),
which was extracted with 95% confidence criteria and 5% margin of error, taking two sections of each course
at different levels, with the purpose of knowing different opinions from various groups. For the collection of
data, the survey technique was used by means of a Likert-type questionnaire, and in this way process the
data by using the SPSS version 25. The results obtained show that there is a strong positive correlation in
the use of learning styles and the academic training of students. Likewise, it was determined that in the Basic
Education career there is a good management of these learning styles, while those of other careers varied
from medium to low.
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La universalidad del conocimiento tiene su génesis en los escenarios universitarios, el lugar ideal
para la pluralizacion de ideas que conlleven respuestas a las grandes problematicas sociales, me-
diante el empleo de criterios onto-epistémicos que garanticen la calidad del proceso cientifico y,
por ende, su contextualizacion a nivel global. Las universidades, a pesar de ser percibidas como
un espacio colectivo, deben orientar su accionar en funcion de las caracteristicas particulares de
cada individuo, brindando condiciones Optimas para que el proceso de ensefnanza-aprendizaje
se desarrolle en altos niveles y se forma a profesionales verdaderamente comprometidos con las
necesidades sociales del momento.

Gardner (1993) fue uno de los més importantes precursores de lo antes expuesto, ya que de-
sarrollo investigaciones para conocer como el individuo adquiere las nuevas informaciones y en
cuyos avances contradijo la pedagogia tradicional, la cual cree que el acto educativo solo depende
de la percepcion del profesor para planificar las clases. En consecuencia, es imperioso que los
docentes universitarios visionen su accionar desde distintas percepciones, individualizando el
proceso educativo y alternando métodos, estrategias, técnicas y procedimientos que estimulen el
aspecto cognitivo del estudiante, sin olvidar que cada uno de ellos es un ser unico con caracteris-
ticas propias. En ese sentido, Dominguez et al. (2015) plantean que entre los grandes desafios que
tiene la educacion del siglo XXI y, en especial, la educacion superior, se encuentran el reconocer
y el potenciar al alumno como el centro y el motor de su propio proceso formativo, lo cual requie-
re sumar los esfuerzos no solo de las instituciones encargadas de la formacion del educando que
llega a sus aulas, sino también los del profesorado, que debe ser flexible y adaptable a las nuevas
condiciones para la transferencia del conocimiento en las aulas.

En otro orden de ideas, actualmente el planeta atraviesa por una situacion sanitaria de extrema
gravedad, a causa de una enfermedad epidémica que se ha extendido globalmente y ha alcanzado
el grado de pandemia. Ella ha modificado los modelos sociales, politicos y economicos en todas
sus dimensiones, y con mayor influencia incidié en el educativo, lo que demand6 una nueva for-
ma de desarrollar el sistema.

Ante tal situacion, el sector educativo tuvo que replantear su accionar en funcion de las posi-
bilidades existentes, por lo que la tecnologia fue el aliado ideal, y la educacion a distancia bajo
la modalidad virtual, la opcion pertinente para reactivar el proceso de ensefianza-aprendizaje;
entonces se rompieron esquemas tradicionalistas y tanto el docente como los estudiantes estuvie-
ron obligados a emplear herramientas tecnoldgicas con el propdsito de acortar la distancia fisica
mediante entornos virtuales de aprendizaje, orientados hacia un funcionamiento de calidad.
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Lo antes descrito trajo consigo una serie de cambios inesperados tanto de tipo aptitudinal como
profesional, ya que la gran mayoria de los docentes y estudiantes universitarios no contaba con
las habilidades necesarias para emplear dichos recursos tecnologicos, por lo que se tuvo que in-
vertir tiempo y dinero en las capacitaciones correspondientes, hasta llegar al punto de arranque de
las actividades escolares. Si bien es cierto, que el sector educativo reactivé sus funciones de for-
ma masiva, se ha puesto en duda la calidad del proceso; entre otras razones, por las condiciones
economicas de los paises en desarrollo, donde no todos los estudiantes cuentan con un dispositivo
electrénico que permita la conexion a internet, asi como el empleo de acciones emocionales que
supongan un proceso empatico entre los agentes educativos.

En relacion con lo anterior, Failache et al. (2020) argumentan que las dificultades economicas
y laborales que atraviesan los hogares a consecuencia de la crisis sanitaria aumentan un mayor
nivel de vulnerabilidad en los grupos sociales mas desasistidos. Este flagelo no solo repercutira
en el poder adquisitivo de las familias, sino que también las afectara emocionalmente, sobre todo
a los estudiantes. Asi, se hace imperioso que los docentes orienten su accionar en funcion del
empleo de estrategias que visionen a los estudiantes como individuos integrales con caracteris-
ticas diferentes. Esto se debe convertir en una ruta metodologica en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como deben emplearse herramientas educativas para que el aprendiz
utilice toda su capacidad y logre el objetivo plasmado.

Al respecto, las teorias de las inteligencias multiples basan su fundamento en el hecho de que
los seres humanos no poseen un solo tipo de inteligencia, sino que el desarrollo cognitivo se lleva
a cabo a través de distintas formas de percibir la informacién, es decir, el individuo percibe su
realidad por medio al menos uno de los ocho tipos de inteligencia: visual, kinestésica, auditiva,
espacial, intrapersonal, interpersonal y musical (Gardner, 1993).

Desde lo abordado, es importante destacar que los estudios relacionados con las corrientes del
pensamiento, especificamente con el contexto cognitivo, se pueden realizar desde la perspectiva
del estudiantado o del docente, entre otras razones, porque la vision del proceso de ensefianza-
aprendizaje es totalmente distinta segtin los roles desempenados.

En el mismo orden de ideas, Dumont et al. (2010) indican que los estudiantes logran el aprendi-
zaje de distintas formas, construyendo el conocimiento previo desde estrategias, métodos y técni-
cas planteados por el docente. También existen particularidades desde el punto de vista socioemo-
cional, especificamente en relacion con las preferencias culturales y religiosas, lo que repercute
directamente en sus intereses educativos. Lo planteado son mas elementos que deben orientar el
accionar universitario, integrado con estrategias didacticas que permitan un acercamiento aserti-
vo entre el docente y el estudiante, donde el empleo de recursos tecnologicos en los entornos vir-
tuales de aprendizaje no sea un acto frio y mecénico, sino que traiga consigo una fusion personal,
factor elemental en el proceso educativo. Al igual que en la presencialidad, es necesario que los
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docentes manejen herramientas pedagogicas que les permitan estar preparados para enfrentar exi-
tosamente las distintas formas de aprender de los estudiantes, lo que incluso se constituye como
un derecho para ellos, una educacién de calidad.

En relacion con lo anterior, Dunn y Dunn (1978) desarrollaron una serie de estudios que tenian
el proposito de conocer como aprendia el estudiante y obtuvieron resultados importantes para la
comunidad cientifica; por ejemplo, la existencia de una serie de variables fisiologicas influyentes
en los procesos de aprendizaje y el que todas las personas adquieren el conocimiento de formas
distintas.

Es asi como nace la teoria de los estilos de aprendizaje, para la cual, segiin Kolb (1984), cada
individuo posee una preferencia al momento de captar la informacion y procesarla cognitivamen-
te, secuencia que se desarrolla a partir de tres factores causales: genética, experiencias de la vida
y experiencias del entorno, sin dejar de lado el &mbito emocional, que esta relacionado directa-
mente con la manera en que el ser humano obtiene la nueva informacion.

Dicho autor clasifica los estilos de aprendizaje en cuatro grandes grupos: convergente o activo,
divergente o reflexivo, asimilador o tedrico y acomodador o pragmatico. Posteriormente, Bandler
y Grinder (1985), entre otros psicologos, propusieron una nueva clasificacion llamada sensorial,
pero la de mayor repercusion en el contexto educativo fue la Kolb. En la actualidad, los estilos de
aprendizaje también se consideran en la educacion virtual. Morales y Pereida (2017) establecen
que:

A la luz de los planteamientos anteriores, los cuales resaltan la importancia de las particu-
laridades en el aprendizaje de los estudiantes, también es imperioso conocer como ensefia el
profesor. En concordancia, Martinez et al. (2019) sefialan que “‘es igual de significativo estudiar
los estilos de aprendizaje que indagar en la manera de ensefiar de los docentes, sus estilos de
enseflanza, para que la relacion metodologica de ambos estilos permita una mejor atencién a la
diversidad” (p. 30).

Por lo tanto, existe la necesidad de tomar medidas urgentes en los escenarios educativos de
todos los niveles, desarrollando mecanismos de formacion y concientizacion de los agentes que
forman parte del entorno y, asi, visionar a cada individuo como un ser integral, capaz de percibir
su aprendizaje de una forma unica y a su vez ser co-constructor de su propio conocimiento.
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Las acciones docentes repercuten directamente en la formacion académica del estudiante,
abarcan desde los contenidos curriculares hasta la definicion de su personalidad profesional e im-
plican importantes elementos, como la actitud, la perspectiva epistémica, el grado de integracion
con sus pares, la resolucion de conflictos educativos, todo lo cual incide en la formacién integral.

En consecuencia, la docencia universitaria necesita visionar la formacién del estudiante mas
alla de la calificacion; el docente es el responsable en gran proporcion del éxito o fracaso del
estudiante a través de factores pedagogicos: la actitud, el empleo de la didactica y los recursos
utilizados, por ejemplo, inciden en la formacion. De igual manera, existen factores inherentes al
aprendiz, tales como su desempefio intelectual, su capacitacion previa, el estilo cognitivo emplea-
do, que pueden mejorarse por medio de la orientacion oportuna del profesor.

En ese sentido, es necesario que los docentes consideren elementos de caracter emocional en la
planificacion de sus clases virtuales, alternando distintas formas de ensefar y, a su vez, estimulan-
do el sistema cognitivo del estudiante a la adquisicion y procesamiento de informacion por medio
de diferentes caminos; dicha alternabilidad desarrollara individuos holisticos. Se hace imperioso
que el sistema educativo de educacion superior establezca un conjunto de lineamientos, en donde
se oriente tanto a docentes como a estudiantes hacia un proceso comunicativo efectivo, uno en
el que no solo se transmita la informacion de tipo curricular, sino que se atienda a la afectividad
entre dichos agentes.

La realidad de las universidades ecuatorianas no escapa de lo descrito, pues, a pesar de que
existe una plataforma tecnoldgica que cuenta con los requerimientos basicos para emplear la
modalidad virtual, es innegable que ni docentes ni estudiantes estan preparados al cien por ciento
para hacerlo de manera optima, lo que se convierte en una barrera educativa. En el caso particu-
lar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), existe una infraestructura digital
de alta calidad, la cual se usaba a niveles basicos desde antes de la pandemia. Con la llegada de
la emergencia sanitaria, las autoridades planificaron una serie de capacitaciones para todos los
agentes que conforman el proceso y asi se logrd otorgar herramientas educativas para desarrollar
la actividad a distancia. En la ULEAM, Extension El Carmen, se hace énfasis en adelante.

Alli se ofrecen cuatro carreras, disponibles no solo en el canton en cuestion, ya que por sus
caracteristicas socio-geograficas se extienden a parte de la zona norte de la provincia de Manabi
y Santo Domingo de Los Tséachilas: Educacién Basica, Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e Ingenieria Agropecuaria; se dispone de un
equipo docente con altas cualidades profesionales, pero, a excepcion de los del area de educacion,
los profesores poseen un perfil técnico y no pedagdgico. En este sentido, es de vital importancia
analizar las caracteristicas pedagogicas de los docentes que hacen vida activa dentro de la casa
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de estudios en cuestion, para conocer si toman en cuenta en el desarrollo de sus clases virtuales
los estilos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes y la repercusion de estos estilos en la
formacion académica.

En relacion con lo anterior, las distintas teorias del aprendizaje asignan responsabilidades a
los sujetos inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero es practicamente imposible
separar la cohesion de las actividades académicas, es decir, la horizontalidad de la educaciéon
permite entender que la accion del docente repercutird directamente en el aprendizaje del estu-
diante; precisamente, la presente investigacion se enfoca en la perspectiva estudiantil, asumiendo
la responsabilidad docente como parte de la misma. En efecto, el docente universitario debe tener
la capacidad de asumir distintas posturas didacticas. De acuerdo con Romero et al. (2010), el
estudiante asume un papel activo en el proceso de aprendizaje a partir de las cuatro capacidades
basicas que desarrolla un individuo, en mayor o en menor grado, lo que supone que no todos los
estudiantes aprenden de igual manera.

Aunado a ello, ese estilo de ensefianza del docente debe orientarse a atender situaciones no
solo pedagdgicas, sino también tecnoldgicas. Durdn y Estay-Nicular (2016) expresan que la edu-
cacion virtual esta afrontando problemas de calidad por la falta de planificacion y control de los
aspectos relativos a la planta docente y a las estrategias instrumentadas en el proceso de ensefian-
za y aprendizaje; en suma, existen dificultades en relacion con la planificacion educativa.

Desde lo planteado por los autores, es conveniente que los docentes que imparten asignaturas
en cada una de las carreras ofertadas en la ULEAM Extension El Carmen, conozcan los estilos
de aprendizaje que rigen al individuo, especificamente los relacionados con la educacion virtual,
sobre todo en aquellas cuya formacion es técnica, lo que limita a los profesores a formar solo en
el caracter natural de la misma. Por ello, una vez abordado el objeto de estudio desde una vision
onto-epistémica y axiologica de tal realidad, se plante6 la siguiente interrogante: ;Cual es la re-
lacion entre el empleo de los estilos de aprendizaje y la formacion académica virtual de los estu-
diantes de la ULEAM Extension El Carmen? Para dar respuesta a dicha interrogante, la presente
investigacion se concentrd en los tiempos de pandemia.

Para plantear una justificacion epistémica de la investigacion, es pertinente desarrollar teo-
ricamente elementos relacionados con las variables de estudio, resaltando la importancia de los
estilos de aprendizaje en la formacion académica universitaria: una mirada hacia los entornos
virtuales de aprendizaje.
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Estilos y entornos virtuales de aprendizaje

Desde una vision general, el aprendizaje es la accion mediante la cual el ser humano procesa
cognitivamente nuevas informaciones, lo cual, en el caso formal educativo, estd supeditado por
un conjunto de acciones pedagdgicas desarrolladas por el docente, orientando su calidad. Para
Piaget (2019), el aprendizaje es el proceso mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia,
la manipulacidon de objetos, la interaccion con las personas, genera o construye conocimiento;
modifica, en forma activa, sus esquemas cognoscitivos sobre el mundo que lo rodea, mediante el
proceso de asimilacion y acomodacion.

Lo planteado por el autor indica que el aprendizaje es un proceso multifactorial, donde co-
hesionan elementos tanto intrinsecos —actitud, motivacion, estado de animo, conocimientos
previos— como extrinsecos —didactica del docente, recursos empleados, uso de las TIC, entre
otros—, que de una u otra manera propiciaran las condiciones requeridas para que se lleven a
cabo los procesos cognitivos.

En ese sentido, es necesario abordar al estudiante holisticamente, atendiendo elementos parti-
culares que lo diferencian de sus pares. Uno de los criterios empleados para tal fin es el diagnos-
tico de como aprende, ante lo cual la teoria de los estilos de aprendizaje es una aliada importante,
sirve para conocer la forma ideal de trabajar individualmente con cada aprendiz, lo que garantiza
el cumplimiento del proceso.

En efecto, Kolb (1984) traté de responder a tal problematica educativa, proponiendo la teoria
de los estilos de aprendizaje, la cual explica que para que el ser humano pueda aprender primero
debe darse un proceso comunicativo, donde el emisor —generalmente, el docente— ofrezca una
nueva informacion para que luego la procese el receptor —el estudiante— mediante procesos
cognitivos —basicos y superiores—. El énfasis de esta teoria estd en que tal accion es Unica
de cada sujeto, por lo que debe tomarse en cuenta tal particularidad. Parafraseando al autor, el
aprendizaje puede partir de diversas situaciones, tales como una experiencia directa —llamado
alumno activo— o una experiencia abstracta —alumno teérico—, las cuales se pueden convertir
en conocimiento solo si se reflexiona —alumno reflexivo— o se experimenta activamente con la
nueva informacion —alumno pragmatico—.

Si lo propuesto por Kolb se traslada a la educacion a distancia y, especificamente, a la modali-
dad virtual empleada en la actualidad a raiz de la emergencia sanitaria, es importante considerar
que las TIC tienen un fuerte impacto en los procesos de formaciodn, tanto en la gestion del proceso
como en el soporte que brindan en la ensefianza y el aprendizaje (Forero et al., 2016, p. 77). Sin
embargo, en relacion con el modelo educativo ecuatoriano, se evidencia que la fase de mayor
predominio corresponde a las experiencias abstractas, ya que en la mayoria de las ocasiones el
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docente desarrolla los contenidos curriculares, y mucho mas ahora, cuando las clases se imparten
de manera virtual y las alternativas didacticas se reducen, no porque no existan, sino porque los
docentes no las manejan.

Es necesario que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea orientado desde una perspectiva
experiencial, tomando en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes para que pasen a
ser sujetos activos; también debe considerarse el manejo emocional para acortar distancias fisicas
y motivar a los estudiantes, lo que les daria la capacidad de construir el conocimiento a partir del
abordaje empirico.

Kolb resumio lo anterior en su modelo al explicar que el aprendizaje se concreta a partir de dos
elementos: la percepcion y el procesamiento, es decir, el ser humano aprende una vez que percibe
la informacion y la procese, ya sea a través de las experiencias concretas o de la conceptualiza-
cion abstracta —como ya se indic6—. Desde la vision de los autores, dicho modelo tiene una
perfecta aplicabilidad en la educacion a distancia, lo importante es que los docentes se capaciten
sobre el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje en la modalidad virtual, considerando
no solo los elementos curriculares, sino también todos aquellos constructos emocionales que di-
ferencian la manera de recibir y procesar las nuevas informaciones.

De manera mas detallada, Kolb describe cuatro subprocesos que se engloban en el procesa-
miento: experimentacion, reflexion, conceptualizacién y aplicacion, tal como se plasma en la
siguiente figura:

Figura 1. Modelo de aprendizaje de Kolb

Modelo de Kolb
4. APLICACION
Ejecucién de los conceptos Desarrollar una  actividad
generados para aplicarlos en la experimental, pudiendo ser

vida diaria y solucionar controlada, sensorial o
problemas establecidos. emaocional

Procesamiento

; 2. REFLEXION
; :EPTL:F";"'LE'E" i Analisis reflexivo de |la
Organizacién de informacién, experimentacion, estableciendo
pard establecer EOTICEIEE relacion causa-efecto y de los

resultados obtenidos.

generales que conduzcan a
obtener soluciones.
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En la figura 1 se explican brevemente las cuatro actividades inmersas en el procesamiento de
la informacidn; la experimentacion supone el desarrollo de una actividad experiencial, para que
posteriormente el individuo reflexione mediante el establecimiento de la relacion de causa y efec-
to y asi cree conceptos y modelos propios que aplicar ante problematicas establecidas.

Luego de definidas las maneras de percibir y procesar la informacion, Kolb propuso cuatro
estilos de aprendizaje, cada uno con caracteristicas propias y diferentes, es decir, partiendo de
algunas de las caracteristicas cognitivas, se define la manera como el ser humano aprende. Los
estilos de aprendizaje son: acomodador, asimilador, divergente y convergente.

El aprendizaje acomodador condiciona al individuo a desarrollar actividades cotidianas a tra-
vés de la experimentacion de las informaciones obtenidas, creando nuevas situaciones ajenas a
su cotidianidad. Tiene la capacidad de adaptarse a nuevos contextos sociales y académicos, asi
como de solucionar problemas sin mayor analisis. Posee una condicion empirica al momento de
afrontar problematicas, lo que incide positivamente en la implementacion de modelos propios.

Las personas que tienden a procesar las nuevas informaciones mediante el aprendizaje asimi-
lador parten de la observacion profunda de situaciones abstractas, lo que les permite analizar y
reflexionar para entender mejor el hecho. Al igual que el acomodador, estas personas son capaces
de creas sus propios modelos tedricos, la diferencia radica en que los asimiladores no parten de
teorias establecidas. Su razonamiento va de lo particular a lo general, uniendo fragmentos de la
realidad, es decir, componen el fenémeno en un todo. Se inclinan por entender el significado de
las cosas, por lo que suelen acercarse a ser investigadores.

El aprendizaje divergente orienta al individuo a ser reflexivo ante cualquier nueva situacion,
lo que los lleva a considerar diversas posturas en escenarios determinados. Son imaginativos a tal
punto de lograr la solucidon de problemas planteados. En contextos educativos, se inclinan por ac-
tividades que les demanden producir ideas a partir de los contenidos académicos, lo que permite
la creacion de esquemas mentales.

El aprendizaje convergente caracteriza a aquellas personas que tratan de llevar a la practica las
ideas emergidas durante el desarrollo de las actividades curriculares, asi como a las que organizan
las informaciones con el proposito de solucionar problematicas cotidianas mediante el empleo de
razonamiento de tipo hipotético-deductivo. El individuo que emplea este tipo de aprendizaje se
inclina mas hacia el uso del hemisferio izquierdo, optando por ciencias exactas como la matema-
tica, por lo que emplean el método cientifico en sus actividades diarias.
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A continuacion, se describe cada uno de los estilos de aprendizaje en el contexto académico:

De acuerdo con lo expresado en la figura, el empleo de los estilos de aprendizaje le permite
al docente abordar pedagogica y metodoldgicamente al estudiante, orientando el acto educativo
desde una concepcidn especifica con el proposito de que este procese la nueva informacion desde
su zona de confort.

Ahora bien, las actividades educativas que caracterizan a cada uno de los estilos de aprendi-
zaje son completamente compatibles con la modalidad virtual. El problema radica en las estra-
tegias, técnicas, métodos y procedimientos que emplea el docente en el momento determinado,
que muchas veces no tienen pertinencia para el estudiante que necesita una atencion distinta a la
otorgada en clases presenciales. Es decir, nuevamente, los estilos de aprendizaje tienen relacion
en la formacion académica del estudiante de una manera integral. Y uno de los aspectos de mayor
relevancia tanto en la modalidad presencial como en la virtual es el evaluativo, teniendo en cuenta
que se necesita una cifra numérica que indique el nivel de desempeno de un determinado curso
para ascender a otro superior.

En los escenarios universitarios, esta relacion es mucho mayor, entre otras razones, por el
grado de complejidad de algunas asignaturas, para las que se necesita un docente con amplios co-
nocimientos, pero también con un conjunto de habilidades pedagogicas virtuales que faciliten el
proceso cognitivo de los estudiantes, tales como el empleo de didéctica y recursos educativos de
tipo tecnologico. En ese sentido, la formacidén académica estd compuesta por una serie de factores
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que determinan el grado de éxito alcanzado durante el proceso educativo. Para efectos de esta
investigacion, los elementos abordados son: las calificaciones obtenidas, los factores pedagogi-
cos presentes al momento de impartir las clases virtuales, asi como los factores cognoscitivos y
aptitudinales del estudiante.

En relacion con el aspecto calificativo, este se visiona como la obtencion de una cifra numérica
que determina grosso modo si el estudiante fue capaz de cumplir una serie de requisitos para ser
promovido a un nivel superior. Esa vision tan positivista del acto evaluativo es contraria a un mo-
delo pedagogico constructivista, atentando directamente contra la formacion de calidad, mucho
mas en la actualidad, cuando a nivel global la educacion virtual atin estd en prueba.

Segun Arribas (2017), la evaluacion en su dimension pedagogica, formativa, como un elemen-
to mas del proceso de ensenanza-aprendizaje, se manifiesta mas cuando no lleva aparejada una
calificacidon o cuando esta no tiene repercusiones mas alla de la valoracion del progreso del inte-
resado, es decir, la accion evaluativa posee una mayor efectividad cuando se realiza de manera
integral, partiendo del accionar del estudiante, sin necesidad de asignar una calificacion. Es decir,
la evaluacion es uno de los factores de mayor importancia en la relacion docente-estudiante, ya
que su funcién principal no es asignar una calificacion, sino estructurar indicadores formativos
del avance en los objetivos propuestos, de manera que el profesor detecte dificultades en el pro-
ceso y las corrija a tiempo, garantizando el cumplimiento de las metas establecidas.

Los elementos pedagogicos son otro factor importante en la formacion académica del estu-
diante, orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del empleo de métodos, estrategias,
técnicas y procedimientos, en este caso, compatibles con la educacion virtual. Para su seleccion,
el docente debe tomar en cuenta los estilos de aprendizaje presentes en el aula de clase, el tipo
de entornos virtuales de aprendizaje de que disponga, los recursos tecnoldgicos y la conectividad
que tenga el estudiante, lo que garantizara al colectivo una educacion inclusiva y de calidad, acor-
de con las necesidades cognitivas e incluso tecnologicas de cada individuo.

Asi, los elementos pedagogicos son el conjunto de condiciones y programas, de intenciones,
estrategias, recursos y acciones pedagdgicas y administrativas, integradas y articuladas entre si,
para desarrollar una unidad de tiempo que abarca varios grados, dentro de la cual los estudiantes
pueden promoverse con mas flexibilidad hasta alcanzar los objetivos programados para cada blo-
que curricular (Rodriguez Rivera, 2014, p. 24).

Otro elemento de importancia en la formacion académica de los estudiantes lo constituye el
contexto cognitivo, en el cual el docente debe orientar y estimular a cada individuo a emplear
correctamente los procesos basicos y superiores del pensamiento en la educacion virtual, con el
proposito de que cada uno analice las nuevas informaciones presentadas y asi, mediante la apli-
cacion de metodologias didacticas, las conviertan en conocimiento.
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Al respecto, Capilla (2016) afirma que en los procesos cognitivos generales intervienen proce-
sos mentales especificos, tales como observar, recordar, ordenar, analizar y evaluar, entre otros.
Dichos procesos determinan cualitativa y cuantitativamente la construccion de significados. Des-
de lo expresado por el autor, se determinara en gran medida el grado de aprendizaje que pueden
obtener los estudiantes solo si se tiene en cuenta que dichas actividades dependen de la persona-
lidad unica e irrepetible de cada individuo, es decir, la cuestion esté relacionada con el estilo de
aprendizaje.

Por otro lado, es imperante considerar el contexto emocional tanto del docente como del es-
tudiante, ya que la eficiencia del proceso comunicativo depende en gran medida del grado de
simpatia existente entre los agentes involucrados. Las aptitudes tanto personales como sociales
comprenden una variedad de habilidades para sentir, percibir y manifestar las emociones, sen-
timientos y estados de animos, las causas y posibles secuelas del fluir emocional, asi como el
manejo adecuado de las relaciones intra e interpersonales.

Torrealba y Mendoza (2016) argumentan que las aptitudes personales estan relacionadas con el
dominio y el conocimiento propio y comprenden algunas habilidades como el autoconocimiento
—estados internos—, la autorregulacion —expresion adecuada de sentimientos— y la motiva-
cion —preferencias emocionales—. En cuanto a las aptitudes sociales, estas poseen una estrecha
vinculacion con la manera de relacionarse con las demés personas, atendiendo criterios como la
empatia —capacidad de asociacion emocional con otro— y habilidades sociales —adaptacion
ante comportamientos de otros—.

Lo anteriormente expresado atiende a la necesidad existente en los ambientes virtuales de
aprendizaje universitarios del Ecuador de tomar en cuenta el contexto personal de los estudiantes,
a través del manejo eficaz de la inteligencia emocional, lo que permitird desarrollar habilidades
como la motivacion, la empatia y el trabajo en equipo, y mejorar el nivel comunicativo entre el
docente y la comunidad estudiantil, lo que trae consigo un aumento considerable en la calidad del
proceso.

En consecuencia, es imperioso que los profesores universitarios incluyan en su accionar aca-
démico estrategias pedagogicas propias de la educacion virtual, mediante las cuales conozcan la
manera de aprender de sus estudiantes y manejen las herramientas pertinentes para tal situacion,
asi como desarrollen habilidades personales que supongan la implementacién de la inteligencia
emocional en el entorno virtual de aprendizaje y sean capaces de conectarse empaticamente con
cada uno de ellos para optimizar el proceso comunicativo. En lineas generales, las universidades
ecuatorianas deben garantizar una educacion virtual de calidad, para lo cual un elemento clave es
que los docentes logren el manejo de herramientas pedagogicas pertinentes a dicha modalidad,
asi como el manejo comunicacional efectivo y emocional, considerando las individualidades de
cada uno de sus estudiantes y aplicando un método de ensefianza en muchos casos personalizado.
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El estudio se desarroll6 bajo las directrices del paradigma positivista a través del enfoque cuan-
titativo, el cual, en palabras de Hernandez et al. (2014), es aquel que “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Asi, el presente estudio consistid en
la formulacion de un problema al que responder a través de objetivos, considerando un universo
poblacional que suministr6 la informacion pertinente para comprobar hipétesis por medio de un
analisis estadistico y asi emitir un conjunto de conclusiones.

La presente investigacion es de tipo campo; segun las palabras de Arias (2012)

En relacion con el nivel investigativo, este estudio posee un caracter correlacional, ya que se
persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios fac-
tores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion
(Tamayo, 2014, p. 50). En consecuencia, la investigacion tendra como norte la recoleccion de
datos en una poblacion definida, a los cuales se les aplica procesos estadisticos, con el proposito
de conocer la relacion entre las variables de estudio, es decir, cudl es la relacion entre el empleo
de los diferentes estilos de aprendizaje y la formacion académica virtual de los estudiantes de la
ULEAM Extension El Carmen.

En la investigacion se consider6 como poblacion de estudio a la totalidad de los estudiantes
regulares de la ULEAM Extension ElI Carmen, 1.502 especificamente. En cuanto a la muestra
de estudio, se empleo el tipo no probabilistico, con un criterio de confianza del 95 % y margen
de error del 5 %, tomando dos secciones de cada carrera en distintos niveles, con el propdsito de
conocer diferentes opiniones desde varios grupos, lo cual dio como resultado 307 estudiantes.

Para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un cues-
tionario politdmico con cinco alternativas de respuesta. Para determinar el grado de confiabilidad
del instrumento, se sometio a prueba de experto, cuyo resultado fue de nivel alto. De igual forma,
se aplicd una prueba piloto para verificar la fiabilidad del instrumento a través del célculo del
alfa de Cronbach, lo que arroj6 0,93 %, es decir, una “muy alta confiabilidad”. La informacién se
trabajo mediante el paquete estadistico SPSS version 25, el cual permitié conocer las frecuencias
de las respuestas y establecer la relacion entre las variables.
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Los resultados de una investigacion se refieren al conjunto de técnicas analiticas que establecen
la relacion y la interpretacion de la informacion obtenida. Es importante sefialar que por las parti-
cularidades de las carreras ofertadas en la universidad en cuestion y la amplitud de los resultados
obtenidos, se presentan los de mayor relevancia por carrera y un consolidado final producto del
analisis descriptivo y la correlacion de variables.

Para la variable “estilos de aprendizaje”, dimension “aprendizaje divergente”, indicador “re-
flexion curricular”, se preguntd a los estudiantes de Educacion Bésica si el docente les orienta
a reflexionar sobre los contenidos tratados en clase, a lo que un 20 % respondi6 “casi siempre”;
“algunas veces”, 50,2 %; “casi nunca”, 20 %; y “nunca”, 9,8 %, lo que indica que los profesores
en lineas generales si hacen tal labor.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Educacion
Basica de la ULEAM Extension EI Carmen, variable: “estilos de aprendizaje”, dimension: “aprendizaje divergente”,
indicador: “reflexion curricular”

item Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca

¢ El docente le orienta
a reflexionar sobre los 0 0 16 20,0 40 502 16 200 8 98
contenidos tratados en clase?

En este sentido, Rodriguez Cepeda (2017) sefiala que es de suma importancia el empleo de
estrategias pedagogicas para que el estudiante pueda reflexionar sobre los contenidos curricula-
res y los relacione con su contexto cotidiano, lo que aumenta la probabilidad de desarrollar un
aprendizaje significativo, especificamente en individuos que posean habilidades para analizar
multiples situaciones a través de varios angulos y para generar nuevas ideas, es decir, se induce la
creatividad y la resolucion de problemas planteados. En concordancia con las estrategias didécti-
cas orientadas a motivar al estudiante a reflexionar sobre los contenidos curriculares, se busca que
este sea capaz de contextualizar el conocimiento adquirido y relacionarlo con su vida cotidiana,
que cuente con herramientas para resolver situaciones determinadas.
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Figura 3. Distribucion de porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de la carrea de Educacion Bdsica de la
ULEAM Extension EI Carmen, variable: “estilos de aprendizaje”, dimensién: “aprendizaje divergente”, indicador: “reflexion curricular:
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En relacion con la variable “estilos de aprendizaje”, dimension “aprendizaje acomodador”,
indicador “emociones”, se preguntd a los estudiantes si el docente toma en cuenta su estado emo-
cional al momento de desarrollar las clases, a lo que los de Contabilidad y Auditoria respondie-
ron: “algunas veces”, 20,2 %; “casi nunca”, 29,9 %; y “nunca”, 49,9 %.

Tabla 2.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Contabilidad
vy Auditoria de la ULEAM Extension El Carmen, variable: “estilos de aprendizaje”, dimension: “aprendizaje acomoda-

dor”, indicador: “emociones”

¢ El docente toma

en cuenta su estado
emocional al momento de
desarrollar las clases?

0 0 0 0 17 202 25 299 43 499

Las opiniones anteriores reflejan la poca importancia que se le da al contexto emocional del
estudiante en la carrera citada, lo que incide directamente de forma negativa en el desarrollo de
sus procesos cognitivos y, por ende, en el rendimiento académico, ya que las alteraciones emo-
cionales son un obstaculo en las actividades cotidianas. Al respecto, Torrealba y Mendoza (2016)
sefialan que un ser humano emocionalmente inteligente actia de manera armonica con sus pares
para trabajar en equipo, tolerar situaciones dificiles y de conflicto, fortalecer vinculos afectivos,
establecer empatia social, controlar los impulsos y mantener niveles adecuados de humor. Lo
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planteado por los autores resalta la importancia del aspecto emocional en los escenarios educa-
tivos, ya que el manejo de este es considerado como un tipo de inteligencia, y si se es orientada
por el docente de una manera efectiva, el proceso de ensefianza y aprendizaje se efectuara en
condiciones cognitivas realmente optimas.

Figura 4. Distribucion de porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la ULEAM
Extension EI Carmen, variable: “estilos de aprendizaje”, dimension: “aprendizaje acomodador”, indicador: “emociones”
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En cuanto a la variable “formacién académica”, dimension “factores pedagogicos”, indica-
dor “estrategias didacticas”, se pregunté si los docentes emplean modelos, estrategias y técnicas
que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi respondieron los estudiantes de Ingenieria

29, ¢

Agropecuaria: 9,9 %, “casi siempre”; 39,6 %, “algunas veces”’; “casi nunca”, 40,4 %; y “nunca”,
10,1 %.

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Ingenieria Agro-

pecuaria de la ULEAM Extension EI Carmen, variable: ‘‘formacion académica”, dimension: “factores pedagogicos”,
indicador: “estrategias didacticas”

item Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca

F % F % F % F % F %

¢ El docente emplea modelos,
estrategias y técnicas que faciliten el 0 0 7 9,9 26 396 28 404 7 101
proceso de ensenanza-aprendizaje?

Esto revela la falta de herramientas pedagdgicas en los docentes que imparten clases en la
carrera de Ingenieria Agropecuaria, lo que denota el caracter técnico en relacion con el dominio
profesional; asi, es necesario que estos docentes sean capacitados mediante elementos pedago-
gicos y mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje. Garzon (2018), por ejemplo, sefiala que el
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dominio pedagdgico-didactico debe estar presente en todas las carreras ofertadas en las casas de
educacion superior. Las carreras con una orientacion técnica, como la ingenieria, también deben
contar con un conjunto de elementos instruccionales para que el docente emplee adecuadamente
los recursos didacticos en funcion del aprendizaje significativo.

Figura 5. Distribucion de porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Ingenieria Agropecuaria de la ULEAM
Extensién EI Carmen, variable: “formacién académica”, dimension: ‘factores pedagdgicos”, indicador: “estrategias diddcticas”
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Respecto a la variable “formacion académica”, dimension “factores cognoscitivos”, indicador
“procesamiento de informacion”, se consulté a los estudiantes si los docentes desarrollan activi-
dades que conlleven comparar, analizar e interpretar los contenidos trabajados en clase, a lo que
respondieron los de Ingenieria en TIC: “casi siempre”, 40 %; “algunas veces”, 30,1 %; y “casi
nunca”, 29,9 %.

Tabla 4.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Tecnologias de
la Informacion de la ULEAM Extension El Carmen, variable: ‘‘formacion académica”, dimension: ‘‘factores cognosciti-
vos”, indicador: “procesamiento de informacion”

item Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca
F % F % F % F % F %
¢ El docente desarrolla actividades
que conlleven comparar, analizar
e interpretar los contenidos
trabajados en clase?

0 0 30 40,0 22 301 22 299 0 O
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Los resultados indican que los profesores que laboran en la carrera de Ingenieria en TIC se
preocupan parcialmente por emplear estrategias cognitivas que orienten al estudiante a aplicar
los procesos basicos y superiores del pensamiento, lo que permitiria un procesamiento de in-
formacion efectivo y, por ende, la construccion de un verdadero aprendizaje. En relacion con lo
expresado, Villalta y Martinic (2013) argumentan que el desarrollo de procesos cognitivos es fun-
damental para realizar una actividad y alcanzar un objetivo; estas conexiones mentales facilitan el
conocimiento, manteniendo y recuperando la informacién para usarla en cualquier oportunidad,
por lo que deben desarrollarse como base para continuar con situaciones mas complejas.

Figura 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion

de la ULEAM Extension El Carmen, variable: “formacion académica”, dimension: ‘factores cognoscitivos”, indicador: “procesamiento de

informacion”
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Una vez analizados de manera descriptiva y estadistica los datos, se procedi6 a realizar la
relacion de las variables de estudio mediante el método de correlacion de Pearson, es decir, se
determind la relacion entre el empleo de los “estilos de aprendizaje” por parte de los docentes
—variable independiente— y la “formacion académica” virtual de los estudiantes de la ULEAM
Extension El Carmen —variable dependiente—:
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Correlaciones

Vi Correlacion de Pearson 1 815"
Sig. (bilateral) ,000
N 307 307
VD Correlacién de Pearson ,8157 1
Sig. (bilateral) ,000
N 307 307

** La correlacion es significativa en
el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion positiva fuerte entre ambas variables; en otras palabras, la formacion aca-
démica del estudiante depende en gran medida del empleo de los distintos tipos de estilos de
aprendizaje por parte de los docentes en la universidad en estudio.

En relacion con el objetivo planteado, se afirma la hipdtesis de que el empleo de los estilos de
aprendizaje por parte de los docentes de la ULEAM Extension El Carmen tiene una fuerte in-
fluencia en la formacion académica tanto presencial como virtual de todas las carreras que alli se
desarrollan.

En atencion a la diversidad de particularidades de cada una de las carreras, se resalta la dife-
rencia entre las técnicas y la pedagdgica; en cuanto a la carrera de Educacion Basica, los docentes
aplican las herramientas didacticas en funcion de un aprendizaje constructivista y la formacion de
un profesional integral, mientras que en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en TIC e Ingenieria
Agropecuaria se visiona el caracter practico propio del contexto, sin dar mayores consideraciones
al ambito pedagdgico.

Por otro lado, es interesante el manejo de los recursos tecnoldgicos por parte de los docentes,
lo que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion virtual y se debe a que hubo
una capacitacion antes de iniciar las clases. Sin embargo, es necesario que se tome en cuenta el
contexto emocional de los estudiantes, de acuerdo con criterios individuales.

rev.colomb.cienc.soc. | Vol. 14 | No. 2 | julio-diciembre | 2023


https://doi.org/10.21501/22161201.4043

Estilos de aprendizaje e impacto en la formacion académica de los estudiantes universitarios en Ecuador
The learning styles and their impact on the academic education of Ecuadorian university students

Se recomienda que las autoridades de la ULEAM Extension El Carmen oferten un conjunto
de capacitaciones a los miembros del personal docente para el manejo de estrategias, métodos,
técnicas y procedimientos educativos, empleando a los docentes de Educacion Basica, lo que
aumentara considerablemente las probabilidades de éxito.
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