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Presentacion

Los millennials: una generacion
diferente e innovadora.
Aspectos psicoldgicos y
emocionales

Juan Diego Betancur Arias

Egoceéntricos, innovadores, dificiles de asombrar, retadores, digitales, amantes de la
tecnologia, flexibles, diversos, simplistas, profesionales con los mejores estandares de
calidad académica (Lasheras y Jiménez, 2012), exploradores de la vida y las experien-
cias que los van formando, sin vinculos fuertes hacia el trabajo, familiares, amantes del
buen gusto y las redes sociales. Los millennials, de acuerdo con United States Census
Bureau (2016), representan mas del 41% de la poblacion mundial y en Colombia, segtn
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2016), representan el
40% de la poblacidn total.

En esta oportunidad la tematica implicita de la revista esta dedicada a la generacion
del milenio o millennials; asi las cosas, una porcion de la presentacion, la editorial, el
proyecto fotogréfico, un articulo y una reflexion acerca de los roles asumidos por esta
generacion en la educacion superior, responden al propdsito que tiene la revista que en
cada nimero aparezca un tema que ilustre el proyecto editorial y que sirva como fuente
de ideas para futuros procesos de investigacion al respecto, dadas las condiciones de
vanguardia que se valoran para que sea el tema inspirador y del cual se desea informar.

Este grupo generacional seg(in Howe y Strauss, (2000). Ha suscitado grandes inte-
reses entre gremios académicos, econdmicos, sociales y politicos, especialmente por
la atipicidad de elementos y rasgos que configuran sus caracteristicas psicoldgicas y
emocionales.
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Los milenials: Una generacion diferente e innovadora “aspectos psicolégicos y emocionales”

Los aspectos psicologicos de esta generacion han sido ampliamente estudiados en grandes muestras
de individuos, en los cuales se han identificado patrones y rasgos compatibles con perfiles psicoldgicos
relacionados, segun Anderson Anderson, Baur, Griffith & Buckley (2017), con el narcicismo, la baja autoes-
tima, motivacion centrada en contingencias externas, extrovertidos, optimistas, alegres, con prospectivas
centradas en el futuro, rebeldes y con criterios propios bien instalados en términos de la alta cognicion
(Grayhill, 2014).

Facebook, YouTube, Twitter, Google, los teléfonos inteligentes, los videojuegos, entre otros artefactos
y sistemas tecnoldgicos, son los que conforman las experiencias vitales dentro de sus circulos personales
y laborales, ninguna otra generacion necesito tanto de la tecnologia y del desarrollo digital como este grupo
para vivir satisfecho. Medina Salgado (2016) concluye en uno de sus estudios que hasta el 45% de estos
individuos puede tener una dependencia extrema a las redes sociales y a sus teléfonos moviles; razén por
la cual siempre estan conectados y la informacién se difunde muy facilmente entre ellos dadas las condi-
ciones contextuales de los procesos de comunicacion que llevan a cabo.

Dentro de las caracteristicas emocionales de los milllennials, se encuentra que es una generacion alta-
mente demandante de la retroalimentacion inmediata, con una percepcion —valoracién exaltada de sus
actitudes y pensamientos, una orientacion marcada hacia estados de confort y placenteros que deja ver un
grupo encauzado a lo simple con bajos niveles de disciplina, pero siempre dirigido a encontrar resultados
extraordinarios, lo que puede producir baja tolerancia a la frustracion, retraso a la gratificacion y labilidad
emocional cuando los proyectos no toman el curso deseado y constatan elementos de la realidad objetiva
versus las aspiraciones en ocasiones casi magicas en la planeacion y la proyeccion de las acciones de
estos. También estan los sujetos de esta generacion que aspiran, crean y mantienen filosofias de vida
enmarcadas en el bienestar subjetivo, espiritual y energético que les permiten tener una gestion de las
emociones equilibrada y saludable.

Uno de los aspectos mas importantes en este grupo poblacional tiene que ver con el valor que le asig-
nan al equilibrio que, seguln estos, siempre debe existir entre la vida personal y la productiva; autores como
Nicole, M. Baker y Sally Hastings (2016) consideran que es una de las originalidades mas marcadas en
este grupo. Lo anterior confirma que existe una prioridad significativa en el desarrollo personal a todo nivel,
aunque posean habilidades duras para encontrar éxito profesional, prima en ellos la necesidad de encontrar
y habitar contextos productivos en los que puedan ser ellos y estas competencias se desarrollen y se poten-
cien con total tranquilidad; sin censuras por aspectos de la personalidad, donde perciban que son tenidos
en cuenta dentro de la linea estratégica. En el caso de los colaboradores en empresas, aspiran a que estas
filosofias administrativas sean humanas y saludables, les brinden seguridad y los tengan en cuenta como
seres humanos y no como elementos productivos o maquinas.

Los millennials son una generacion que permite notar los niveles de evolucion cultural, personal y con-
textual de los seres humanos insertos en sistemas sociales fluctuantes, modelos familiares cambiantes,
desarrollos tecnoldgicos prominentes, nuevos desarrollos digitales y formas asincrdonicas de comunicacion
en las relaciones sociales.
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Los millennials tienen formas y maneras diferentes de llevar a cabo las actividades que les son enco-
mendadas, son practicos, estan orientados al resultado y siempre notan la posibilidad de encontrar nuevos
y mas rapidos métodos para realizar las acciones o tareas. Es importante comprender estas ldgicas y mas
en el contexto de la universidad, ya que es uno de los espacios en los que mayor multiplicidad y diversidad
de pensamientos y orientaciones puede existir.

De esta manera, se hace imperante integrar a las agendas investigativas objetos de conocimiento que
estén dirigidos a notar las diferentes variables que pueden llegar a caracterizar esta generacion en los ambi-
tos psicoldgico, neuropsicolégico y ecoldgico con la intencion de conocer los miltiples factores personales-
individuales que mejor describen a este grupo etario.

Con estos fragmentos de reflexion en relacion con la tematica que ilustra implicitamente el nimero 4 de
la revista JSR Funlam Journal of Students’ Research, se prosigue a realizar la presentacion de los productos
divulgativos que conformaron este nuevo proyecto editorial.

La editorial, titulada “Mitos y realidades de los millennials colombianos”, fue desarrollada por el Ph.D,
Diego René Gonzalez-Miranda, eminente cientifico de las Ciencias Administrativas y cuyas contribuciones
han estado orientadas a la caracterizacion de este grupo poblacional en los contextos locales y latinoameri-
canos en los ambitos organizacional y social. Este investigador de la Universidad Eafit advierte la necesidad
de llevar a cabo mas estudios que conduzcan a una exploracién multifactorial de las dimensiones caracte-
risticas de este grupo generacional (Gonzales, 2019).

El proyecto fotografico estuvo a cargo de Carolina Vélez Betancur, estudiante del dltimo semestre de
Psicologia del Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria. Su contribucién estuvo orientada a resca-
tar, desde ambientes ecologicos, momentos que quiza luego la mente olvida, en los que se olfatean circulos
culturales e individualidades que caracterizan a este grupo generacional segun la percepcion social.

El articulo denominado “Gobernanza del interculturalismo laboral digital en millennials” lo aporta un
investigador del Centro de Estudios Politicos y Sociales de Cuernavaca, Morelos, México. El objetivo del
trabajo fue revisar, documentar y discutir las libertades y los derechos de la generacion millennials en el
ambito laboral, desde la equidad y el modelo de equiparacion de oportunidades para este grupo, a propdsito
de la tematica implicita, este es un articulo especial para la edicion ( Cruz, 2019).

Los tres articulos denominados “Control politico y control del controlador” (Sepulveda, Cardona, Garcia,
Gomez, Trillos, 2019); “El SECOP Il y su implementacion en la gobernacién del departamento de Caldas”
(Salazar, Castro, Correa, Suarez, Pineda, Vallejo, Bastidas, 2019) y “Dificultades para el acceso a la pen-
sion por vejez y su repercusion en el ambito laboral del empleado” (Sdnchez, Mejia, 2019). Son productos
divulgativos que tributan los estudiantes del programa de Derecho de la Universidad Catdlica Luis Amigd
tematicas de avanzada que establecen nuevas ldgicas para el trabajo cientifico riguroso.

“Pre-service English Language Teachers’ Use of Reflective Journals in an Assessment and Testing

Course” es un articulo escrito por las estudiantes (Jaramillo, Gil, 2019) de la Licenciatura en Inglés Jennifer
Jaramillo Delgado y Angélica Maria Gil Bedoya, y asesorado por Erika Marcela Restrepo Bolivar.
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Los milenials: Una generacion diferente e innovadora “aspectos psicolégicos y emocionales”

“Aplicacion de herramientas conceptuales en contabilidad de activos bioldgicos para el desarrollo de
politicas publicas de restitucion de tierras y reforma agraria estructural” ( Molina, Bernal, Amariles, 2019);
es otro de los articulos que conforman la edicion y se trata de un trabajo realizado por los estudiantes del
programa de Contaduria Pdblica de la Universidad Catélica Luis Amigo.

“Practicas profesionales: un desafio para el ingreso a la vida laboral” (Ramirez, 2019); “Turismo de
salud: cirugias estéticas un mercado potencial para la exportacion de servicios” (Giraldo, Arcila, 2019); “El
Ecoturismo visto desde una perspectiva solidaria”(Henao, 2019); “Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso de ventas por catadlogo como un apoyo para la gestion del vendedor: caso
de estudio en Medellin, Antioquia” (Gutiérrez, 2019) y la reflexion acerca del “Consumo responsable y su
articulacion con la economia solidaria” (Zapata, 2019); son productos de los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Luis Amigd , los cuales tuvieron una representacion
especial en este nimero.

El nimero también esta compuesto por un articulo del estudiante de Comunicacion Social Juanes Simdn
Ceballos Blandon: “El documental audiovisual como herramienta para la investigacion social” (Ceballos,
2019) y por el texto “Dioniso y la religion griega: entre Vernant y Detienne” (Jaramillo, 2019) a cargo del
estudiante Lohengrin Jaramillo del programa de Filosofia.

“Programas de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas de tres universidades en Medellin”
(Mejia, Loaiza, 2019) y “Reconocimiento de voces divergentes en el marco del post conflicto colombiano:
una experiencia dialogica” (Cardona, Garcia, Gutiérrez, Calderdn, Vanegas, 2019) estudiantes del programa
de Psicologia de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Por dltimo el docente Federico Agudelo Torres adscrito a la Facultad de Educacion y Humanidades de
la Universidad Catdlica Luis Amigdé y miembro del grupo de investigacién Educacién, infancia y lenguas
extranjeras, aporto tun articulo especial titulado: “Sobre la Universidad contemporanea” (Agudelo, 2019).

Queda abierta una invitacion especial para que todas aquellas personas interesadas en la propuesta

editorial de la 4 edicion de la revista JSR se acerquen, disfruten, nutran y sostengan este bello proyecto de
divulgacion que permite dar cuenta del proceso transaccional entre la academia y la sociedad.
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Presentation

Millennials: a different and innovative generation.
Psychological and emotional aspects

Juan Diego Betancur Arias

Egocentric, innovative, hard to surprise, challenging, digital and technology lovers,
flexible, diverse, simplistic, professionals with the best standards of academic quality
(Lasheras and Jiménez, 2012). Considered as explorers of life and the experiences that
are disciplining them, without strong links to work and family, lovers of good taste and
social networks. Millennials, according to the United States Census Bureau (2016),
represent more than 41% of the world population and in Colombia, according to the
National Administrative Department of Statistics (DANE) (2016), represent 40% of the
total population.

In this opportunity, our magazine's tacit topic is for the generation of the millennium
or millennials. For this reason, part of the introduction, editorial, a photographic project,
an article, and a reflection on the roles assumed by this generation in higher education
answer to the purpose of the magazine. In each issue of the magazine, a theme appears
by illustrating the editorial project and serving as a source of ideas for future research
processes in this matter, considering the avant-garde conditions that are valued to be
an exciting topic on what it is intended to inform.

This generational group has aroused significant interests among academic,
economic, social, and political associations, primarily due to the atypicality of elements
and features that shape their psychological and emotional characteristics.

According to Anderson et al. (2017), the psychological aspects of this generation
have been widely studied in large samples of individuals which patterns and traits that
are compatible and related to psychological profiles. Moreover, narcissism, low self-
esteem, motivation focused on external contingencies, extroverts, optimists, cheerful,
with prospects focused on the future, rebellious and with own criteria well installed in
terms of high cognition Graybill (2014).
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Facebook, YouTube, Twitter, Google, smartphones, video games, among other artifacts and technological
systems, are what make up the vital experiences within their personal and work circles, no other generation
needs so much of technology and digital development as this group to live satisfied. Medina Salgado (2016)
concludes in one of his studies that up to 45% of these individuals may have an extreme dependence on
social networks and their mobile phones; which is why they are always connected, and the information
diffuses quickly between them given the contextual conditions of the communication processes they carry
out.

Among the emotional characteristics of the millennials, it is found that they are a highly demanding
generation of immediate feedback, with a perception which is an exalted valuation of their attitudes and
thoughts, a manifest orientation towards comfort, and pleasant states that allows them to see the simple
with low levels of discipline but always aimed at finding extraordinary results, which can produce low
tolerance for frustration, delayed gratification, and emotional lability when projects do not take the desired
course and contrast the elements of an objective reality vs. the magical in planning and the projection of
their actions. There are also the subjects of this generation who aspire, create, and maintain philosophies of
life that are framed in the subjective, spiritual, and energetic well-being, which allow them to have balanced
and healthy management of emotions.

One of the essential aspects in this population group has to do with the value assigned to the balance
that according to them must always exist between personal and productive life; authors such as Baker
and Hastings (2016) consider it as one of the most noticeable originalities of this population. In this sense,
there is a significant priority in personal development at all levels; although they possess hard skills to find
professional success, the need to find and inhabit productive contexts is a first concern, in which they
can be developed and empowered peacefully without restriction of their personality traits and where they
perceive that they are included in strategic aspects. Regarding the ones that collaborate in companies, they
aspire that these administrative philosophies are humanizing and healthy, providing them with security and
taking them into account as human beings and not as productive elements or machines.

Millennials are a generation that allows us to perceive the several levels of cultural, personal, and
contextual evolution of human beings who are involved in fluctuating social systems, changing family
models, prominent technological advances, new digital developments, and asynchronous forms of
communication in social relationships.

Millennials have several of carrying out entrusted activities; they are practical and result-oriented and
always acknowledge the possibility of finding new and faster methods for performing the actions or tasks. It
is essential to understand these logics and more in the context of the University since it is one of the spaces
in which the enormous multi diversity of thoughts and orientations can exist.

In this manner, it becomes imperative to merge research agendas which are aimed knowledge objects
at noticing the different variables that best portray this generation at a psychological, neuropsychological,
and ecological level to know the multiple personal-individual factors that best describe this age group.

By using different reflection, fragments concerning the topic that implicitly illustrates the magazine JSR
Funlam Journal of Students’ Research in its fourth edition; it is intended to present the different informative
products that conformed this new editorial project.

JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019 13



Ph.D. Diego Rene Gonzalez, who is an eminent scientist of Administrative Sciences, developed this
editorial and his contributions have been oriented to the portrayal of this population group in local and Latin
American contexts at the organizational and social level. In his publication entitled: “Myths and realities of
Colombian millennials;” this researcher, at Eafit University, advices the need for carrying out more studies
that lead to a multifactorial exploration of the characteristic dimensions of this generational group.

The photographic project was in charge of Carolina Vélez Betancur, student of the last semester of
Psychology program at the Technological of Antioquia U. I. Carolina’s contribution was oriented to rescue
from ecological environments, moments that perhaps might be forgotten in which cultural circles and
individualities that characterize this generational group according to social perception are perceived.

A researcher at the Center provides an article called “Governance of digital labor interculturalism in
millennials” for Political and Social Studies in Cuernavaca, Morelos, Mexico. The research’s goal was to
review, document, and discuss the freedoms and rights of the millennial generation in their workplace from
equity and the equalization model of opportunities for this group, regarding the implicit theme, this is a
particular article for this edition.

Thethree articles called: “Political control” and “Control of the controller,” “SECOP Il and its implementation
in the government of the department of Caldas” and “Difficulties for access to old-age pension and its
impact on the employee’s work environment” are informative products that the students of the Institution’s
Law program wrote with advanced topics that establish new logic for rigorous scientific work.

“Pre-service English Language Teachers' Use of Reflective Journals in an Assessment and Testing
Course.” It is an article written by the Bachelor Degree in English Jennifer Jaramillo Delgado and Angélica
Maria Gil Bedoya who were advised by Erika Marcela Restrepo Bolivar.

“Use of conceptual tools in biological asset accounting for the development of public land restitution and
structural agrarian reform policies” is another of the articles that are part of this edition, and it is a research
carried out by the students of the Public Accounting program of the Catholic University Luis Amiga.

“Professional practices: a challenge for joining the employment market;” “Health tourism: cosmetic
surgery a potential market for exporting services;” “Ecotourism seen from a solidarity perspective;”
“Information technologies and communications in the sales process by catalog as a support for the
management of the seller: case study in Medellin, Antioquia” and the reflection on “Responsible consumption
and its articulation with the solidarity economy” are products of the students of the Administration, which
had a particular representation in this magazine issue.

An article by the student of Social Communication Juanes Simén Ceballos Blandén: “The audiovisual
documentary as a tool for social research.” “Dionysus and the Greek religion: between Vernant and Detienne”
written by student Lohengrin Jaramillo of the Philosophy program.

“Prevention programs for the consumption of psychoactive substances from three universities in
Medellin” and “Recognition of divergent voices in the context of the post-Colombian conflict: a dialogic
experience” are the last two products that are part of the JSR fourth edition and were developed by students
of the Psychology program.
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A special invitation is open for all those who are interested in the editorial proposal of the fourth edition
of JSR magazine to approach, enjoy, nurture, and sustain the beautiful dissemination project that allows the
transactional process between the academy and society.
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Mitos y realidades de los
millennials colombianos

Diego René Gonzales-Miranda’

La proliferacion de literatura sobre la generacion Y o millennials expresa la importancia
y el interés del sector empresarial y del mundo académico por estudiar y comprender
esta generacion tanto en el &mbito social como en el organizacional. Mucha de esta
informacion evoca reflexiones sobre sus caracteristicas, su insercion en el mercado
como empleados, consumidores e inversionistas (Kempf Taylor, 2018), por los factores
que los motivan (Wong, Gardiner, Lang & Coulon, 2008), por la satisfaccién en su lugar
de trabajo (Garcia Cruz, Gonzales-Miranda, Gallo & Roman Calderén, 2019), entre otros
muchos aspectos. Esto es comprensible ya que los millennials se convierten hoy en dia
en la generacion que tiene bajo su responsabilidad gran parte de los procesos produc-
tivos y de servicios en las organizaciones, a la par que comienzan a ocupar puestos de
responsabilidad en la alta direccion de estas.

Esto hace relevante y pertinente su estudio. No obstante, parte —por no decir en
exceso— de la informacion que se tiene sobre esta generacion proviene de realidades
foraneas, principalmente de Norteamérica y Europa. Esto conlleva a considerar una
serie de sesgos en la descripcion y andlisis de esta generacion, ya que las realidades
politica, econdmica, social y cultural de Colombia son muy diferentes y existen parti-
cularidades que hacen inapropiada la traslacion de concepciones de otras latitudes. En
ese sentido, la constitucion de una generacion, fundamentada sobre todo por la edad,
requiere considerar el &mbito y el contexto de desarrollo y proyeccion antes de reali-
zar afirmaciones que obvien estos aspectos, y por lo mismo, proscriban o sentencien
caracteristicas que conduzcan a preestablecer conductas y escenarios alejados del
espacio social que circunscribe y condiciona la accién de los millennials.

" Doctor en Administracion de la Universidad EAFIT. Doctor en Estudios Organizacionales, profesor de tiempo completo de la Escuela de Administracion de la
Universidad EAFIT, profesor-investigador de la unidad académica de Alta Direccion. Medellin — Colombia -dgonzal8@eafit.edu.co,
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-1211-0656.
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Mitos y realidades de los millennials colombianos

A esta coyuntura se le suma otra particularidad. Muchos de los estudios e investigaciones que se desa-
rrollan sobre esta generacion son realizados por empresas consultoras que tienen poco rigor metodolégico
al considerar una muestra muy reducida de la realidad colombiana. Aunado a lo anterior, los resultados de
dichas indagaciones son replicados por ciertas revistas y periodicos, que por poner énfasis en los aspectos
polémicos y de interés divulgativo, castigan un analisis mas profundo, contextualizado y apropiado del
millennial colombiano. Esto propicia que se generen una serie de ideas, imaginarios y creencias que comien-
zan a ser consideradas e integradas en los planes estratégicos de las organizaciones. Esto en definitiva es
un riesgo y también una invitacion a realizar investigaciones y reflexiones desde el ambito académico que
induzcan no solo a conocer al millennial colombiano en su contexto y realidad, sino a propiciar una reflexion
critica en las organizaciones sobre la gestion y acompanamiento que se le vienen dando a esta generacion.

En este contexto, es importante realizar una serie de reflexiones en torno al estudio de los millennials
en Colombia, quienes han estado sustentados en una serie de mitos que es imperante precisar y desmi-
tificar. No se pretende abordar toda la des-informacién que circula raudamente en los medios de difusion
periodistico y académico, tan solo propiciar la reflexion critica y plantear cuestionamientos que propicien
indagaciones futuras sobre este tema.

Lo primero por decir tiene relacion con la definicion de esta generacion. No hay un consenso que
establezca el rango de edad atribuible a la generacion Y (Zabel, Biermeier-Hanson, Baltes, Early & Shepard
2017; Deal, Altman, & Rogelberg, 2010). No obstante, muchos estudios toman como referente justamente
la edad como criterio Unico de clasificacion. Se esta frente a un asunto arbitrario, es decir, no hay un argu-
mento técnico-cientifico que sustente tal eleccion. El desacuerdo se enfoca en los margenes clasificatorios,
siempre referidos a la edad. Este criterio es practico y funcional, ya que incluir otros implicaria particularizar
el contexto de los millennials en cada circunscripcion social en donde se encuentren. En ese sentido, no
es que la limitante de la edad sea un asunto que invalide la reflexion, pero si el hecho de circunscribirse
solo a él e intentar sustentar el proceso de analisis teniendo exclusivamente como referente tal criterio. A
manera de contraste, Gonzales-Miranda, Gallo, Garcia Cruz y Roman Calderén (2017) proponen tres ejes
o0 categorias que en su conjunto y combinacion permiten identificar a un individuo como millennial: nivel
salarial, obligaciones familiares y nivel de formacion. Esto es una forma de ir mas alla del criterio temporal
de la edad para cualificar a un individuo como perteneciente a la generaciéon Y.

En relacion con lo anterior y retomando las consideraciones sobre el contexto social en el que se
inscriben las generaciones, es claro que pretender conglomerar a todos los individuos nacidos entre un
determinado rango de tiempo como millennials, es unificar y estandarizar de forma irresponsable sus carac-
teristicas, rasgos de personalidad, motivaciones y demas aspectos de la vida humana como si la singu-
laridad y particularidades propias de cada individuo fuesen tan solo consideraciones hipotéticas que no
vale la pena tener en cuenta al momento de gestionar y acompanar su transito y crecimiento dentro de las
organizaciones. En esa misma claridad, es importante considerar que no se puede administrar lo particular y
la excepcion, lo cual no significa contar con criterios mas reales de diferenciacion que den lugar a politicas
de intervencion mas acordes con la realidad local. En ese sentido, y como una forma de ilustrar lo dicho,
un individuo que cumple con la edad de ser millennial, que tiene la obligacion de responder por sus padres,
con un nivel de formacién basico y con unos ingresos discretos, se comportara y aproximara a la vida y al
trabajo de una manera muy diferente a un individuo millennial que no tiene responsabilidades (obligaciones)
familiares y que goza de unos ingresos importantes gracias a un alto nivel de formacion. Asi, el rango tem-
poral en que se ubica a los millennials expresa la gran diversidad y las distancias sociales del pais; estas no
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se acortan ni solucionan denominando a todos bajo una categoria que, lejos de reflejar la realidad, esconde
un sinnimero de componentes y hendiduras sociales, las cuales requieren de un analisis mas minucioso y
exhaustivo.

Al unificar a los individuos en la gran categoria millennials, todos ellos comparten las mismas caracte-
risticas. Asi, algunas de las atribuciones que se les suele imputar es considerarlos como una generacion
segura de si, narcisos, con alta autoestima, poco comprometidos y propensos a renunciar frente a la insa-
tisfaccion laboral (Eisner, 2005; Twenge & Campbell, 2012). Este tipo de aseveraciones comprometen
a todos los individuos sin distincion, por lo que tiende a ser equivoca. En ese sentido, es preponderante
no solo matizar tales afirmaciones, sino realizar estudios que den cuenta de la diversidad y diferencias al
interior de esta generacion. Al respecto Gonzales et al., (2017) identifican cuatro tipos de millennials colom-
bianos. Estos son los siguientes:

- Millennial tipo A. Es un individuo con salario alto, sin obligaciones familiares restrictivas o que tiene
la capacidad de solventar, y con un alto nivel de formacion (universidad o posgrado).

- Millennial tipo B. Es un individuo cuyo salario es proporcional a la estructura que ocupa en la jerar-
quia organizacional. Se espera de él un ascenso seguro que permita mejorar su calidad de vida. No
tiene obligaciones familiares o no se convierten en un impedimento para su carrera profesional, y
esta pasando por un proceso de formacion que lo lleva a transitar hacia el nivel directivo.

- Millennial tipo C. Es un individuo que tiene un salario y cargo bajo en la estructura organizacional,
no posee obligaciones familiares restrictivas (hijos), y posee un bajo o medio nivel de formacion
educativa.

- Millennial tipo D. Es el millennial tipo C, pero con algun tipo de obligacion familiar (hijos).

Asi, las atribuciones que se suelen escuchar y leer en Colombia corresponden en su mayoria al millen-
nial tipo A, pero dejan de lado que en la sociedad y en las organizaciones conviven los otros tres tipos.
Es importante considerar e integrar a todos los tipos para contar con un panorama social y organizacional
acorde con la realidad local, ya que de lo contrario llevaria a acciones parciales y con ello inadecuadas para
esta generacion. Esta tendencia fragmentaria de concebir a todos los millennials como iguales manifiesta
una realidad social y educativa que impide garantizar las condiciones de posibilidad para que todos los
individuos puedan acceder a un trabajo digno y a una compensacion justa que les permita cumplir con sus
aspiraciones y deseos.

Otro aspecto es la consideracion casi inequivoca que existen generaciones puras, es decir y para el
caso concreto de los millennials, pareciera que estos no tienen influencia de la generacion baby boomer,
incluso de la generacion Z. Es claro una vez mas que la edad no puede considerarse como el criterio deci-
sorio frente a aquellas caracteristicas que homologuen a una determinada generacion de otra. Lo propio,
por no decir sensato, es encontrar en la generacion millennial rezagos y comportamientos propios de otras
generaciones. Asi, establecer tajantemente los limites sin un analisis que muestre los matices y los aspec-
tos que se sobreponen entre las generaciones, no solo es propiciar una sistematizacion inadecuada y ajena
a la realidad, sino promover la aplicacion de ciertos criterios para la gestion que lejos de conducir a accio-
nes eficientes, terminan por recrear realidades anodinas que perjudican a los millennials, a la vez que pro-
picia la proliferacion de juicios preconcebidos que terminan afectando la percepcion sobre esta generacion.
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En este contexto, es imperante continuar con el estudio de los millennials en Colombia utilizando meto-
dologias acordes con la realidad del pais. Esta generacion esta conformada por jovenes que llenos de
ilusiones, proyectos y expectativas aspiran a prosperar en la sociedad, y por ello, en las organizaciones
donde se vinculan. Es evidente el contraste con las otras generaciones, no obstante, es necesario hacer
un andlisis en contexto para poder comprender a los millennials colombianos y descartar cualquier tipo de
etiquetas foraneas que, lejos de aclarar lo propio de esta generacion, termina por confundir. Esto acarreara
mejores politicas, mecanismos y acciones de acompafamiento que repercutan positivamente tanto en los
individuos como en el desarrollo de las organizaciones.
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Editorial

Myths and realities of Colombian millennials

Diego René Gonzales-Miranda’

The proliferation of literature on Y generation or millennials expresses the importance
and interest of the business sector and the academic world to study and understand
this generation both in the social and organizational spheres. Much of this information
evokes reflections on its characteristics, its insertion in the market as employees, con-
sumers and investors (Kempf Taylor, 2018), for the factors that motivate them (Wong,
Gardiner, Lang and Coulon, 2008), for the satisfaction in their workplace (Garcia Cruz,
Gonzales-Miranda, Gallo & Roman Calderén, 2018) among many other aspects. This is
understandable since millennials nowadays have become in the generation that has a
large part of the productive processes and services in organizations under their respon-
sibility, as they begin to occupy positions of responsibility in their senior management.

This makes their study relevant and pertinent. However, part (not to say in excess)
of the information on this generation comes from foreign realities, mainly from North
America and Europe. This leads to consider a series of biases in the description and
analysis of this generation; since the political, economic, social and cultural realities
of Colombia are very different and have particularities that make inappropriate the
translation of conceptions from other latitudes. In that sense, the constitution of a
generation, based mainly on age, requires considering the scope and context of
development and projection before making statements that obviate these aspects,
and therefore, outlaw or sentence characteristics that lead to preset behaviors and
scenarios far from the social space that circumscribes and conditions the action of
millennials.

Another special feature is added to this juncture. Many of the studies and research
developed on this generation are carried out by consulting companies that have little
methodological rigor when considering a very small sample of the Colombian reality. In
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addition to the above, the results of these inquiries are replicated by certain journals and newspapers which,
due to their emphasis on controversial aspects and of informative interest, punish a deeper, contextualized
and appropriate analysis of the Colombian millennial. This leads to a series of ideas, imaginaries and beliefs
that begin to be considered and integrated into the strategic plans of organizations. This is definitely a risk
and in turn is an invitation to carry out; from the academic field, research and reflections that invite not only
to meet the Colombian millennial in its context and reality, but to foster a critical reflection in organizations
about the management and support that are being given to this generation.

In this context, it is important to make a series of reflections on the study of millennials in Colombia, which
have been supported by a series of myths that are necessary to specify and demystify. It is not intended to
address all the lack of information that circulates swiftly in the media of journalism and academics, it is just
to foster critical reflection, and to raise questions that foster future inquiries on this topic.

The first thing to say is related to the definition of this generation. There is no consensus that establishes
the age range attributable to the Y generation (Zabel, Biermeier-Hanson, Baltes, Early & Shepard 2017;
Deal, Altman, & Rogelberg, 2010). However, many studies take age as the sole criterion of classification as
a benchmark. This is an arbitrary issue; it means, there is not technical-scientific argument that supports
such election. The disagreement focuses on the qualifying margins, always referred to age. This criterion is
practical and functional; since including others would imply specifying the millennial context in each social
district where they are located. In that sense, it is not that the age limitation is a matter that invalidates the
reflection, but is the fact of circumscribing only to it and trying to support the analysis process having only
such criterion as a reference. By way of contrast, Gonzales-Miranda, Gallo, Garcia Cruz and Roman Calderdn
(2017) propose three axes or categories that as a whole and combined allow an individual to be identified as
millennial: salary level, family obligations and level of training. This is a way of going beyond the temporal
criteria of age to qualify an individual as belonging to Y generation.

In relation to the above and taking up the considerations on the social context in which
generations are enrolled, it is clear that trying to conglomerate all individuals born between a certain
time range, such as millennials, is to unify and standardize irresponsibly their characteristics,
personality traits, motivations and other aspects of human life as if the uniqueness and peculiarities
of each individual were only hypothetical considerations which are not worth taking into
account when managing and accompanying their transit and growth within the organizations.
In that same clarity, it is important to consider that the particular and the exception cannot be administered,
which does not mean to have more real criteria of differentiation that give rise to intervention policies more
in line with the local reality. In that sense, and as a way of illustrating what has been said, an individual who
meets the age of being a millennial, who has the obligation to answer for his parents, with a basic level of
training and with a discrete income, will behave and approximate to life and work in a very different way
to a millennial who does not have family responsibilities (obligations) and who enjoys significant income
thanks to a high level of training. Thus, the temporal range in which millennials are located expresses the
great diversity and social distances of the country which are not shortened or solved by naming everyone
under a category that, far from reflecting reality; hides countless social components and crevices, which
require a more thorough analysis.

By unifying individuals in the great category of millennials, they all share the same characteristics.

Thus, some of the attributions that are usually imputed to them are to consider them as a self-confident
generation, narcissists, with high self-esteem, little committed and prone to resign towards the job
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dissatisfaction (Eisner, 2005; Twenge, & Campbell, 2012). This type of assertions commit all individuals
without distinction, so it tends to be equivocal. In that sense, it is preponderant not only to clarify such
statements, but to conduct studies that account for the diversity and differences within this generation.
In this regard Gonzales et al., (2017) identify four types of Colombian millennials. These are the following:

- Type A Millenial: it is an individual with a high salary, without restrictive family obligations or who
has the capacity to settle, and with a high level of training (university or postgraduate).

- Type B Millenial: It is an individual whose salary is proportional to the structure he occupies in the
organizational hierarchy. A safe promotion is expected from him that will improve his quality of life.
He does not have family obligations or does not become an impediment to his professional career,
and he is going through a training process that leads him to move towards the managerial level.

- Type C Millenial: He is an individual who has a low salary and position in the organizational structure,
he does not have restrictive family obligations (children), and he has a low or medium level of
educational training.

- Type D Millenial: It is the millennial type C, but with some kind of family obligations (children).

Thus, the attributions that are usually ‘heard’ and ‘read’ in Colombia correspond largely to the millennial
type A, but they leave aside that the other three types coexist in society and organizations. It is important
to consider and integrate all types to have a social and organizational landscape in accordance with the
local reality, since otherwise; it would lead to partial actions and thus inappropriate for this generation. This
fragmentary tendency to conceive all millennials as equals, manifests a social and educational reality which
prevents guaranteeing the conditions of possibility so that all individuals can access to a decent work and
a fair compensation that allows them to fulfill their aspirations and desires.

Another aspect is the almost unequivocal consideration that there are pure generations. For the specific
case of millennials, it seems that they do not have influence of the baby boomer generation, even of the
Z generation. It is clear once again that age cannot be considered as the criterion which resolves those
characteristics that homologate a given generation of another. What it is appropriated, not to say sensible;
is to find in the millennial generation lags and behaviors of other generations. Thus, establishing the limits
sharply without an analysis that shows the nuances and aspects that overlap between generations, is not
only to promote an inadequate systematization and alien to reality, but also to promote the application of
certain criteria for management that far from leading to efficient actions, they end up recreating dull realities
that harm millennials, while fostering the proliferation of preconceived judgments that end up affecting the
perception of this generation.

In this context, it is imperative to continue the study of millennials in Colombia using methodologies
that are consistent with the reality of the country. This generation is made up of young people who full of
illusions, projects and expectations aspire to prosper in society, and therefore, in the organizations where
they are linked. The contrast with the other generations is evident, however, it is necessary to make an
analysis in context to be able to understand the Colombian millennials discarding any type of foreign labeling
that far from clarifying, ends up confusing. This will lead to better policies, mechanisms and accompanying
actions that have a positive impact on both individuals and the development of organizations.
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Resumen

Este articulo pretende explorar la nocién de con-
trol politico y su caracter esencial en los siste-
mas democraticos. A su vez, y con base en la
exploracion, senalar el problema que representa
la inoperancia de los mecanismos de control po-
litico preestablecidos en el ordenamiento juridico,
teniendo en cuenta que las autoridades no utilizan
estos mecanismos por falta de voluntad, o porque
ellas mismas participan del abuso y/o mal uso del
poder.

Por lo anterior, se realiza un ejercicio que contem-
pla tres instantes: en primer lugar, la presentacion
y descripcion del concepto control politico. Lue-
go, la presentacion de los mecanismos de control
politico existentes en la Republica de Colombia,
y finalmente, el andlisis critico del estado real del
control politico en Colombia y la necesidad de
controlar el rol de las autoridades responsables
de su ejercicio para evitar la fractura completa de
esta institucion clave en la democracia.

Palabras clave: Control politico; Control; Res-
ponsabilizacion del control; Mecanismos de con-
trol politico.

Abstract

The purpose of this article is to explore the
notion of political control and its essential role in
the democratic systems. Also, and considering
the exploration, this paper aims to expose the
problem caused by the lack of effectiveness of the
political control mechanisms pre-established in
the jurisdictial order. The paper takes into account
that authorities do not use these mechanisms
willingly and sometimes they become active
participants of power abuse.

Having all this in mind, the paper presents three
sections: First, the presentation and description
of the concept of “political control”. Second, the
presentation of political control mechanisms in the
Colombia Republic; and finally, the elaboration of a
critical analysis of the current and real situation of
the political control in Colombia, and the need to
control the authorities’ role which are responsible
for it, so we can avoid the complete breakage of
such an important institution in our democracy.

Keywords: Political Control; Control; Control
responsibility; Political control mechanisms.
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Introduccion

“No hay democracia verdadera sin limitacion y control efectivo del poder”,

Michael Ignatieff

A traveés de la historia las formas de gobierno presidencial y parlamentario han sufrido un proceso selectivo
de perfeccionamiento en blsqueda de una administracién que se ajuste a las necesidades econémicas,
sociales, e incluso una estructura politica ideal. Pero las trasformaciones en las Ultimas décadas se han
visto acompafadas por distintas crisis en la justicia y en la politica, ademas de intentar implementar refor-
mas truncas e incompletas principalmente en los sistemas presidenciales.

En efecto, “la democracia consiste en poner bajo control al poder politico. Es esta una de sus caracte-
risticas esenciales. No deberia existir ningtn poder politico incontrolado en una democracia” (Popper, 1945.
p. 14). Si se tiene como punto de partida esta célebre frase, todos los sistemas de gobierno democraticos
necesitan mecanismos de control previo, posterior y automatico que sirvan de limite iusfiloséfico tanto a los
politicos como a quienes imparten justicia en pro de sistemas mas transparentes y mejores instituciones.

En Colombia, a partir de la Constitucion de 1991, se ha experimentado un sin ndmero de conflictos
politicos y de administracion de justicia que han desdibujado el equilibro de poderes, y han puesto en
entredicho el ideal del sistema de pesos y contrapesos. Los recientes casos de corrupcion a gran escala
entre los més altos servidores publicos de los dltimos afios son muestra de ello. Los mismos suman al pais
problemas econémicos, de infraestructura, judiciales, pobreza, una parte de la nifiez con desnutricion, y un
gran desinterés y apatia de la poblacion hacia los asuntos publicos.

Por otra parte, si ahondamos en el control politico en Colombia, es de amplio conocimiento que el
mismo corresponde en sentido estricto al Senado, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 174 y 175
de la Constitucion Politica de Colombia, quien conoce de las acusaciones que formula la Camara de Repre-
sentantes contra el presidente de la Republica o quien haga sus veces; contra los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional, los miembros del Consejo Superior
de la Judicatura y el Fiscal General de la Nacidn, aunque hayan cesado en el ejercicio de sus cargos. En este
caso, conoce por hechos u omisiones ocurridos en el desempeno de los mismos. Para ello se conforma la
Comision Legal de Investigacion y Acusaciones en la Camara de Representantes y le corresponde conocer
a esta Comision sobre las denuncias penales o quejas disciplinarias contra altos dignatarios del Estado.

No obstante, pese a la existencia de un cuerpo normativo como el expuesto, es evidente la fractura del
control politico en Colombia, el cual ha alcanzado sus mas altos niveles ya que los mecanismos existentes
en la practica se muestran poco eficaces. Frente a los graves escandalos, la poblacion exige penas mas
altas que, empero, deberian ser la Gltima ratio: Colombia necesita cambios mas profundos a través de la
configuracion de procedimientos transparentes y adecuados que permitan a la ciudadania participar mas
directamente de lo publico y que impongan a las autoridades responsables del control mas responsabilidad
y, paraddjicamente, mas control.
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Por lo anterior, abordaremos en este articulo (a) la importancia que tiene el control politico en la demo-
cracia, para luego (b) determinar a través de qué mecanismos se ha consagrado en el sistema juridico
colombiano. Finalmente, senalaremos (c) las dificultades por las que atraviesa este sistema y presentare-
mos nuestras conclusiones.

En las democracias modernas encontramos que el tema del control del poder es siempre un asunto pro-
blematico. No hay que olvidar que estos regimenes politicos descansan en un equilibrio de los poderes
estatales, equilibrio que se asegura mediante un sistema de pesos y contrapesos que permiten el control
reciproco entre ellos. La idea es que ni personas ni instancias estatales particulares tengan un poder exce-
sivo o, peor aun, un poder sin limites que se imponga no solo a los demas poderes del Estado, sino también
al conjunto del pueblo.

En la contemporaneidad se debe destacar un acontecimiento que marcé la historia politica (Burke,
1993), esto es la Revolucion Francesa de 1789, en la que surgen tres principios de gran importancia: soli-
daridad, igualdad y libertad; este dltimo permite que se hable del Estado liberal de derecho y se materialice
con la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del 26 de Agosto de 1789, la cual marca
el fin del antiguo régimen francés y da inicio a una nueva era en donde importantes tedricos como Montes-
quieu (2003), y con posterioridad Locke (1976), suponen la importancia de la divisién de poder, con el fin de
que exista freno o control, dado que se propone una divisién que sea funcional dentro del Estado, en otras
palabras, que entre los poderes se controlen o limiten.

En el Estado de derecho se da una caracterizacion marcada a la Ley en la que aparecen los sistemas
parlamentarios, como control politico; no obstante, para esta época tiene mayor trascendencia e importan-
cia la aplicacion de la Ley, en tanto al control politico, pues todas las decisiones de las diferentes ramas
del poder, legislativas, ejecutiva y judicial, deben estar acordes al sistema juridico vigente, es decir, no hay
aplicacion de matices politicos y sociologicos, sino que el Estado es conducido bajo criterios eminente-
mente juridicos, como desarrollo del Estado de derecho.

En el Estado constitucional, la Constitucion es la fuente normativa superior, y las demas normas deben
estar acordes a esta, lo que constituye un control del poder, pues en el Estado constitucional se materializa
y se define la tridivision del poder para que exista colaboracion arménica de las ramas del poder publico y
se controlen entre si, lo que ha llamado el derecho americano check and balance.

Asi pues, vemos que en cada etapa historica se encuentran antecedentes de mecanismos de control
politico, asi como en la antigiiedad se realizaban asambleas llamadas ecclesias en las cuales se rendian
cuentas del Gobierno y se debatian temas de interés, en este paso histérico también encontramos un
ejemplo de control politico mas claro y semejante a la mocién de censura como el ostracismo practicado
en la antigua Grecia, consistente en la posibilidad de destierro al ciudadano que fuera elegido a dicha con-
secuencia por medio del voto.
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Este afan permanente de garantizar el control persiste, y en la actualidad aparece la importancia de la
division del poder para que existan controles entre los mismos. Desde esta época ya se empiezan a avizorar
mecanismos claros para controlar el poder, reflejados en el Estado de derecho y materializados en el Estado
constitucional.

Y es que no podemos olvidar que lo que busca principalmente la democracia, por definicién (y como
ideal), es que el poder politico no escape al control popular y termine por imponerse despéticamente sobre
la sociedad. Por ejemplo, del sistema estadounidense, que incorpora sendos mecanismos de pesos y con-
trapesos, se puede afirmar que es un modelo que ha funcionado satisfactoriamente desde su configuracion
inicial en la Constitucion de Filadelfia (1787), razon que explica la adopcion en gran parte de América del
sistema presidencial, a pesar de su marcado exceso de atribuciones en el jefe del ejecutivo.

Empero, como acertadamente sostiene el destacado jurista y politico mexicano Carpizo McGregor
(2007):

Atribuir inestabilidad o estabilidad a una democracia tnicamente por el sistema de gobierno sin referirse a
otros factores no es correcto, porque en América Latina la inestabilidad politica de las democracias responde
primordialmente a problemas graves como la profunda desigualdad social, la pobreza, la falta de educacién en
numerosos grupos, el retraso econdmico, la explosion demogréfica, la falta de cultura civica, rezagos sociales
inmensos Y, a veces, a la existencia de partidos politicos débiles (pp. 325-384).

Por lo expuesto hasta aqui, se deduce que el buen funcionamiento de los regimenes democraticos
requiere la presencia de instituciones de gobierno que representen los intereses y demandas de los ciu-
dadanos y respondan ante ellos. La existencia de mecanismos de rendicién de cuentas constituye en esa
medida una garantia de la vigencia de los valores y fines democraticos.

En Colombia, el principal mecanismo de control politico es el de la participacién directa por medio de las
elecciones populares, por lo que el pueblo decide si continia brindandole su respaldo irrestricto a cierto
personaje politico o, por el contrario, decide pasarle una cuenta de cobro y reprocharle su actuacion poli-
tica. Este es un mecanismo de control directo ya que se ejerce para cargos de eleccion popular, pero no
para aquellos cargos que son por méritos propios y por ello hay una serie de mecanismos provistos por la
carta politica.

El Senado de la Republica, por medio de sus dos camaras, realiza un control politico a los diferentes
funcionarios del poder plblico nombrados por el presidente. El Senado puede llamar al gabinete ministe-
rial a rendir cuentas sobre sus actuaciones, a rendicion de cuentas, y en algunos de los casos le impone
mociones de censura con el fin de separarlos del cargo y limitarles sus funciones para que no continden
incurriendo en hechos que podrian ser materia de investigacion judicial.

El Senado también tiene la funcion de investigar y dar buena fe de las actuaciones de los funcionarios
nombrados por este organismo como es el caso de los magistrados de la Corte Constitucional, los cuales
son elegidos de ternas que envia el presidente al Senado para la eleccién de uno de ellos en un periodo de
ocho afos. La Camara de Representantes por medio de la Comision de Aforados es el 6rgano encargado
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de investigar y juzgar las actuaciones de los magistrados de la corte constitucional, los magistrados del
Consejo de Estado y el Fiscal General de la Nacion, con el fin de limitar y preservar la separacion de los
poderes; este es un mecanismo de control politico en busca del buen nombre y el correcto funcionamiento
de las instituciones estatales.

Del mismo modo los magistrados de la Corte Constitucional tienen dentro de sus funciones la de rea-
lizar controles politicos tanto a la defensa de la Carta Magna como a quienes crean las leyes de la nacion;
a pesar de que estos son elegidos por el Senado, dentro de su poder jurisdiccional tienen la facultad de
controlar las actuaciones, realizar las investigaciones de los Senadores y compulsar copias de las mismas
para iniciar procesos penales en contra de ellos.

Pero esto solo queda en el papel porque ni la Comision de Aforados investiga las actuaciones de los
magistrados de la corte constitucional ni los magistrados juzgan las malas interpretaciones de los Sena-
dores de la reptblica, como dice el viejo adagio popular: “entre bomberos no nos pisamos la manguera”.

De otro lado, la mocidn de censura como instrumento politico se realiza a través de un procedimiento
reglado en Colombia por normas constitucionales y legales, y obligatorio por parte de los congresistas en
lo concerniente al ambito nacional, y los diputados y concejales, en el ambito territorial que, desde la pro-
puesta de la aplicabilidad de la figura hasta la votacién de la misma, se respete la normativa. En ese sentido,
el funcionario del cual se depreca la mocion de censura tiene el derecho a que el mentando procedimiento
se realice garantizando la proteccion de los derechos fundamentales, especialmente el debido proceso,
por cuanto desconocer alguna garantia, faculta al funcionario a incoar acciones constitucionales y legales
como la accion de tutela para la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales, sin que sea
procedente, bajo nuestra percepcion, alegar falta de subsidiariedad de la accion por existir otro mecanismo
idéneo como los medios de control ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativo.

La confianza depositada en el Gobierno, por parte del parlamento, fue adaptada en la Constitucion Politica
de 1991 para ejercer un control de la politica nacional dentro de las funciones realizadas por el Congreso
de la Republica y que deben cumplir los funcionarios de gobierno. Anteriormente, en Colombia el poder
ejecutivo tenia amplios poderes administrativos que le permitian nombrar cargos publicos, que hoy en dia
son elegidos democraticamente; sin embargo, siempre ha sido una funcion del Congreso ejercer el control
sobre los cargos.

Sin embargo, hay deficiencias en la aplicacion del control o critica que se le hace a los funcionarios, ya
que la mocién de censura desemboca en la responsabilidad politica que se le debe a la confianza puesta en
los funcionarios por parte del ejecutivo o del legislativo. Segun el articulo 135 de la Constitucion Politica de
Colombia, el ejercicio de control ejercido por el Congreso solo se debe hacer en virtud de las funciones del
cargo, ya sea disciplinaria o administrativamente, sin tener en cuenta sus afinidades personales.
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Si bien es importante que exista una correcta aplicacion de los medios de control juridico-politicos y del
famoso sistema de pesos y contrapesos, no se puede evadir o estar al margen del control social ejercido
por diversos grupos que defienden la democracia en nuestro Estado Social de Derecho, aun cuando se trata
de temas que cambian de manera drastica la jerarquizacion institucional del pais y el control de aquellos
que nos controlan.

Los ciudadanos se quejan repetidamente de las crisis ligadas a la corrupcion que carcomen a las Altas
Cortes y a las grandes instituciones del poder politico del pais. Sin embargo, el control realizado por la
sociedad, mas alla del control politico consagrado en la Constitucion y en la Ley, dejan al descubierto que el
control realizado por la sociedad a través de grupos de interés como ONG'’s, veedurias ciudadanas y demas
medios, no son suficientemente fuertes para realizar un cambio. Por ello, se evidencia que es menester
generar iniciativas para que el constituyente primario genere un impacto verdadero y fuerte.

Aunque la Constitucion contempla diferentes mecanismos de participacion ciudadana que potencial-
mente pueden influir en la toma de decisiones de los entes politicos, no existe un titulo que brinde la posi-
bilidad de intervenir ante la eleccion de funcionarios como los magistrados de las Altas Cortes, quienes
actualmente son casi absolutamente irresponsables juridicamente y, segln se ha develado, han llegado a
ensuciar la dignidad de su cargo a través de acuerdos ilegales con miembros del Congreso de la Repiblica
involucrados en investigaciones frente a aquellos, consistentes en favorecerles judicialmente a cambio de
réditos econdmicos y de la promesa de recuperar el favor, llegado el caso.

Segun Norberto Bobbio (1984. p. 36), existe gran preocupacion por el control del poder y, especial-
mente, por quienes tienen el derecho de controlarlo. Afirma que “cuando no se logre dar respuesta al
interrogante ¢quién controla a los controladores?, la democracia como advenimiento de un gobierno visible,
esta perdida”.

Finalmente, un pais que retna todas las caracteristicas de vision incluyente, pluralista, democrético,
participativo y con una vision tan garantista, en donde se presente este inminente desequilibrio de poderes,
es menester que se tenga en cuenta el papel tan determinante que puede jugar el pueblo ante circunstan-
cias como estas. Hemos de cultivar el derecho a promover politicas y campanas de cultura politica para
expresar cualquier tipo de inconformismo y soluciones desde perspectivas juridicas, politicas y sociales en
busca de un cambio necesario, que garantice el acceso a la justicia, la dignidad judicial y la responsabilidad
de quienes, como controladores, no controlan o negocian su poder de control.

Conclusiones

El control politico es un elemento clave, esencial, para el éxito y el sostenimiento de todo sistema democra-
tico. Desde la antigiiedad ha estado en el centro de las preocupaciones de los diferentes sistemas politicos
y juridicos, representando el elemento principal de aquellos de corte progresista y democratico.
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En las democracias occidentales, sean presidencialistas o parlamentaristas, la nocion de control ha sido
asimilada por igual, con variaciones que responden a la supremacia del ejecutivo o del legislativo, respec-
tivamente; sin nunca negar o dejar de lado la importancia de consagrar mecanismos de responsabilidad y
de control politico para garantizar la legitimidad y probidad de sus instituciones.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 y otros textos normativos, han establecido diferentes
mecanismos de control que buscan los mismos fines democraticos de los que se puede hacer lectura en la
tradicion juridica democratica. En nuestro caso, es el Congreso de la Republica y las Altas Cortes quienes
encarnan las mas altas esferas de control politico y juridico, y en ellos recae la inmensa responsabilidad de
accionar estos mecanismos ante la vulneracion de los principios del sistema democratico, del Estado social
de derecho y del equilibrio de poderes.

Quienes detentan el poder de control se corrompen o simplemente deciden observar pasivamente como
las autoridades desvian dinero y competencias en beneficio particular con perjuicio del interés general,
lesionan gravemente a la democracia, pues los mecanismos previstos para controlar caen en desuso, su
finalidad se desprecia y la estabilidad de la democracia —su razon de ser— se pone en peligro.

El pueblo, a través de las acciones constitucionales del sufragio y del control social en general, tiene el
poder, la misién y la responsabilidad de reivindicar su naturaleza de constituyente primario y de exigir de
todas las autoridades el retorno a la legalidad y a la dignificacién del Estado.

Finalmente, es necesario pensar en formas de controlar a congresistas, magistrados y a quienes pue-
den controlar el poder para evitar su corrupcion y la omision de la ejecucion de estas potestades.

Conflicto_de intereses

Los autores declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de cual-
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Resumen

Este articulo presenta una reflexion acerca del co-
nocimiento como consumo intangible y elemen-
to generador de libertad, oportunidad y progreso
que a través de procesos de aprendizaje en la
formacion académica, permite desarrollar en los
estudiantes de pregrado, destrezas, habilidades y
competencias que, puestas a prueba en el ciclo
de practicas profesionales, determina el nivel de
conocimiento adquirido y su influencia en el de-
sarrollo personal y de acceso a oportunidades la-
borales de los futuros profesionales universitarios.
Ademas de una contribucion personal acerca de
las habilidades especificas que se constituyen en
un nuevo modelo de oportunidad y acceso al em-
pleo en Colombia.

Palabras clave: Conocimiento; Aprendizaje;
Practicas universitarias; Autonomia, Consumo;
Desarrollo personal; Desarrollo laboral

Abstract

This article presents a reflection on the knowledge
as intangible intake, and as freedom, opportunities
and progress generator, which allows
undergraduate program students to develop skills,
abilities and competences through the learning
processes in their academic programs. Such
skills and competences are tested during their
professional internships, determining their level
of knowledge acquired, and the influence of the
program on their personal growth, and the job
opportunities the new professionals will have in
their near future. Besides, the article proposes a
personal contribution about the specific abilities
that comprehend a new model of job opportunity
and access in Colombia.

Keywords:
internships; Autonomy; Consumption; Personal
development; Labor development.
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Introduccion

En el presente articulo se desarrolla una reflexion acerca del proceso de practicas profesionales que realizan
los estudiantes de pregrado, a partir del conocimiento como elemento intangible de consumo en los pro-
cesos de formacién académica, seguido de un planteamiento que las define como un proceso de medicién
del conocimiento adquirido y de como estas se constituyen en oportunidad de experiencia laboral, ademas
de una consideracion personal sobre la practica profesional como un desafio que determina el inicio a una
vida profesional.

El fundamento para la construccion del presente articulo esta en las experiencias vividas en el proceso
de practica y de la formacion profesional adquirida, en las cuales se resaltan diferentes aspectos del ser, el
saber y el hacer desde la condicién humana. La informacion tedrica referente del articulo se soporté en la
consulta de fuentes secundarias, autores basicos en los temas de desarrollo humano, inteligencia emocio-
nal y social, autoestima, liderazgo, ética y economia.

El articulo se encuentra estructurado en tres componentes para permitir al lector una facil compren-
sion de las reflexiones abordadas a partir de los planteamientos iniciales. El primero corresponde al cono-
cimiento, autonomia y desarrollo, en el cual se establece una reflexién en torno al conocimiento como
elemento generador de oportunidades, libertad y progreso de los individuos y de sus entornos; el segundo
componente planteado es el proceso de aprendizaje a través del desarrollo de la practica universitaria,
basado en el requisito exigido por las Instituciones de Educacion Superior (IES) y establecido en la reflexion,
como un desafio en el cual se identifica una diferenciacion de los procesos de formacion, complementado
con procesos organizacionales que permiten hacer una medicién de los conocimientos, no solo a partir de
competencias técnicas, sino también del desarrollo y complementariedad de los aspectos profesionales y
laborales; el tercer y tltimo componente planteado se define como de /o profesional a lo laboral en el que, a
través de una consideracion personal, se establece y se sustenta como las habilidades personales y socia-
les, acompanadas de las aptitudes técnicas, se constituyen en un nuevo modelo de oportunidad y acceso
al empleo en Colombia.

A partir de la presente reflexion, se espera hacer una contribucion directa en primer lugar a los estudian-
tes de pregrado de 8° y 9° semestre proximos a cumplir el requisito de practicas profesionales, con el fin de
motivarlos a afrontar este desafio de manera responsable y con los mejores resultados; en segundo lugar, a
la comunidad en general, para que identifiquen a partir de este escrito las habilidades personales y sociales
necesarias y que actualmente son requeridas por las organizaciones en el mercado laboral.

» El conocimiento es un consumo intangible en la universidad, es también un elemento generador de
libertad, oportunidades y desarrollo, que se articula en funcién del proceso educativo para mejorar las
condiciones de vida de los individuos, las de su grupo familiar y las de su entorno.
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» La practica universitaria es un requisito y un proceso de medicién del aprendizaje en la formacién pro-
fesional, un camino de adaptacion a nuevas formas de responsabilidad.

» Las habilidades sociales, el talento y la capacidad intelectual se constituyen en un nuevo modelo de
oportunidad para el acceso al empleo en Colombia.

Conocimiento, autonomia y desarrollo

El conocimiento como elemento transformador de las sociedades es la base fundamental que por siglos ha
acompanado a la humanidad en la bdsqueda de la verdad sobre los acontecimientos naturales y sobrena-
turales que traspasan el entendimiento y la inteligencia humana; ademas de ser la base para el desarrollo
de ideas que, a partir de su implementacion, permiten establecer nuevas formas de interpretar el mundo,
siendo estas tan diversas como su propio significado.

Para abordar las interpretaciones que por afnos se establecen al concepto general del conocimiento,
en este proceso de investigacion no se encontrd una conceptualizacion definitiva, por consiguiente, es
prudente abordar el concepto de epistemologia que, segin Martinez Marin y Rios Rosas (2006), hace
referencia a la rama de la filosofia que a través de la deduccion intelectual sobre la naturaleza de las cosas,
establece reflexiones concretas de autores dedicados a dar interpretacion y sentido al concepto mismo del
conocimiento.

Dentro de la epistemologia surgen dos de las escuelas del pensamiento doctrinario, con las cuales
tengo mayor grado de afinidad, en lo que respecta a su posicion acerca del concepto del conocimiento.

Por un lado, la escuela de pensadores empiristas la cual, segiin Martinez Marin y Rios Rosas (2006),
considerd que “la Unica causa del conocimiento humano es la experiencia, bajo tal supuesto el espiritu
humano, por naturaleza, esta desprovisto de todo conocimiento, por lo tanto, no existe ningun tipo de cono-
cimiento innato” (p. 6).

A partir de experiencias personales, unidas al proceso de interaccion de los individuos y el entorno, se
considera en primer lugar la definicién del conocimiento. De esta manera, y desde una deduccion empirista,
se pretende establecer una ruta para abordar de forma amplia pero objetiva esta definicién, sin embargo,
se trae a colacion la segunda escuela doctrinaria a fin con mis pensamientos, conocida como racionalista
que, segun Martinez Marin y Rios Rosas (2006), considera que “el conocimiento tiene su origen en la razon,
afirma que un conocimiento sélo es realmente tal, cuando posee necesidad légica y validez universal” (p. 5).

Pareciera como si este fuese un articulo que pretende brindar una explicacion filoséfica de qué es el
conocimiento, pero en realidad es una reflexion inicial que permite sentar las bases para ir dando forma a
la reflexion, y poner en discusion como el conocimiento en si mismo es el resultado de la interaccion de los
individuos, sus experiencias, el entorno y, ademas, como se cit6 en lineas anteriores, su capacidad al hacer
uso de la razdn, siendo esta natural, intangible e imperceptible al ser alimentada por la l6gica natural de la
verdad de las cosas y de los acontecimientos.
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Ademas, Nonaka y Takeuchi (1995) (como se citd en Segarra Ciprés y Bou Llusar, 2005), “conciben
al conocimiento como un proceso humano dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de
la verdad” (p. 3). Con lo que se considera la necesidad que tienen todos los individuos de involucrarse en
procesos formativos a partir de relaciones interpersonales que les permitan de manera escalonada buscar
esa verdad, una verdad progresiva que esta relacionada con la necesidad de consumir conocimiento como
producto intangible, generador de oportunidades, desarrollo y libertad de los individuos.

Cuando hablamos de consumo en un contexto econdémico, nos referimos siempre a la capacidad de
acceso a bienes y servicios necesarios para subsistir. Segtn Cortina (2002), al igual que los animales los
seres humanos tienen la necesidad de consumir y estan provistos para buscar mejores condiciones que
les permitan el acceso a esos recursos, por consiguiente, es correcto afirmar que esta capacidad innata
y necesaria en los individuos, aplicada también a un producto intangible como lo es el conocimiento es,
basicamente, necesaria para el desarrollo de los individuos y de sus entornos.

Por otra parte, al hablar de paises desarrollados y subdesarrollados, se establece una categorizacion
que permite identificar aspectos de desarrollo como la capacidad de acceso a distintas formas ilimitadas de
consumo, crecimiento econdmico y calidad de vida, pero qué decir de aquellos paises en donde la pobreza,
la inseguridad, el desempleo, la ilegalidad y el acceso limitado al consumo son ligados al concepto de sub-
desarrollo como consecuencia de la falta de conocimiento de los individuos.

Al respecto, Sen (2000) indica que hay una diferenciacion entre el desarrollo econémico y el desarrollo
de los individuos a partir de la libertad y el conocimiento, por un lado indicando que la libertad es el medio
por el cual los individuos se involucran libre pero necesariamente en procesos sociales, y a través del
trabajo inciden en el crecimiento economico de un pais, y por el otro, indica que la libertad es concebida
desde el derecho de opinidn y participacion de los individuos originado en la capacidad intelectual adquirida
a través del conocimiento mismo.

En consecuencia, a través de los procesos de formacion, el consumo de conocimiento permite a los
individuos acceder a oportunidades de inclusion y participacion en la sociedad, con criterios que generan
libertad de opinidn y de decision, lo cual contribuye de manera directa en el desarrollo integral de si mismos
y del entorno, a través de la implementacion y difusion del conocimiento, al mejorar las condiciones de vida
y minimizar los niveles de ignorancia de los individuos.

Por tanto, el conocimiento generado e interiorizado por los individuos en los procesos de formacion y
aplicado en un contexto real, avala la capacidad de adhesion de lo aprendido, y se determina asi que las
personas sean coherentes con el saber, el pensar y el actuar.

Ahora bien, la metodologia de evaluacion escrita aplicada en la mayoria de las instituciones de educa-
cion superior como herramienta de medicion del conocimiento adquirido, no siempre es la mas veraz en
cuanto a los resultados, puesto que analiza componentes de compresion de los conceptos abordados y no
de su aplicacion. Por tal razon, es estrictamente necesario que estos conocimientos sean comprobados
a través de procesos que involucren factores del ser, el saber y el hacer, lo cual se confirma a partir del
desarrollo de las practicas universitarias en los estudiantes de pregrado de acuerdo a las metodologias
establecidas en cada una de las Instituciones de Educacion Superior (IES).
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“La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de manera integral (...)" (Ley 30, 1992, art. 1), en el cual se definen capacidades y competencias
que se adquieren a través de la difusion y consumo del conocimiento como se habia mencionado en lineas
anteriores, lo cual permite a los profesionales intervenir de manera eficiente en los procesos que adelantan
las organizaciones en un contexto real.

Los estudiantes y futuros profesionales deben realizar las practicas profesionales de manera comple-
mentaria a su formacién académica, las cuales estan definidas de acuerdo al perfil profesional de cada uno
de los programas, quienes establecen de manera libre el modo, tiempo y modalidades en las cuales estas
podran ser desarrolladas; lo anterior es definido en la mencionada ley de la siguiente manera:

La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la presente
Ley, reconoce a las universidades el derecho a (...), crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, (...) y adoptar sus co-
rrespondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social
y de su funcién institucional (Ley 30, 1992, art. 28).

Las précticas permiten, ademas, evaluar habilidades y destrezas al implementar el conocimiento adqui-
rido en los procesos organizacionales y dar oportunidad a los estudiantes de incorporarse de manera pro-
visional en la asistencia, apoyo e intervencion en estos, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por los convenios interadministrativos entre las organizaciones empresariales y las Instituciones
de Educacion Superior (IES).

En el ejercicio de la practica, los estudiantes, ademas de participar de manera activa en los procesos
y poner a disposicion sus conocimientos, se incorporan en un desafio que no solo involucra aspectos de
conocimiento técnico, sino también aspectos de adaptacion a nuevos entornos y de ilustracion de valores
del ser como la disciplina y la responsabilidad en sus diferentes dimensiones. El Manual de Practicas Pro-
fesionales lo refiere de la siguiente forma:

Hablar de la practica implica responsabilidades éticas, tedricas y criticas; (...). Alli donde hay una practica, el
efecto sera la intervencion de sujetos y disciplinas que han interiorizado una formacién profesional para actuar
en un contexto determinado, buscando a través de ello agregar valor e impactar organizaciones (Universidad
Catoélica Luis Amigd, 2017, p. 15).

En relacion con la adaptacion a nuevos entornos, se refiere no solo al lugar fisico donde se realiza la
intervencion de practica, sino ademas a la adaptacion que debe tener el estudiante al involucrarse en un
ambiente laboral, en el que convergen grupos de individuos y procesos necesarios para el desarrollo de
actividades que conllevan al logro de un mismo objetivo; por parte de la adaptacion a los grupos de indivi-
duos, el estudiante debe tener la capacidad de integrarse de manera efectiva al equipo de trabajo en el que
va a participar, es aqui donde las habilidades interpersonales juegan un papel trascendental, su capacidad
de comprension y la flexibilidad de interpretar la forma de pensar, actuar y decidir de los demas hacen que
su integracion sea o no efectiva.
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En el contexto organizacional, cuando se refiere a los procesos necesarios llevados a cabo por las orga-
nizaciones, el estudiante de practicas debe poner a disposicion toda su capacidad técnica adquirida en el
desarrollo de su formacion profesional, no solo para involucrarse en los procesos, sino también para ajus-
tarse a los nuevos métodos que se implementen, es decir, aquellos necesarios para el correcto desarrollo
de los mismos, capacidades de interpretacion, analisis y comprension requeridas para poder llevar a cabo
de manera eficiente los objetivos planteados por la organizacion y demandados en el proceso de practica.

De acuerdo con el Manual de Practicas Profesionales, lo anterior debera ser acompanado por valores
como la disciplina y la responsabilidad en todas sus dimensiones. En el presente articulo, puede defi-
nirse la responsabilidad ética como un compromiso personal, profesional e inherente con la organizacién
(empresa), la institucion (universidad) y la sociedad (entorno), cuyos elementos fundamentales en la toma
de decisiones y en la ejecucion de las acciones son la verdad, la justicia y la equidad, las cuales determina-
ran en buena medida un correcto comportamiento con la vocacion como profesional.

La responsabilidad tedrica se asemeja a lo tratado con anterioridad en el presente documento, en el
aspecto del conocimiento como consumo intangible, siendo esta la relacion que debe advertir el estudiante
al integrar los conocimientos adquiridos y su implementacion en los procesos en que este se encuentre invo-
lucrado, considerando, ademas, la estrecha relacion entre el saber y el hacer del profesional universitario.

En relacién con lo anterior, la responsabilidad critica es una capacidad necesaria que el estudiante de
practica, basado en sus conocimientos técnicos, debe asumir con criterio y compromiso en la bisqueda
de la mejora continua de los procesos de la organizacion y de su entorno; Sen (2000) indica que la libertad
de los individuos esté provista desde un &mbito de formacién intelectual, debido a que establece criterios
de opinion y participacién con un mayor grado de credibilidad, permitiendo asi generar cambios en los
entornos e influenciar de manera positiva el desarrollo personal y grupal. De esta manera Sen valida y justi-
fica la capacidad critica necesaria en los individuos y para el desarrollo de nuevos y mejores entornos que
promuevan, agreguen valor e impacten positivamente las organizaciones.

En suma, las practicas profesionales, mas que un requisito en la formacion académica, son una opor-
tunidad para poder identificar las fortalezas y debilidades que se tienen al momento de enfrentar el desafio,
al incorporarse a un contexto real en la vida laboral, un espacio de medicién donde se articulan el conoci-
miento, las aptitudes sociales y personales que daran como resultado una evaluacién de las capacidades y
competencias adquiridas en los procesos de formacion de los estudiantes y futuros profesionales.

En la actualidad, el avance tecnoldgico, el aspecto politico, econdmico y la implementacion de nuevas
metodologias en los procesos de las organizaciones han establecido requisitos cada vez méas especificos
para el acceso a la vida laboral en Colombia.

En el contexto tecnoldgico, las empresas en Colombia estan apuntando a redisefar sus procesos con

la implementacién de nuevas tecnologias, a partir del uso de sistemas informéticos que facilitan y ejecu-
tan de manera mas eficiente y rapida las actividades en las organizaciones; se establece con esto que los
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profesionales, ademas de su capacidad técnica, desplieguen las capacidades que les permitan adaptarse
facilmente a los cambios, debido a la necesidad que tienen las organizaciones de ajustarse a los nuevos
modelos implementados en el &mbito mundial y basados en el uso de la informacion y el desarrollo de los
procesos a través de la tecnologia.

Por otro lado, el aspecto politico ha impactado de manera frontal el contexto social en nuestro pais. Las
decisiones que se han tomado para dar término a un conflicto armado que por mas de 50 afos ha afec-
tado el desarrollo integral de nuestra nacidn permitiran que los modelos de atencién en educacion, salud,
vivienda y empleo mejoren de manera constante en los proximos afnos, dando paso y oportunidad a lideres
profesionales que deberan estar en la capacidad de afrontar, conducir y liderar de manera efectiva todos los
procesos alternos que conlleven a la inclusion y participacion de los ciudadanos.

Lo anterior tendra gran influencia en el crecimiento econémico del pais, ya que factores como el acuerdo
de paz, ademas de generar estabilidad y seguridad para las organizaciones y sus colaboradores, permi-
tira poner en marcha proyectos sociales y de infraestructura creadores de oportunidades para acceder al
empleo formal de manera paulatina, a través del crecimiento de la inversion extranjera y el uso de recursos
publicos anteriormente destinados a combatir la ilegalidad. Se establece asi una dindmica que promueve
la necesidad de profesionales con habilidades especificas para llevar a cabo su implementacion, mediante
la capacidad intelectual y el liderazgo puesta en los proyectos desarrollados en las empresas y en el pais.

El gran desafio de las organizaciones publicas o privadas nacionales sera entonces la bisqueda y reten-
cién de profesionales colaboradores capaces de: recopilar, gestionar, procesar y analizar la informacion
disponible, y desempenar roles de liderazgo en las organizaciones en todos los niveles con el fin de cumplir
objetivos y obtener resultados.

La consultora The Hays, con el apoyo de Oxford Economics, presentd por sexto afo consecutivo el
indice Global de Habilidades (Hays Global Skills Index, 2017). El indice mide la facilidad o dificultad que tie-
nen las companias para atraer y retener a los trabajadores con habilidades y talentos especificos; mediante
un analisis del contexto real del mercado laboral, la compaiiia permite a las empresas conocer datos y cifras
de 33 paises incluyendo a Colombia, los califica en un rango de 0 a 10, siendo 6 el nivel de equilibrio en el
mercado laboral, y permitiendo a las empresas conocer la oferta de mano de obra calificada y la demanda
de las habilidades en el mundo.

De los seis indicadores que mide este indice, cabe destacar para el presente articulo el indicador de
flexibilidad para la educacién, en el cual Colombia redujo el porcentaje de este factor en un 0.2%, al pasar
de 6.1% en el 2016 a 5.9% en el 2017. Lo anterior significa que para las empresas nacionales actualmente
hay menor presion a la hora de identificar y acceder al talento con formacién académica.

Por su parte, el indicador de incompatibilidad de talento determina los bajos niveles en colaboradores
con la combinacion adecuada de habilidades especificas y conocimientos técnicos necesarios. Han incre-
mentado la presion en el mercado laboral, lo cual se evidencid al pasar de 6.6% en el 2016 al 6.7% en el
2017.
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Al tomar en cuenta los dos indicadores y sus resultados, cabe destacar los esfuerzos en acceso a la
educacion que se vienen adelantando en nuestro pais, la oportunidad y cobertura de ingreso no solo a la
educacion primaria y secundaria, sino también a la formacion profesional en las distintas universidades, a
partir del incremento en la destinacion de recursos y la implementacion de programas de reconocimientos
para aquellos estudiantes destacados en su proceso académico con el fin ltimo de estimular la formacion
profesional. Como se evidencia en la disminucién del 0.2% en el indicador de flexibilidad para la educacion
en el indice Global de Habilidades para Colombia, se permite con esto mayor oferta y disponibilidad de pro-
fesionales en el mercado laboral en nuestro pais.

En contraste, el indicador de incompatibilidad de talento demostré que si bien la aptitud técnica y las
facultades analiticas son valiosas, también lo son las habilidades blandas, las aptitudes personales y las
habilidades sociales, como el liderazgo, la capacidad de trabajar en equipo, la comunicacion, la capacidad
de influenciar en los demas, la innovacion y el manejo de conflictos, aptitudes complementarias que debe-
ran ser incluidas en los programas de formacidon profesional a través de las IES, todo con el fin de formar
profesionales mas competitivos y suplir las necesidades requeridas por las organizaciones en el mercado
laboral.

En su obra escrita en 1998, Goleman, a través del estudio de los modelos de aptitud y competencia apli-
cados a 181 puestos diferentes de trabajo de 121 empresas y organizaciones del mundo, pudo establecer
que el “77% (dos de cada tres) de las aptitudes consideradas esenciales para un desempeno efectivo eran
aptitudes emocionales” (p. 51).

Una vez méas se confirma que en el entorno laboral actual las competencias técnicas deben ir acom-
panadas de aptitudes emocionales, las cuales son consideradas por las organizaciones como una ventaja
competitiva y por las cuales tienen prioridad al momento de asignar un puesto determinado, al decidirse por
uno u otro de sus préximos colaboradores.

A manera de conclusion, la mejor alternativa para las organizaciones sera entonces aquel profesional
con aptitudes personales de autoconfianza, con capacidad de sobreponerse al fracaso, al cual se le faci-
lite encontrar alternativas de solucion a los problemas a través de la creatividad e iniciativa para asumir
las tareas asignadas con compromiso, racionales y objetivos en la toma de sus decisiones, flexibles para
adaptarse facilmente a los entornos, métodos y circunstancias, con aptitudes y habilidades sociales que
les permitan ejercer roles de liderazgo y cooperacion para inspirar, influenciar, guiar y motivar grupos de
trabajo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

De acuerdo con lo anterior, es un reto para la universidad la formacion de profesionales integros, con
inteligencia emocional, capaces de gestionar el conocimiento y muy habiles en el manejo de la informacion.
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Resumen

El interculturalismo laboral es considerado un
tema central de la gobernanza de los flujos mi-
gratorios, pero en la era digital los internautas mi-
llennials imprimen un sello distintivo con respecto
a otras generaciones en cuanto a las relaciones
laborales a través de protocolos electronicos. El
objetivo del presente trabajo es establecer la con-
fiabilidad y la validez de un instrumento que mide
el fendmeno. Se considera una aproximacion a la
estructura factorial exploratoria de ejes principa-
les con rotacién promax a una muestra no pro-
babilistica de 412 ciberusuarios. Se establecié un
modelo que explico el 70% de la varianza, sugi-
riendo la inclusion de otras variables e indicadores
que incrementarian su poder explicativo.

Palabras clave: Sistema; Gobernanza; Agen-
da; Interculturalismo; Aculturacion, Multicultura-
lismo, Mercado laboral; Tecnologia digital; Dispo-
sitivos electronicos; Redes internautas.

Abstract

Labor interculturalism is considered as a main
issue in the migratory flows' governance; but in
the digital area, the millennials surfers, compared
to other generation, leave a distinctive mark
on working relationships through electronic
protocols. The objective of this paper is to stablish
the reliability and validity of an instrument that
measures this phenomenon. We have considered
an approximation to the exploratory factorial
structure of principal axes with a promax rotation
to a non-probabilistic sample of 412 web surfers.
We have stablished a model that explained the
70% of the variance, suggesting the inclusion of
other variables and indicators that would increase
its explanatory power.

Keywords: System, Governance; Agenda,
Interculturalism; Acculturation; Multiculturalism,
Labor market; Digital technology; Electronics
devices; Internet networks.
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Introduccion

El objetivo del presente trabajo es revisar, documentar y discutir las libertades y los derechos de la genera-
cién millennials en el ambito laboral, principalmente en lo relativo a la igualdad, la equidad y la autonomia
de sus condiciones laborales respecto a sus capacidades, habilidades y conocimientos; ademas de verifi-
car la confiabilidad y validez de un instrumento que mide la aversion y la propension a las redes digitales
(Hernandez-Gracia, Sanchez-Sanchez y Garcia Lirios, 2018).

La gobernanza, entendida como un sistema de inclusion y didlogo entre actores, supone cuando menos
en el ambito de los flujos migratorios laborales, un interculturalismo que permitiera el equilibrio de oferta y
demanda a través de una representacion politica o institucional de los intereses de las minorias (Hernan-
dezValdés, Anguiano Salazar, Valdés Ambrosio, Limén Dominguez y Garcia Lirios, 2018).

Sin embargo, los flujos migratorios laborales han sido observados como el desplazamiento de las opor-
tunidades de empleo destinadas a oriundos por parte de fuerza laboral etiquetada como barata (véase
Figura 1).

Figura 1. Efectos de los flujos migratorios laborales en los salarios del pais receptor. D = Demanda de trabajadores; S = Oferta laboral, W = Salario.

Los flujos migratorios laborales en un mercado desplazan la curva de oferta a S, y reducen el salario de
W, a W,. W representa los flujos migratorios laborales. Si se deportara a los flujos migratorios laborales, se
emplearian a Q, trabajadores oriundos. De acuerdo con lo anterior, es posible suponer que los extranjeros
ilegales aceptan empleos que no quieren los trabajadores interiores. O bien, no es factible concluir que la
deportacion de los extranjeros ilegales crearia empleo para los trabajadores oriundos en la misma cuantia
(Anguiano-Salazar, Aldana-Balderas y Garcia-Lirios, 2018).
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Pues bien, en un sistema de gobernanza en el que prevalece el interculturalismo coexisten diferen-
tes ideologias y, por ende, sera posible observar la interrelacion entre flujos migratorios laborales con
comunidades oriundas de trabajadores en donde: (a) no existen diferencias significativas entre oriundos y
migrantes con respecto al tiempo de trabajo y el salario; (b) no se genera el desplazamiento de la curva de
oferta; (c) los migrantes no desplazarian a los oriundos v, al no ser deportados, no serian substituidos por
los oriundos (Rincon-Ornelas, Nava-Tapia y Garcia Lirios, 2018).

Las tres cuestiones pueden ser observadas en la generacion millennials tanto en migrantes como en
oriundos en un ambito laboral, pero en el marco de las libertades y los derechos laborales, la generacion
millenials parece no ser muy distinta a otras ya que, en lo concerniente al cuidado de otros y al cuidado
de uno mismo, prevalecen diferencias significativas, aunque se equiparan los datos en cuanto al cuidado
de uno mismo, salvo en el caso de la prolongacién de descansos; en lo que refiere al cuidado de otros, las
mujeres siguen teniendo una mayor disposicion que los hombres (INEGI, 2015).

Si se incluyen dentro de los derechos laborales a la flexibilidad, la estabilidad y el desarrollo, nueva-
mente es posible observar diferencias significativas entre millenials y otras generaciones. Por consiguiente,
la satisfaccion laboral de la generacion millennials esta centrada en la relacion con los compaiieros y ese es
el fundamento de la flexibilidad, la estabilidad y el desarrollo laboral de los mismos (INEGI, 2015).

En la sociedad de la informacion, las tecnologias, dispositivos y redes digitales han sido relacionadas
con la generacién milenaria nacida entre el afio 1980 y el 2000; no obstante la diversidad de aplicaciones
que esta generacion puede llegar a conocer, su uso intensivo no se refleja en una ganancia personal, una
utilidad grupal o beneficio social (Ruiz, Ruiz y Galindo, 2016).

Sumado a lo anterior, la generacién millennials también ha sido relacionada con la trascendencia laboral
una vez que se ha conseguido la flexibilidad, la estabilidad y el desarrollo profesional. Acto seguido, una
aspiracion de esta generacion radica en la experimentacion y toma de decisiones en situaciones de riesgos.
Por consiguiente, la trascendencia refiere a vivir intensamente la experiencia laboral (Sanchez-Sanchez,
Judrez-Ndjera, Bustos Aguayo y Garcia Lirios, 2018).

En esa ldgica de trascendencia, la generacion milenaria ha desarrollado valores de respeto y tolerancia
que explican su propension a la diversidad sexual, racial o ideoldgica (Rodriguez-Burgos, Martinez Cardenas
y Rodriguez-Serpa, 2017).

De esta manera, la flexibilidad, la estabilidad y la trascendencia se compaginan con la diversidad, la
tolerancia y el respeto (véase Tabla 1).

Multirasgos millennials

Diversidad Flexibilidad  Estabilidad Trascenden-
cia

Tolerancia Sexualidad  Laboral Salarial Personal

Respeto Racial Ideolégica Social Individual

Nota: Los rasgos corresponden a las diferencias entre la generacion Millennials nacida de 1980 a 1999 con respecto a las generaciones antecesoras como “X”
de 1970 a 1980 y “Bommers” nacida de 1950 a 1970.
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Es posible advertir que la ética millennials esta centrada en la tolerancia y el respeto, aun cuando los
ambitos educativo o laboral sean autoritarios. Ademas, la ética millennials se fundamenta en una légica de
verificabilidad emocional que consiste en comparar datos y desarrollar afectos en una instancia de simboli-
zacion y resignificacion de la vida (Garcia Lirios, Rivero Damian y Aguilar Fuentes, 2018).

Por consiguiente: (a) la tolerancia a la diversidad de la sexualidad no supone una reflexion planificada
y sistematica de la identidad de género dominante y feminista; (b) la tolerancia a la flexibilidad laboral
tampoco esta relacionada con una discusion acerca de las condiciones minimas indispensables para el
desarrollo del individuo, el grupo y la comunidad; (c) la tolerancia a la estabilidad salarial no es producto de
un debate continuo y permanente acerca de la oferta y la demanda de la fuerza de trabajo; (d) la tolerancia a
la trascendencia personal tampoco sugiere una introspeccion (Hernandez-Valdés, Carreon-Guillén, Bustos-
Aguayo, Garcia Lirios, 2018).

En el caso del respeto a la diversidad racial, al no ser una racionalidad con arreglo a fines, parece ius-
natural; el respeto a la flexibilidad ideoldgica tampoco parte de una premisa a discusion; el respeto a la
estabilidad social no significa el reconocimiento de las capacidades del otro; el respeto a la trascendencia
social no tiene relacion con una deliberacion acerca de los pros y contras de individualizar la vida social y
laboral (Villegas-Gonzalez, Martinez-Munoz, Hernandez-Gracia, Aldana-Balderas, Barrera-Escobar, Sando-
val-Vasquez & Garcia-Lirios, 2018).

No obstante, la generacién milenaria ha sido observada como distinta a otras generaciones, su estilo de
negociacion supone un escenario poco asertivo en cuanto al alcance de objetivos, tareas y metas ya que
el debate, el compromiso y la responsabilidad estan ausentes en su sistema de aprovechamiento y desem-
peno académico y profesional (Quintero Soto, Hernandez Valdés y Garcia Lirios, 2018).

En el caso de su sistema de valores, el respeto y la tolerancia suponen una orientacion hacia la negacion
de las diferencias entre las generaciones, asi como una desvinculacion con las negociaciones, los acuerdos,
las responsabilidades y las colaboraciones. En tal sentido es que la flexibilidad sugiere una instancia ideal
del trabajador millennials en tanto que lo aleja de la construccion de un bien com(n a partir de una postura
critica. Es en la estabilidad en la que la generacion millennials parece diferenciarse ain mas de otras porque
percibe un trabajo seguro y, en consecuencia, podra llevar a cabo o concentrase en la trascendencia que
distingue a su generacion de las demas (Martinez Andrade, Garcia Lirios y Mejia Rubio, 2017).

Pues bien, la trascendencia como ideal de la generacion milenaria sugiere la inclusion de la diversidad
y la flexibilidad como testigos del disfrute y la recreacion de una generacion que se niega a cuestionarse y
edificar un bien comdn. La propension al uso de las tecnologias, dispositivos y redes digitales supone un
habitus. Se trata de un proceso de disposiciones y dispositivos en torno a los cuales se interrelacionan el
poder relativo a la dominacion digital y sexual y la revalorizacion aprendida de los roles digitales y sexuales;
agresivos, neutrales, victimarios y defensores (Mendoza, 2011).

Se concibe no elegir el hostigamiento (Castro, 2014), dominacion sexual y escolar. Asunto confirmado
por cuatro dimensiones: (a) ethos hostigamiento digital y sexual sin moral de por medio; (b) eidos o infor-
macion de poder ligados a la dindmica de las redes digitales; (c) hexis o simbolos de ridiculizacion o inde-
fension, intimidacion o desesperanza entre internautas y (d) aisthesis o actitudes en contra o a favor del
hostigamiento digital sexual (Cerdn, 2013).
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La dimension simbélica de la dominacion social cristalizada en el hostigamiento en redes digi-
tales. Para tal fin se construyé un instrumento que mide la hexis en torno a las redes electrdnicas como
dispositivos de hostigamiento. Se trata de una escala de actitudes que se fundamenta desde la dimensidn
cognitiva del habitus (Sanchez Sanchez, Carredn Guillén, Molina Ruiz y Garcia Lirios, 2018).

Las dimensiones socio-cognitivas en torno al hostigamiento en redes digitales reproducen la domi-
nacion social a través de un procesamiento semiautomatico de informacion concerniente a las victimas
que son percibidas como inferiores por su condicion econdémica, social, cultural y educativa. La domina-
cién social plasmada en el hostigamiento, adquisicion, formacion, desarrollo y consolidacion de habitus o
disposiciones que preservan actitudes discriminatorias. En este sentido, las diferencias entre agresores,
victimas, defensores y espectadores son resultado del sistema de dominacion que, en su periodo cognitivo,
produce amenazas y ridiculizaciones espontaneas (Garcia Lirios, Cruz de Alba y Vilchis Mora, 2017).

Se llevé a cabo un estudio exploratorio, transversal y correlacional con una seleccion no probabilistica de
412 usuarios de cibercafés en México, Distrito Federal. El criterio de inclusion fue el tiempo dedicado a las
redes digitales superior a 30 minutos en promedio al dia.

Edad. El 70% (M = 382.29 minutos diarios y DE = 19.20 minutos) tiene menos de 18 anos, el 15% (M
= 492.01 minutos diarios y DE = 17.20 minutos) entre 18 y 29 anos, el 12% (M = 382.20 minutos diarios
y DE = 18.20 minutos) mas de 30 anos y el 3% no contestd.

Escolaridad. El 56% (M = 224.35 minutos diarios y DE = 13.14 minutos) sefnald que habia terminado
la secundaria, el 21% (M = 336.25 minutos diarios y DE = 16.29 minutos) declaré que estudiaba la prepa-
ratoria, el 20% (M = 420.14 minutos diarios y DE = 27.30 minutos) sostuvo que estudiaba la universidad,
solo el 3% no contestd.

Ingreso. El 67% (M = 439.23 minutos diarios y DE = 17.29 minutos) obtiene menos de 3000 mensua-
les, el 22% (M = 348.26 minutos diarios y DE = 15.27 minutos) entre 3000 y 5000 mensuales, el 8% (M =
391.91 minutos diarios y DE = 14.25minutos) mas de 6000 mensuales, el 3% no contestd.

Estado civil. El 87% (M = 382.29 minutos diarios y DE = 18.29 minutos) declararon estar solteros, el
5% (M = 428.38 minutos diarios y DE = 16.28 minutos) en union libre, el 5% (M = 462.38 minutos diarios
y DE = 18,29 minutos) esta casado y el 3% no contesto.

Localidad. El 65% (M = 328.29 minutos diarios y DE = 12.01 minutos) vive en el Distrito Federal, el 30%
(M = 365.20 minutos diarios y DE = 10.20 minutos) en el Estado de México, el 2% (M = 421.30 minutos
diarios y DE = 18.20 minutos) en otra entidad y el 3% no contesto.

Se utilizo la Escala de Interculturalismo Laboral Digital (EILD-16) la cual incluye dos dimensiones que
miden 16 rasgos alusivos a las relaciones colaborativas de millennials en @mbitos laborales y ocupacionales
interculturales. Cada reactivo incluye cinco opciones de respuesta que van desde 0 = nada probable hasta
5 = bastante probable.
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Se encuestd a los usuarios en los cibercafés antes de sus sesiones con una advertencia previa de
confidencialidad y una garantia de anonimato de sus respuestas al firmar el consentimiento informado. Se
proceso la informacion en SPSS version 18.0 y AMOS versién 4.0.

Se estimaron promedios y desviacion estandar para establecer confiabilidad, mediante alfa de correla-
ciones y validez de constructo a través de KMO, Bartlett y analisis factorial confirmatorio de componentes
principales con rotacion varimax (valores superiores a 0.70 y 0.300 respectivamente).

La escala general (alfa = 0.729) y las sub-escalas (alfa = 0.701 y alfa = 0.773) obtuvieron valores supe-
riores al minimo indispensable (alfa de 0.700). Los factores se establecieron con puntajes de correlacion
superiores a 0.300; con respecto a sus indicadores, muestran una estructura bidimensional en la que las
redes digitales son escenarios de propension al hostigamiento (45% de la varianza explicada total) y la
revalorizacion de usuarios identificados como victimas (25% de la varianza) por parte de agresores y espec-
tadores frente a defensores de sus derechos (véase Tabla 2).

Descripticos de la EILD-16

R M D ) c A F1 F2

r1 43 1,4 1,2 1.2 18 32
r2 41 1,5 1.3 1.3 18 .30
r3 4,2 1,6 1,4 1.4 12 .39
r4 4,6 18 19 1.4 13 .38
r5 4,7 15 18 1.1 A .35
r6 4,0 1,8 1,0 1.7 14 .35
r] 4,4 1.0 11 1.8 .16 34
r8 4,6 1.9 1,2 1.9 .10 32

r9 43 1.1 1.3 1.0 19 ,35
r10 4,5 1.2 1.4 1.3 15 ,36
r1 4,6 1.5 15 1.4 13 ,30
r2 4,7 1.1 1,8 1,5 11 .39
r3 438 1.2 1.9 1,6 ma ,38
r14 49 1.4 1.0 1.7 12 .32
r15 41 1.8 1.7 1.8 ,16 .35
r16 4,2 1.3 1.6 1.9 19 34

Nota: R = Reactivo, M = Media, D = Desviacion, S = Sesgo, C = Curtosis, A = Alfa quitando el valor del item. Adecuacién (KMO = 0.723), Esfericidad (X2
= 231.2 (54 gl) p < 0.01) . Método: Ejes principales, rotacién Promax. F1 = Propension al hostigamiento, F2 = Revaloracion de Victimas. Todos los reacti-
vos incluyen cinco opciones de respuestas que van desde 0 = nada probable hasta 4 = bastante probable.
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Una vez establecidos los dos factores del interculturalismo laboral digital, se procedié a observar la
estructura de correlaciones y covarianzas entre los factores (véase Figura 2).

Figura 2. Estructura factorial exploratoria del interculturalismo laboral digital millennial.

Consideraciones finales

En la presente investigacion se establecid que entre las victimas y los agresores subyace un tercer actor
que son los defensores, quienes revaloran a los usuarios enalteciendo su uso intensivo de los protocolos
digitales de informacion y comunicacion, aunque el tipo de investigacion no experimental, el tipo de mues-
treo no probabilistico y el tipo de analisis exploratorio limitan los resultados al escenario de la investigacion,
y sugieren la contrastacion del modelo en contextos y muestras diferentes. La confiabilidad y validez de un
instrumento que mide dos dimensiones opuestas entre si supone explicativas ambivalentes de un objeto
actitudinal como las redes digitales.
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Resumen

El presente articulo se elaboré con el objetivo de
analizar factores psicosociales que intervienen de
manera significativa en el desarrollo personal en
contextos de violencia colectiva, especificamente
en el conflicto armado colombiano, como una ma-
nifestacién de violencia sistematica; asi, se hizo
énfasis en los procesos que dan lugar al ingreso
de nifios y adolescentes a organizaciones arma-
das. Metodolégicamente se realizd desde una
revision tedrica de conceptos propios de la psico-
logia que favorecieran el conocimiento de este fe-
némeno, como el desarrollo moral, la elaboracion
de representaciones sociales frente a la violencia
y al conflicto armado v, la relacion entre identidad
e influencia social como factores antecedentes
de la vinculacién a dichas organizaciones. Los
hallazgos permitieron identificar que efectivamen-
te estos procesos se ven alterados en contextos
caracterizados por la violencia y que pueden es-
timular el ingreso a grupos armados, de lo cual
fue posible concluir, entre otras cosas, que las
caracteristicas socioculturales de un pais como
Colombia estan asociadas a su historia de violen-
cia y, asimismo, que los impactos psicosociales
del conflicto armado estan intimamente ligados a
estas caracteristicas.

Palabras clave: Violencia; Razonamiento mo-
ral; Representaciones sociales; Identidad; Con-
flicto armado colombiano; Socializacion; Conflic-
to interno; Influencia social; Psicosocial; nifios y
adolescentes.

Abstract

The content of this article aimed to analyze the
psychosocials elements that interfere significantly
in the personal development in contexts of
collective violence and, specifically referring to
the Colombian Armed Conflict, as a manifestation
of systematic violence. Thus, emphasis was in the
process that lead a children, adolescents or adults
to join to armed organizations. Methodologically,
a theoretical review of concepts of psychology
was done in order to enrich the knowledge of this
phenomenom, such as the moral development, the
creation of social representations about violence
and the armed conflict and, the relations between
identity and social influence, as antecedent
factors for the vinculation of these organizations.
The findings allowed to identify how these
processes are altered in contexts characterized
by violence and they can stimulate the entrance
to armed groups, this allowed to conclude, among
other things, that the sociocultural characteristics
of a country like Colombia are associated with
its history of violence and that the psychosocial
impacts of the Armed Conflict are intimately
linked to these characteristics.

Keywords: Violence; Moral development;
Social representation; Identity; Colombian armed
conflict; Socialization; Internal conflict; Social
influence; Psychosocial; Children and teenagers.
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Introduccion

Los conflictos humanos pueden ser entendidos de manera general como la tensién entre dos o mas enti-
dades sociales (individuos, grupos u organizaciones mayores) que provienen de la incompatibilidad de
respuestas reales o deseadas (Estrada, Gonzalez, Diazgranados y Toro, 2006) y que implican, ademas,
elementos histdricos, religiosos, politicos, econdmicos y psicologicos (Valencia y Daza, 2010).

Asimismo, otros autores coinciden en definir los conflictos como la incompatibilidad o desacuerdo entre
dos o mas partes, refiriendo que en las circunstancias en las que se producen relaciones sociales, pueden
establecerse reacciones de cooperacion y armonia o, por el contrario, presentarse situaciones de conflicto
(Vinyamata Camp, 2015). De esta manera, los conflictos se convierten en algo inherente a la condicion del
ser humano y sus interacciones y, por tanto, no siempre suponen un fendmeno de caracteristicas negati-
vas en tanto su resolucion dependera de los canales que se utilicen para limitarlos o moderarlos (Navarro,
2013).

En este sentido, los conflictos pueden diferenciarse de la violencia en tanto esta tltima obedece a una
forma sistematica de agresion, como una manera de resolver los conflictos, la cual conlleva siempre efec-
tos nocivos o perniciosos que impiden y dificultan las posibilidades de resolucién de problemas inherentes
a los seres humanos (Parra Valencia, 2008; Navarro, 2013).

Por su parte, las diferentes definiciones del concepto de violencia incluyen la presencia de dafo psico-
ldgico, fisico o social ejercido de manera intencional (Fernandez, 1998; Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), 2003; Alvarez, 2013) como elementos clave que permiten ahondar en sus principales caracteristi-
cas y consecuencias. La violencia se caracteriza entonces por su naturaleza sistémica, implicita y estruc-
tural, hunde sus raices en las relaciones desiguales de poder que se establecen en las estructuras sociales
(Navarro, 2013).

Adicional a esto, la violencia puede presentar diversos tipos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2003) contempla en su informe mundial sobre la violencia y la salud tres grandes tipos de violencia: vio-
lencia autoinfligida, violencia interpersonal y violencia colectiva, incluyendo en esta ultima toda violencia
infligida por grandes grupos como el Estado, tropas irregulares y organizaciones politicas y terroristas; la
categoria violencia colectiva, en dicho informe, se propone en tres subtipos: violencia social, politica o
econdmica.

De cualquier manera, la violencia en todas sus modalidades comporta consecuencias devastadoras
para quienes se encuentran expuestos a esta de manera directa o indirecta, las mas visibles y reconocidas
incluyen lesiones fisicas, traumas psicoldgicos y secuelas emocionales, entre otras (Mollica, 1999; Silva
Garcia, 2009; Alonso, J., Ballesteros,J.,Fernandéz-Lira, A., Larizgoitia, I., lzarzugaza, 1., Markez, I.,Moreno,
F., Fernandez, |., Iraurgi, |., Larizgoitia, A.,D. Paez., A. Retolaza, ,2011), sin embargo, la exposicion a la vio-
lencia puede incidir, en ocasiones de manera inadvertida, en muchos procesos psicosociales que pueden
alterar el desarrollo personal (Guerra y Dierkhising, 2012).
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El surgimiento de diferentes tipos de violencia y sus consecuencias en el ambito psicosocial no son
excepciones en el contexto colombiano, por el contrario, este pais se ha visto expuesto, desde hace mas
de 50 afos, a una constante violencia sociopolitica, de caracter sistemético, que ha sido denominada como
conflicto armado colombiano (en adelante CAC), el cual se ha constituido como el episodio de violencia
colectiva mas prolongado y de mayor alcance en este pais, soportando transformaciones de tipo politico,
econdmico, psicoldgico y social, entre muchas otras (Parales, 2004; Grupo de Memoria Histérica, 2013).

Lo anterior genera interrogantes para su comprension desde la psicologia, en tanto disciplina que puede
contribuir al estudio de los procesos individuales y colectivos que intervienen en los fendémenos de violen-
cia y sus efectos, ademas de los factores que puedan sefnalarse como determinantes en la participacion,
voluntaria o involuntaria de alguien en un conflicto de estas caracteristicas.

Esta revision tedrica explora diferentes aproximaciones que pueden aportar al conocimiento sobre las
consecuencias psicosociales de la violencia; especialmente cuando es vivenciada por nifios y adolescen-
tes, en el conflicto armado, desde su proceso de vinculacion y desvinculacion, dando lugar a efectos psi-
colégicos y sociales.

Para este propoésito se parte de una caracterizacion de la violencia, cuya exposicion se divide, a su vez,
en dos partes: en la primera se abordan generalidades del fenémeno de violencia y su relacion con variables
psicoldgicas y sociales que puedan intervenir en el proceso de exposicion, como es el caso del razona-
miento moral. En la segunda seccion se analizan algunos aportes de la psicologia que permiten comprender
el desarrollo individual y social en contextos de violencia colectiva y las representaciones que puedan deri-
varse de estas experiencias. Finalmente, se revisan aportes al estudio de la identidad, entendida como la
construccion personal y colectiva en la que se comprenden las caracteristicas por las cuales es reconocido
un individuo; esta es influida significativamente por la pertenencia a grupos de diversa indole (Paramo,
2008), entre estos grupos, las organizaciones armadas participantes del CAC, siendo este proceso de cons-
titucion de la identidad un factor que ha sido senalado de manera frecuente como antecedente del ingreso
y abandono de una persona a estos grupos y a otro tipo de organizaciones armadas. Se destacan ademas
las diversas formas de influencia social que pueden presentarse en esta transicion.

Para la recopilacion de la informacion propuesta en el presente trabajo se procedid a realizar una bisqueda
en bases de datos indexadas de Latinoamérica y Espana, tales como Dialnet, Redalyc y Scielo, entre otras;
de la red social cientifica Research Gate; y de repositorios universitarios, principalmente colombianos, con
el propésito de seleccionar los desarrollos tedricos mas cercanos al contexto en el cual, y sobre el cual, se
expondra la informacién recogida. Los conceptos clave utilizados con mayor frecuencia incluian términos
como violencia, conflicto armado en Colombia, representaciones sociales de la violencia, construccién de
la identidad, vinculacion a grupos armados e influencia social. La seleccion de las publicaciones se realizo
considerando el abordaje de los temas desarrollados en la seccién de resultados y la relevancia de la infor-
macion en funcién de los temas elegidos, la actualidad y, en los casos en los que fuese posible, el impacto
de las fuentes. Finalmente, se escogieron aquellos articulos cuyo contenido diera cuenta de tematicas
relativas al razonamiento moral, la construccion de representaciones sociales en condiciones contextuales
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de violencia, la constitucion de la identidad en dichos contextos y su relacion con la vinculacion a grupos
armados, y los fenémenos de influencia social que pueden favorecer esta vinculacion. Adicionalmente,
se emplearon fuentes que permitieran un acercamiento conceptual a nociones como el conflicto, en su
acepcion mas amplia y general, el CAC, ademas de los temas ya mencionados como las representaciones
sociales, la identidad y la influencia social en cuanto a su definicion y caracteristicas mas relevantes.

Violencia: generalidades y algunas de sus caracteristicas mas relevantes

Ademas de su definicion, el abordaje de la violencia exige abarcar una multiplicidad de variables o factores
relacionados con sus posibles origenes, consecuencias y los procesos que se producen en torno a esta.
Para adentrarse en los origenes o factores antecedentes de los fendémenos de violencia, se debe considerar
la importancia de lo contextual, en otras palabras, la influencia reciproca de lo psicoldgico y lo social.

Al respecto y siguiendo a Vygotsky (1979), es necesario hacer énfasis en la manera en que el ambito
social (interpsicolégico) constituye las bases de lo individual (intrapsicolégico), fundamentalmente, res-
pecto a los procesos psicoldgicos y de interaccion. Teniendo presente lo anterior, en lo que concierne a
actos de violencia entre jovenes, es conveniente considerar tres fuentes de influencia, a saber; factores bio-
l6gicos, factores psicoldgicos y factores asociados al contexto social (Gdmez Acosta, 2014), reconociendo
que las diversas formas de convergencia entre estos pueden dar lugar a manifestaciones de violencia.

Vale la pena destacar lo que Gémez Acosta (2014) sefiala como una convergencia de todos los dis-
cursos en una situacion de violencia, es decir, la naturaleza interaccionista de la accion humana exige
considerar el contexto y el momento histdrico en los que esta se presenta, lo que permite asi detallar los
significados construidos en funcion de esa correspondencia socio-histdrica.

Para eshozar solo algunos de los aspectos a los que se hizo alusion anteriormente, es importante desta-
car la manera en la que puede naturalizarse el ejercicio de la violencia, como forma de defensa frente a las
agresiones, de disciplina o de imposicion de limites, desde el contexto mismo, ya sea de manera indirecta,
como sucede en la adquisicion por parte de nifios, nifias y adolescentes de estilos adultos para organizarse
y defenderse socialmente; por medio de la violencia como forma de estructuracion y respuesta social
(Potocnjak, Berger y Tomicic, 2011), o de manera directa, por medio de verbalizaciones de aprobacion
de conductas violentas, especialmente por parte de los padres (Ayllén, 2008). De esto se deriva el hecho
de que la familia actiia como proveedora de pautas de conducta, por lo que su establecimiento, el tipo de
interacciones existentes y el modo de ejercicio de la autoridad que se transmita al interior de esta, resultara
determinante en la configuracion, o no, de modelos de conducta violentos (Doménech i Argemi y Ifiguez
Rueda, 2002; Martinez Gonzalez, Robles Haydar, Utria Utria y Amar Amar, 2014).

JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019 59



Alejandro Ramirez Lopez, Yenyfer Chantre Castaiio, Mariana Sofia Meneses Hernandez, Leidy Alejandra Botero Lopez, _

Elianis Lopez Vitola, Andrea Katherine Alfonso Salazar y Nina Madrigal Zuluaga

Razonamiento moral y experiencias de violencia

Estos planteamientos tedricos pueden relacionarse desde el andlisis del desarrollo moral como un proceso
que se incorpora en la construccion psicoldgica de personas que han experimentado o han sido expuestas a
situaciones de violencia persistente, como es el caso del CAC, en el cual se han visto altamente afectadas.

Por tanto, este concepto del desarrollo moral puede resultar de suma importancia para comprender
las formas de razonamiento y los conceptos morales mas usuales en esta poblacion, pues tienden, desde
sus formas de relacionamiento, a manifestar pensamientos, creencias o actitudes que pueden dar lugar a
conductas agresivas o violentas y en algunos casos a la vinculacion de una persona a grupos beligerantes
en dicho conflicto.

Gran parte de los estudios disponibles sobre este tema, realizados principalmente en poblaciones de
jovenes adolescentes, han sido conducidos desde el enfoque cognitivo-evolutivo, basado en las teorias de
Jean Piaget y de Lawrence Kohlberg (Posada Gilede y Parales Quenza, 2012). Se plantea que el desarrollo
moral en la persona se incorpora a través de seis diferentes etapas o estadios morales, los cuales se agru-
pan a su vez en tres niveles de desarrollo, a cada uno le pertenecen dos estadios.

De esta manera, las etapas uno y dos corresponden al nivel preconvencional, caracterizado por el
predominio de los intereses individuales, por lo que las normas y expectativas de la sociedad son algo
externo al sujeto (Martinez Rojas, Barreto Montero, Duran y Castro Robles, 2014); las etapas tres y cuatro
pertenecen al nivel convencional, en el cual la persona reconoce su pertenencia al grupo social y es capaz
de tomar la perspectiva del otro, por lo que se somete a las normas establecidas por el grupo y las respeta
(Martinez Rojas et al., 2014); la quinta y la sexta etapa pertenecen al nivel posconvencional, en este nivel el
individuo define los principios que considera deben fundamentar las reglas sociales, distanciandose de las
normas ajenas sujetas a la autoridad y al grupo social (Barra Almagia, 1987). En este sentido, los sujetos
que crecen en situaciones adversas, especialmente de violencia, pueden tener dificultades para tomar la
perspectiva del otro, lo que los sitlia en niveles inferiores de razonamiento moral (Posada Gilede y Parales
Quenza, 2012).

Las investigaciones sobre el razonamiento y los juicios morales en el contexto colombiano han hallado
diferencias importantes en el contenido de dichos juicios, entre aquellos sujetos expuestos a situaciones
de violencia y los que han estado en menor medida. Por ejemplo, en un estudio comparativo entre el
razonamiento moral presente en un grupo de jovenes universitarios estudiantes de pedagogia y jovenes
desplazados, en cuanto a su valoracion de acciones justas e injustas, se hallaron diferencias con relacién
a este tipo de juicios, prevaleciendo en los jovenes desplazados los razonamientos orientados a sus inte-
reses personales, mientras que los del primer grupo se inclinaron en mayor medida hacia una perspectiva
social; en este estudio, las acciones evaluadas como justas por los estudiantes universitarios estuvieron
frecuentemente asociadas al ejercicio educativo, es decir, comprendian la justicia como el emprendimiento
de acciones que promuevan la educacion, mientras que la mayor parte de las acciones evaluadas como
injustas por este mismo grupo incluyeron actos relacionados con la violencia y el CAC. Por su parte, los
jovenes desplazados incluyeron en su valoracion de las acciones justas la responsabilidad moral asumida
por la familia, los maestros y las instituciones estatales que apoyan a los desplazados; esta responsabilidad
se expresa, para este grupo de jovenes, en el cubrimiento de sus propias necesidades afectivas y de protec-
cion, en el caso de la familia; poseer el conocimiento necesario para ser Util socialmente, en el caso de los
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maestros; y la aplicacion de las leyes que representan sus intereses y los de otros desplazados, en el caso
de las instituciones; en cambio, las acciones valoradas como injustas por el grupo de jovenes desplazados
se referian, fundamentalmente, al dano moral sufrido por ellos, en calidad de victimas del conflicto armado
(Quintero Mejia y Vasco Montoya, 2007).

En otro estudio similar, que también permite evidenciar el desarrollo moral, se buscd identificar las
consideraciones sobre lo bueno y lo malo en nifos y nifas provenientes de contextos violentos y no vio-
lentos; se destacaron, en el grupo perteneciente a contextos violentos, las justificaciones de lo bueno en
cinco sentidos morales: la preservacion de la vida y la sobrevivencia; la sensibilidad humana, el cuidado y
el reconocimiento; las relaciones, los vinculos y la reciprocidad; el cumplimiento de los marcos normativos;
y, la bondad vy la retribucién.

En cuanto a las consideraciones de lo malo del grupo de contextos violentos, estas incluyeron el rechazo
a las acciones contrarias a los sentidos como la preservacion de la vida, la lealtad, la obediencia, la compa-
siény el cuidado, la proteccion de la naturaleza y la superacion de la discriminacidn, entre otras. En el grupo
proveniente de contextos no violentos surgieron frente a lo bueno sentidos como la construccién de paz,
construccién de un mundo mejor, superacion de la discriminacion, descripcion de las buenas acciones, la
conciencia moral y la preservacion del orden, y frente a lo malo, los nifios expresaron acciones que, aunque
rechazan aspectos negativos, entrafan sentidos de lo bueno, aparecieron asi: el sentido del cuidado en
rechazo a dafar al otro, la construccion de paz en rechazo a la guerra y las agresiones, la evitacion de la
discriminacion, el rechazo a la intimidacion entre personas, rechazo a no ayudar al pobre, rechazo a danar
el medio ambiente y rechazo al quebrantamiento del orden establecido, entre otros (Echavarria Grajales y
Vasco Montoya, 2006).

De las investigaciones expuestas anteriormente, y partiendo de los planteamientos de Kohlberg frente
al desarrollo moral en términos de estadios y niveles, se destaca la existencia de un nivel convencional
de evolucion moral en los grupos estudiados, en tanto emergen juicios relacionados con el orden, el cum-
plimiento de los pactos o acuerdos sociales y los sentidos normativos; esta apreciacion fue resaltada en
las conclusiones formuladas por Echavarria Grajales y Vasco Montoya (2006) sobre el estudio realizado en
ninos.

Por otra parte, y mas alld de las propuestas tedricas sobre el desarrollo moral, se observan diversas
representaciones que claramente denotan diferencias significativas en los juicios morales en funcién de la
presencia, 0 no, de contextos violentos; en el caso de los jovenes, el predominio de valoraciones morales
asociadas al nivel de dafno o beneficio percibido frente a lo propio o lo cercano, por parte de aquellos suje-
tos provenientes de contextos violentos, contrasta con la perspectiva esencialmente social hallada en los
jovenes pertenecientes a contextos no violentos. En el caso de los nifos y nifas, las diferencias observadas
estuvieron asociadas al énfasis dado a la preservacion de la vida y a la lealtad, en aquellos pertenecientes a
contextos violentos, y al orden establecido legalmente, en presencia de contextos no violentos (Echavarria
Grajales y Vasco Montoya, 2006).
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Representaciones sociales y violencia

El estudio de las representaciones sociales desde sus primeras formulaciones, desarrolladas por Sergei
Moscovici en 1961 hasta la actualidad, se ha erigido como una de las propuestas tedricas en psicologia
social de mayor evolucidn, alcance y aplicacion con respecto a muchas de las problematicas que han inte-
resado a esta disciplina (Rateau y Lo Monaco, 2013). Por tanto, la posibilidad de indagar los fendmenos de
violencia desde la perspectiva de las representaciones sociales constituye un area de suma utilidad para
ahondar en las posibles explicaciones sobre las manifestaciones de violencia, incluyendo ademas la opor-
tunidad de tomar en cuenta las consideraciones de los mismos sujetos que se hallan involucrados en este
tipo de problematicas (Charrua Gomez y Castano Suarez, 2011).

Varias de las aproximaciones al analisis de la violencia en términos de representaciones sociales coin-
ciden en senalar el peso de lo contextual, especialmente en cuanto a experiencias tempranas, en la confi-
guracion de significados y posteriores conductas que pueden ser consideradas como violentas o agresivas
(Agudelo Suarez, L. M., Alvarez Echeverri, T., Castafneda, G.E, Gémez Correa, J. A., de los Rios, de los
Rios A., Lopez Rios, A. A., Quintero Vélez, J. ., Vélez Molina, B.A .2007; Salgado, 2009; Charrua Gémez y
Castano Suarez, 2011). Por citar solo algunas; un estudio desarrollado por Salgado (2009) refiere las expe-
riencias tempranas de vulneracion de derechos en relacion con conflictos familiares, la normalizacion de
la violencia y en general los contextos violentos, como determinantes de las representaciones sociales en
entornos socioeducativos.

De igual forma, Agudelo Suéarez et al. (2007), en el marco de una investigacion cuya poblacion compren-
dia jovenes victimarios pertenecientes a un centro de atencion al menor en la ciudad de Medellin, Colombia,
hablan de la existencia de espacios micro-sociales que potencian las acciones de los jovenes por fuera de
lo legal, por lo que se configuran en los sujetos representaciones subjetivas de la violencia (Charrua Gémez
y Castano Suarez, 2011).

En lo que respecta al CAC, las investigaciones y revisiones que han explorado las representaciones
sociales que de este se construyen han encontrado resultados similares, principalmente en cuanto al con-
tenido conceptual; por ejemplo, un trabajo dirigido a conocer las representaciones sociales elaboradas por
ninos y ninas frente al CAC, hallé primordialmente evaluaciones negativas de la guerra, empleando concep-
tos como mala, horrenda e intolerancia, asociaciones reiterativas entre el diablo y la guerra, y reconociendo
como actores de esta a “la guerrilla” (Machado Aguirre, 2017.p.p 13)y a “Pablo Escobar” (Machado Agui-
rre, 2017.p.p 32).

Asimismo, Parra Villa (2011) trabaj6 con nifios y nifias pertenecientes a un colegio adscrito a la Poli-
cia Nacional, ordeno la prevalencia de palabras o codigos en sus respuestas, diferenciando su contenido
en informacién disponible frente al conflicto y la actitud hacia este; los resultados arrojaron, en cuanto
a informacién, cddigos como enfrentamiento en 106 ocasiones, actor masculino en 109, muerte en 81y
pistola y poblacion civil en 71 y 27 ocasiones, respectivamente. Por su parte, las actitudes mas frecuentes
incluyeron sentimientos y emociones como malestar y tristeza (en 35 y 33 ocasiones), denominacion de
los actores y del conflicto en si como malos (20) al referirse a la guerrilla y benefactores acerca de la policia
y el ejército (22), finalmente, las posiciones frente al conflicto se expresaron en contra de la violencia y a
favor de la paz y la libertad.
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Esta misma autora también hace mencion de las representaciones sociales con otro tipo de poblacio-
nes, refiriendo la recurrencia de conceptos similares en ninos de educacion primaria, como enfrentamientos
con armas, robos y secuestros, guerra y desplazamiento (Jiménez y Obregdn, como se cit6 en Parra, 2011)
y en poblacion adulta de policias colombianos, donde surgieron imégenes como secuestro y narcotrafico
y se expusieron juicios en términos de malos e ilegales, en relacion con la guerrilla, y victimas, blanco o
escudo en relacion con la poblacion civil y la fuerza publica, respectivamente (Paramo y Parra como se cit6
en Parra, 2011).

Asi puede observarse que los hallazgos frente a las representaciones sociales muestran igualmente
el predominio del contexto en la elaboracion de significados asociados a los fenémenos de violencia y
conflicto, claramente visible especialmente en las diferentes denominaciones que dieron las personas a
los actores y las entidades (Pablo Escobar o la guerrilla) causantes de los actos de violencia, sin embargo,
existia un amplio acuerdo entre las personas en la percepcion de la guerra y los calificativos dados a esta.

De manera muy similar al desarrollo moral, la formacion de representaciones sociales en torno a la vio-
lencia se encuentra permeada, en mayor o menor medida, por el escenario social de la persona, de lo que
resulta que, aunque los conceptos presenten claras similitudes indistintamente de la perspectiva desde la
que se emiten, la asociacion y el contenido entre estos estd moldeada en funcion del bando con el que se
identifiquen.

Vinculacion a grupos armados: constitucion de la identidad e influencia social

Las razones por las que una persona se vincula a un grupo armado, especialmente a uno ilegal, como lo son
las diferentes guerrillas o grupos paramilitares que participan o han participado en el CAC, pueden ser muy
variadas e incluir tanto motivaciones voluntarias como forzadas. Muchos de los factores que han sido sefa-
lados como antecedentes de la incorporacion de un individuo a estos grupos son, principalmente, factores
ambientales o contextuales como la pobreza, la falta de educacion y el desempleo, o la disfuncionalidad de
la familia en si misma (Brett y Specht, 2005).

Otros autores incluyen entre los principales motivos para vincularse a grupos al margen de la ley la
necesidad de ingresos econdmicos, el deseo de obtener poder o de vengarse, ausencia de alternativas de
vida, pobreza y maltrato familiar (Mockus; Gonzalez como se citd en Valencia y Daza, 2010).

No obstante, de las razones anteriormente expuestas, gran cantidad de los autores coinciden en sefalar
como elementos altamente influyentes en el ingreso de las personas a grupos armados, el reclutamiento
forzado, la identidad y la influencia social (Brett y Specht, 2005; Cifuentes Patifio, 2008; Gonzalez, 2004;
Valencia y Daza, 2010). En este apartado se intentaran explorar estos dos ultimos aspectos en tanto com-
ponentes humanos y sociales que se interrelacionan y dan lugar a pensamientos, actitudes, creencias y
conductas de gran interés para ampliar el recorrido aqui expuesto con respecto al CAC.

Por una parte, la constitucion y el desarrollo de la identidad, definida por las caracteristicas por las que

es reconocido un individuo, se constituye como un proceso que se da no solo en el ambito biolégico, sino
también en el social, por lo que el reconocimiento de las interacciones sociales que se dan en torno al grupo
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familiar, la escuela y las diferentes relaciones establecidas a lo largo de la vida, resultan de suma impor-
tancia para comprender la manera de actuar de una persona y los procesos que subyacen a esta (Paramo,
2008).

En este proceso, se plantea el desarrollo de la identidad en diferentes vias o dimensiones, por ejemplo,
es posible hablar de identidad social en tanto resultado de la afiliacion a instituciones o grupos sociales, y
de la que emergen significados emocionales y de valor frente a la pertenencia a dichos grupos (Scandroglio,
Lopez y San José, 2008), o de identidad espacial, producto de las relaciones que se establecen entre el
espacio subjetivo y el espacio fisico (Paramo, 2008; Gonzalez Barbosa, 2013).

La conformacion de la identidad, ligada de manera bastante frecuente con asuntos de ideologia y adoc-
trinamiento, puede constituirse en uno de los motivantes de mayor peso para ingresar a un grupo armado.
Particularmente, en etapas vitales como la nifiez y la juventud, periodos fundamentales en los que existe
cierto deseo por dar sentido a la vida, por hallar aventura, afecto, independencia, reconocimiento, estatus
o poder, este dltimo relacionado, por una parte, con la aparente autoridad ejercida a través del porte de
armas o de un uniforme (Gonzalez, 2004) y, por otra parte, puede encontrarse cierto sentido de vida en el
que mandar se convierte en el mayor logro (Bello y Ruiz, 2002).

Esta relacion entre ideologia e identidad es puesta de relieve por Fernandez (2007) al referirse a la iden-
tidad social como aquello que proporciona el sentido fundamentador de la violencia, y a la ideologia como
aquello que justifica los actos de agresion, esta (ltima valorada como algo que trasciende lo politico, muy
proximo a la identidad, y que forma parte del yo en tanto constituyente de los valores que determinan lo
que es justo y lo que no.

En esta misma linea, se habla de la filiacion y la pertenencia otorgada, por ejemplo: las organizaciones
guerrilleras, invisten al sujeto en un discurso de guerrero que se enuncia en la defensa de una justa causa y
crean en este nuevas herencias, identidades o nombres asociados ademas con el deber ser en el conflicto,
en el que se da un auto-reconocimiento en la astucia militar y un reconocimiento del otro como similar o
adversario (Bello y Ruiz, 2002; Brett y Specht, 2002). Finalmente, Brett y Specht (2002) refuerzan el asunto
de la identidad en términos de grupalidad o ideologia politica que genera la participacion de los jovenes;
la identidad es un aspecto susceptible de manipulacion politica porque construye la idea de una identidad
comun, ya sea en relacion con la raza, la religion o la etnicidad, entre otros.

Los procesos de identidad también juegan un papel importante cuando se trata de la desvinculacion de
una o varias personas de una organizacién armada, es el caso de

aquellas personas excombatientes que se encuentran en situacion de resocializacion y reintegracion a
la sociedad, quienes, de acuerdo con Herrera Contreras y Garcia Galindo (2018), se enfrentan a la necesidad
de recomponer su identidad y silenciar su pasado; en una dialéctica subjetiva que no puede ser exclusiva-
mente individual, sino que necesita también un escenario social (Herrera Contreras y Garcia Galindo, 2018).
En el caso particular de los hombres, estos autores aluden a un desarrollo de la identidad basada en la cons-
truccion de la masculinidad en un escenario de guerra, donde existe un vinculo entre armas, masculinidad
y violencia.
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Patifio Orozco y Patifo Gaviria (2012), por su parte, hablan de la reconfiguracién que se produce en
torno a dicha identidad cuando se abandona un grupo armado, donde un factor elemental es la reconstruc-
cién de la ciudadania, lo que esta asociado a lo propuesto por Revilla (2003) en términos de anclajes y que
incluyen el cambio del nombre, la relacién con el cuerpo, las formas de relacion con los otros, el relato de
la propia trayectoria de vida, la categoria social a la que se pertenece y las practicas sociales. Por lo que el
devenir, como caracteristica de la identidad, supone la transicion a la vida civil en tanto cambio de realidad,
creencias, pensamientos y conductas, sea por una influencia social directa o por determinacion propia.

Aunado a esto, otro aspecto que suele senalarse como factor decisivo en la vinculacién y permanencia
de una persona a organizaciones armadas es la influencia social, entendida como el proceso por el cual se
cambia la opinion, la actitud y el juicio de otras personas.

En un nivel mas amplio, se entiende como el efecto que tiene la conducta de una o varias personas
en la modificacion de la conducta de otra u otras personas (Barriga Jiménez, Gonzélez Gabaldén, Cantero
Sanchez, Ledn Rubio, Gémez Delgado y Medina-Anzano, 1998). Por lo tanto, la convivencia en grupos lleva
a las personas a elaborar normas o patrones de creencias y conductas, asi como a adaptarse a ellas bajo
la presion grupal, ademas, este influjo es particularmente importante en condiciones de autoridad y, sin
embargo, estas normas pueden modificarse o renovarse si la influencia es ejercida por una mayoria activa
(Paez y Campos, 2005).

En este sentido, muchas de estas condiciones estan con frecuencia presentes en los grupos armados
y su funcionamiento. En muchos casos, los fendmenos de influencia social son precisamente aquellos que
permiten la persistencia de la organizacion, en tanto se interrelacionan roles y normas por medio de sancio-
nes y beneficios como el reconocimiento, la aceptacion, la inclusion y la proteccion, elementos asociados
a conductas de obediencia, conformidad y sumision (Romero Rodriguez, Restrepo Acuia y Diaz, 2009).

De lo anterior se deriva que los fendmenos de influencia no solo favorecen la consolidacion de los
diferentes grupos, sino que inciden en la comunidad. De esta manera, Ocampo (2014) habla del arraigo
que pueden generar los grupos en torno a estas comunidades, por lo que el ingreso se da muchas veces
en virtud de los lazos familiares y sociales, por lo que los vinculos existentes entre los militantes que ya
pertenecian a estos grupos y aquellos que ingresan parecen ejercer una alta influencia.

Conclusiones

De la revision llevada a cabo puede derivarse la importancia interaccionista de la experiencia humana. Asi,
la ubicuidad de lo psicosocial, es decir, la convergencia de lo psicoldgico/individual y lo social/colectivo en
casi cualquier practica humana. De esto se desprende que la posicién que se ocupe en un conflicto cuya
caracteristica esencial es la existencia de entidades o posturas antagonistas, influira de manera significa-
tiva en las elaboraciones que se produzcan frente al conflicto en si mismo y sus manifestaciones violentas
en cada contexto.
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Se observa también que la mayor parte de las elaboraciones, en cualquiera de los tres procesos desa-
rrollados, dependen en gran medida de las experiencias de socializacion del individuo, en las cuales la
transmision de patrones conductuales y actitudinales por parte de instituciones como la familia, la Escuela
o el grupo de amigos se corresponde con la posterior formacién de creencias, pensamientos o conductas
relacionadas con la violencia.

Finalmente, se destaca que el nimero de investigaciones llevadas a cabo en el contexto colombiano y
su conflicto interno, sobre el desarrollo psicosocial, hace dificil la integracion de todos los aspectos subje-
tivos e intersubjetivos que pueden dar lugar a la formacion de los procesos de incorporacion a la violencia
organizada, sin embargo, es posible encontrar interrelacion entre los procesos de razonamiento moral, la
formacion de representaciones sociales y la identidad individual y social, desde el vinculo dado en la inte-
raccion hecha por el sujeto entre las situaciones externas y sus propias experiencias vitales.

Conflicto_de intereses

Los autores declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de cual-
quier indole.
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Resumen

En el presente articulo se resalta el creciente y po-
tencial mercado de cirugias estéticas como canal
para el ingreso de turistas extranjeros a Colom-
bia, en lo denominado como turismo de salud; se
presenta inicialmente una introduccion tematica
donde se abordan las generalidades sobre el con-
cepto, las lineas y las cifras de lo que comprende
el turismo de salud, para posteriormente analizar
el contexto internacional de este sector a partir de
los tres paises (India, Singapur y Tailandia) lideres
en ofertar y exportar servicios estéticos. Luego
se realiza una exposicion sobre lo que comprende
el comportamiento de este creciente mercado en
Colombia respecto a caracteristicas como el pre-
cio y la calidad de los profesionales en salud. Fi-
nalmente, se describen factores, procedimientos,
cifras y ejemplos de servicios sobre las cirugias
estéticas en Colombia, haciendo énfasis en la ex-
portacion a receptores extranjeros.

Palabras clave: Turismo de salud; Extranjeros;
Cirugia estética; Exportacion; Servicios; Proco-
lombia; Negocios internacionales, Diversificacion,
Turismo de bienestar; Inversion; Economia inter-
nacional; Comercio exterior.

Abstract

This article highlights the growing and potential
market of cosmetic surgeries as a channel for
the entry of foreign tourists to Colombia, in
what is known as health tourism. Initially, a
thematic introduction discussing generalities
of the concept, lines and figures comprised in
health tourism is presented, to later analyze
the international context of this sector in three
leading countries (India, Singapore and Thailand)
offering and exporting aesthetic services. Then,
the behavior of this growing market in Colombia
regarding features such as price and quality of
health professionals is presented. Finally, factors,
procedures, figures and examples of services on
cosmetic surgeries in Colombia are described,
emphasizing on exports to foreign clients

Health
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Introduccion

El turismo en general se ha convertido en uno de los sectores econémicos que mas genera ingresos a los
modelos de negocio que componen su cadena; de alli que, segun el evidente dinamismo para movilizarse y
visitar nuevos paises, se convierte en un atractivo canal para desarrollar nuevas ofertas comerciales orien-
tadas a satisfacer las necesidades de los visitantes extranjeros.

En la actualidad varios paises en el mundo compiten con una variedad de servicios enfocados a la
promocion de sus atractivos turisticos como, por ejemplo, maravillas naturales, construcciones historicas,
eventos, manifestaciones culturales, entre otros. Dentro de este dinamismo del turismo mundial, paulati-
namente se fortalece e incrementa su atractivo como modelo de negocio y, por ende, de exportacion de
servicios, el denominado turismo de salud, el cual en las Gltimas décadas

ha cobrado gran importancia principalmente entre personas residentes en paises desarrollados que buscan
aplicarse tratamientos médicos en lugares donde, ademas de ofrecerles una buena opcién de servicios de salud,
les pueden brindar una amplia gama de servicios relacionados con el confort y el bienestar. Esto ha hecho que
tanto los gobiernos como los gremios busquen incrementar la afluencia de turistas en salud, no solamente como
una forma de elevar los ingresos, también como una forma de mejorar la competitividad de los sectores tanto
sanitario como turistico (Gémez Garcia, 2017, p. 52).

Colombia es hoy en dia uno de los paises donde mas auge tiene este sector debido a los factores atrac-
tivos que ofrece a los extranjeros, al destacarse por la calidad de sus médicos altamente especializados
y certificados frente a la Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica y Estética. Este reconocimiento es fun-
damental para brindarle confianza al paciente (turista) (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), 2010); adicionalmente, el pais cuenta con el equipamiento necesario y tecnificado para garantizar
que las intervenciones quirdrgicas sean exitosas, ademas de las inversiones realizadas en infraestructura y
tecnologia que se estan ejecutando para hacer mas competitivo el sector.

A partir de este preambulo, el presente articulo aborda el mercado potencial de exportacion de servicios
para Colombia a través del impulso creciente del turismo de salud, especificamente en lo concerniente a los
procedimientos de cirugias estéticas.

El presente articulo tuvo como orientacion metodoldgica el analisis descriptivo, a partir de un enfoque cua-
litativo de la informacion consultada en fuentes secundarias, representada principalmente por informes de
instituciones especializadas y publicaciones académicas sobre el creciente mercado del turismo médico en
lo relacionado a las cirugias estéticas que demandan los usuarios extranjeros.
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Generalidades del turismo de salud

Deliotte (2014) (como se citd en De la Puente, 2017) define el turismo en salud como la recepcion de
pacientes provenientes de un lugar diferente a su pais de residencia para someterse a procedimientos
médicos que mejoren su salud fisica y mental.

El portafolio de los servicios de salud puede categorizarse, segtn De la Puente (2015), en cuatro lineas
definidas asi:

Medicina curativa: busca eliminar una enfermedad o condicion médica desfavorable preexistente y tratar una
condicién médica especifica, promoviendo la buena salud de las personas. Los tratamientos y procedimientos
mas sobresalientes son el manejo de artritis, dolores cronicos, trasplantes, cirugia vascular, entre otros.

Medicina preventiva: busca prevenir futuras apariciones de enfermedades, optimizando la salud a través de
transiciones. Los tratamientos mas sobresalientes son los chequeos ejecutivos, tratamientos de traumatologias
ortopédicas de baja complejidad.

Medicina estética: busca la satisfaccion de la apariencia fisica. Los tratamientos mas sobresalientes son las
cirugias plasticas con fines estéticos (mamoplastia, rinoplastia y liposuccién, tratamientos odontoldgicos, acné
y soluciones a desordenes de pigmento, tratamiento de belleza alternativo, botox).

Bienestar (Inspired wellness): busca la satisfaccion emocional de los pacientes a través del énfasis social,
espiritual y fisico/ ambiental. Este campo se ha desarrollado a partir de la necesidad del manejo del estrés y
el sobrepeso. Los tratamientos mds sobresalientes son la exploracion por medio de la meditacion, talleres de
nutricion, programas de bienestar para toda la familia, talleres de estilo de vida.

Segun el informe sobre turismo médico de la agencia Manpower, del afio 2014, citado por Mario de la Puente
(2015), los ingresos derivados de los turistas de salud en la categoria de bienestar son de US$67.9 mil millones;
en la categoria de medicina preventiva es de US$2.9 mil millones; en la categoria de medicina estética son
aproximadamente US$3.2 mil millones, mientras que en la categoria de medicina curativa los ingresos son de
US$9.7 mil millones (p. 135).

En el presente articulo, aunque se ilustra el turismo médico en general, se resalta la linea estética, en lo
que a procedimientos y cirugias se refiere, como canal potencial de exportacion de servicios dado que, al
ser un extranjero el receptor del intangible, se convierte por lo tanto en la prestacion de un servicio al mer-
cado exterior, donde los honorarios para el profesional médico son los mas significativos en la estructura
de remuneracion, tal como ser muestra en la figura 1:

Figura 1. Estructura de costos medicina estética global. Fuente: De la Puente, 2015.
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Se identifican diversos factores que han impulsado el turismo de salud:

El Turismo. Como espacio de ocio, conocimiento de nuevos lugares, vacaciones, placer de viajar y
compartir con personas de otras nacionalidades. El turismo por si mismo genera una expectativa positiva
para el visitante por la oferta de nuevas experiencias en maravillas naturales, urbanisticas, histéricas, cul-
turales, gastrondmicas, de aventura, religiosas, sociales, deportivas, étnicas, comerciales, académicas,
diversion, entre otras.

El precio. La comparacion de tarifas entre el pais de origen del turista y el pais donde se realizara el
procedimiento estético es un factor significativo para impulsar este sector, dado que representa una gran
diferencia en el andlisis costo-beneficio, ya que la principal razén que motiva al paciente a abandonar sus
fronteras es que podria conseguir el mismo tratamiento sin que existiera una diferencia sustancial en la
calidad tanto de los profesionales de la salud y de las instituciones hospitalarias en las cuales se prestan
los servicios, con variaciones de precios que oscilan entre el 30% y el 80% de lo que costaria en el pais de
origen (De la Puente, 2015).

La Calidad. Los servicios estéticos y médicos ofrecidos para ser competitivos cuentan con certificacio-
nes internacionales, tanto para los profesionales como para los establecimientos médicos, y de esta forma
generan confianza en el paciente-turista y sus acompanantes.

Entre algunas de las certificaciones internacionales se nombra la Joint Commission Intermational (JCI),
Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization (JCAHO) y la International Organization for
standardization (ISO). Ademas de las certificaciones y permisos de los entes de control del pais receptor,
en cabeza generalmente del Ministerio de Salud y organismos de auditoria médica.

Lideres mundiales del turismo de salud: India, Singapur y Tailandia

El turismo de salud es un sector de gran crecimiento mundial, ya que la consulta por procedimientos médi-
cos en el extranjero ha generado una respuesta comercial en diferentes paises combinando los atractivos
que ofrece el turismo para el visitante.

Es asi como la creciente demanda de servicios de salud ha impulsado la movilidad internacional de
pacientes, todo ello

a través de convenios entre empresas aseguradoras y traslado de particulares que resultan en el disefo de
oferta médica para pacientes externos en las localidades de destino. Este es un fenémeno global que mediante
la explotacidn en la diferencia de precios de procedimientos entre la localidad de origen y de destino, sumado a
una calidad similar en tecnologia, protocolos y capacitacion de personal (médicos, enfermeras, fisioterapeutas,
personal administrativo), ha generado un sector alternativo que resulta en la cooperacion de muchas industrias
creando cadenas de valor (De la Puente, 2015, p. 131).

Este fuerte dinamismo ha tenido como paises pioneros en la oferta de servicios turisticos de salud a
India, Singapur y Tailandia, la cual se intensifica en el bloque sur asiatico con un consolidado mercado,
mientras que en el bloque latinoamericano resaltan paises como México, Brasil y Costa Rica.

Segun el estudio “El turismo médico en Cartagena: oferta y barreras”, se aduce que
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la India es considerada como el centro mundial del turismo médico, por el gran avance tecnoldgico y en la
construccion de infraestructura para la prestacion de servicios de salud, y por la gran oferta de servicios que van
desde la medicina alternativa, destacandose la terapia ayurveda, hasta la realizacion de cirugias de alta comple-
jidad (Connell, 2006) (como se citd en Arias Aragonés, Caraballo Payares y Muioz Rodriguez, 2016).

En el caso de Singapur, este sector se ha fortalecido debido a la alianza publico privada denominada
Singapore Medicine, compuesta por el Ministerio de Salud y agremiaciones que hacen parte de la oferta de
servicios de turismo de salud, como The Singapore Tourism Board, que promociona su portafolio en paises
estratégicos como Estados Unidos, Reino Unido, China y Rusia, segun lo expuesto en el articulo “Turismo
médico comparado en Colombia y Singapur: estudio sectorial y perspectivas de desarrollo”, de Mario de la
Puente en el afo 2017. No es el Gnico pais en hacerlo ya que los gobiernos de paises como India, Jordania,
Filipinas y Grecia promueven con gran dinamismo el turismo de salud a través de la incorporacion de su
promocion turistica internacional.

En el caso de Colombia, aproximadamente desde el 2009 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo viene
promocionando la actividad del turismo médico a través del Programa de Transformacion Productiva, a través
de “Colombia es Salud, Exportador de Servicios de Salud y Bienestar”, con lo cual se pretende destacar el com-
promiso, innovacion y calidad en la prestacion de los servicios de salud (Arias Aragonés, Caraballo Payares y
Munoz Rodriguez, 2016, p. 158).

Es importante mencionar que para que un pais se consolide como un receptor de turismo de salud, debe
prestar sus servicios en adaptacion al idioma de sus turistas, tanto del paciente como de sus acompanan-
tes (familiares, amigos, profesional de apoyo), pues la confianza y comodidad del visitante se ve fortalecida
al sentirse mas seguro comunicandose en su lengua nativa, o en inglés en su defecto, con los cirujanos y
profesionales que le atienden. Por lo tanto, los paises que cuentan con personal bilinglie para atender el
mercado mundial poseen un valor diferenciador. La India, como pais lider en este creciente sector, presenta
un personal de médicos y enfermeras capacitado en un 100% en el manejo del inglés, y Tailandia del 80% y
Singapur del 50% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como se citd en Arias Aragonés, Caraballo
Payares y Munoz Rodriguez, 2016).

De hecho, Tailandia, atraida por el ingreso de divisas a través de la exportacion de los servicios objeto
de estudio, presenta significativos aportes realizados en infraestructura hospitalaria, personal altamente
calificado y tecnologia de punta. Mejoras que le permiten a este pais brindar un servicio de bajo costo y
de calidad, con algunos de sus centros hospitalarios certificados por JointCommission International (JCI,
2017).

Millones de turistas por afo

.
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Figura 2. Turistas en salud en Medicina Estética y Preventiva 2008-2014. Fuente: De la Puente, 2015
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En la figura 2 se evidencia la fuerte tendencia de turistas en salud que viajan por procedimientos estéti-
cos y preventivos, lo cual aduce un mercado con una demanda paulatinamente mas potencial, y por ende,
atractiva como foco de exportacion de servicios y generacion de divisas; es un mercado que tiene afo tras
ano una ascendente demanda de intangibles en el mundo.

Turismo de salud en Colombia

Actualmente la medicina colombiana es reconocida en el @mbito latinoamericano como un oferente en cre-
cimiento que presta servicios de salud y se posiciona como uno de los destinos mas atractivos en cuanto
a tratamientos médicos se refiere, como se expone a continuacion:

En Colombia se han realizado grandes esfuerzos en este tema, siendo famosos los informes Mckinsey and
Company (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009), asi como el informe Estudio de Costos-Sectores
PTP (Programa de Transformacion Productiva), Turismo de Salud (Bancéldex, 2014), documentos que le dieron
a este tema gran visibilidad, y lo llevaron a la agenda para el desarrollo del Plan Sectorial de Turismo, y a la po-
litica Nacional de Competitividad y productividad CONPES 3527 desencadenando numerosas politicas publicas
municipales sobre el tema (Gomez Garcia, 2017, p. 58 ).

Segun el articulo titulado “Turismo de salud: éuna forma de medicalizacion de la sociedad?” del afo
2014, en el cual se citan cifras de Bancoldex, el crecimiento del sector de turismo de salud entre enero-
mayo 2012-2013 fue del 143%, incremento atractivo no solo para los actores privados que participan en la
cadena, sino también para el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
ya que lo establecio como un sector de “clase mundial” (p. 58 pagina de la cita) para el desarrollo del pais
como canal de exportacion de servicios. Debido a este reconocimiento internacional, Colombia ha recibido
casi 16 mil extranjeros en los primeros 8 meses del 2018, los cuales buscan la calidad del servicio y los
competitivos precios del portafolio de turismo de salud que se ofrecen que, de acuerdo al informe de agosto
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es el cuarto motivo de viaje de turistas al pais (ver figura
3), con un alentador crecimiento del 38,6%, a la par de la creciente demanda mundial de este sector y por
ende, un foco potencial para dinamizar la exportacion de intangibles y el ingreso de divisas.

agosto enero-agosto
MOTIVO 2017 2018 %Var 207 2018 %Var
Vacaciones, recreo y ocio 251.684 303.766 20,70% 1.581.125 2.266.630 43,40%
Negocios y motivos profesionales 36.072 36.574 1,40% 278511 276.590 -0,70%
Otros motivos 15.369 17.981 16,40% 118.074 146.362 24,00%
Educacion y formacion 5.158 5.452 5,70% 38.148 38.570 1,10%
Salud y atencion medica 1.577 2.100 33,20% 11.488 15.923 38,60%
Transito 124 204 64,50% 1.501 1.731 15,30%
Religion y peregrinaciones 198 178 -10,10%  1.181 1.158 -1,90%
Visitas a familiares y amigos - 693 0 3.126
Total general 310.182 366.858 18,30% 2.030.028 2.750.090 35,50%

Figura 3. Motivos de visitante a Colombia.Fuente: MINCIT, 2018
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Asimismo, Colombia busca ser competitivo en el ambito del turismo de salud y para lograrlo debe
cumplir con las siguientes condiciones: precios competitivos de los procedimientos con respecto a otros
paises; calidad de los servicios prestados a los turistas. Estos deben cumplir con los protocolos de calidad
estipulados por Joint Commission International y ser certificados por esa institucion; el idioma del personal
que atiende los pacientes debe ser de un excelente nivel, el dominio es importante a la hora de tener con-
tacto con el cliente y poder ayudarle en todos sus requerimientos; por ultimo, el servicio que se preste en
los hoteles debera ser dptimo en cuestion de comodidad, alimentacion, ubicacion, es decir, estar cerca al
lugar de la intervencidn quirdrgica; cuando no sea asi prestar servicio de trasporte en las mejores condicio-
nes para el paciente.

Cabe senalar la imagen del pais frente al mundo, precisamente por la realidad social del mismo, por eso
es indispensable combatir la inseguridad para ganar la confianza, de tal modo que los pacientes tengan la
plena certeza de estar protegidos. De la mano de tales elementos debe ir la empatia de los colombianos
hacia los extranjeros, gracias a la cultura esto se facilita pues siempre se sienten acogidos por el buen trato
que reciben.

Lo anterior lo refuerza Gomez Garcia (2017) en el siguiente parrafo tomado de su publicacion:

Los puntos débiles para Colombia son la baja acreditacion internacional de las instituciones de salud, la falta de
infraestructura, el personal no es bilingiie y la imagen del pais atn no es la mas favorable. Sin embargo, esto no
impide que Colombia sea un gran destino para el turismo de salud ya que hay otros factores diferenciales, por
ejemplo: es un mercado muy competitivo en precios, pues los costos de un tratamiento estan entre el 25% y
el 40% del valor que se registra en Estados Unidos y el personal médico se encuentra muy bien preparado, a la
altura de los mejores del mundo (p. 59).

Otra entidad involucrada y que proyecta un mayor dinamismo del turismo de salud para Colombia es la
Asociacion Nacional de Industriales, que planted en el 2010 que el pais sera reconocido en el 2032 como
uno de los lideres mundiales, lo que le permitira generar ingresos superiores a los USD$6 mil millones de
délares con una propuesta de valor basada en costos competitivos, alta calidad e innovacion en la presta-
cién de servicios de salud y bienestar (ANDI, 2010). Segun De la Puente (2017), con base en el informe de
la consultora McKinsey & Company (2009), en Colombia el turismo médico es aln incipiente, por lo cual
hay mucho mercado por explotar y consolidar para posicionar la oferta del pais en el exterior a partir de sus
fortalezas en precios y calidad de los profesionales; se resalta que para el ano 2013 el 90% de los turistas
provenia de cinco paises, Estados Unidos, Panama, Canadd, Aruba y Antillas, de alli que se puedan seguir
fortaleciendo mas los planes turisticos para dichos paises e incursionar en otros nuevos, como destino de
la exportacion de servicios de salud.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se puede decir que la tarea para el pais no es facil,
la competitividad que debe lograr en materia de bienes y servicios relacionados con el turismo de la
salud es un deber de todos los sectores econdmicos (educacion, servicios, transporte, comunicaciones y
construccion).

Si se analizan las cifras en las cuatro lineas de turismo de salud para Colombia, segtn lo expuesto por
De la Puente en su publicacion “Sector del turismo de salud: caso de Colombia” (2015), para el afio 2014 los
turistas de salud de medicina curativa se encuentran en 5400 usuarios, mientras que los turistas de salud
en la categoria de medicina estética y preventiva son 4300. Los turistas en la categoria de medicina de
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bienestar son de 52000 pacientes (De la Puente, 2015). En cuanto a ingresos para el afio 2013, se estiman
en USD$115 millones, donde los servicios estéticos y de medicina alternativa homeopatica son el principal
concepto. Esto se debe a que especialmente los turistas que buscan cirugias plasticas (rinoplastia, mamo-
plastia, entre otras) y eliminacion de signos de desgaste de la piel, eligen a Colombia como destino teniendo
como mayor factor el precio, ya que, en promedio, un procedimiento de cirugia plastica y estética cuesta
entre 30% y 40% menos en comparacion con el mercado norteamericano. Asi, se prevé que la demanda de
servicios de salud proveniente del extranjero se concentre en la medicina estética y de bienestar para los
proximos cinco afos debido a multiples causas (De la Puente, 2015). Todo ello debido a factores como el
mejoramiento de la percepcion de seguridad del pais, la consolidacion de la inversion en infraestructura de
salud y la acreditacion nacional e internacional de centros de salud que aumenta el reconocimiento de la
labor médica colombiana; todo lo anterior segln lo articulado en el documento CONPES 3678, del Departa-
mento Nacional de Planeacién (2010). Se espera un crecimiento interanual de las cuatro lineas del turismo
de salud del 15% hasta el afio 2020, logrando la captacion del 5% de la participacion global del turismo de
salud en las categorias de medicina curativa, preventiva y estética (De la Puente, 2015).

Cirugias estéticas en Colombia

En la actualidad se han realizado grandes avances en cirugia estética, tanto en el mundo como en el pais.
Segun el Gltimo informe de la International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS), Colombia es el
séptimo pais del mundo donde mas intervenciones estiticas se realizan (ver figura 5), con mas de 500 000
procedimientos anuales tanto a pacientes nacionales como extranjeros. Estados Unidos, Brasil y Japdn
ocupan el podio internacional.

Body & extremities Facil rejuvenation Breast
Breast
Liposuction 65.700  Micodermabrasionn 8.720 augmentation- silicone 43.390
Abdominoplasty 31.360  Nonsrugical skin tightening 5.060 Breast lift 22.310
Buttock augmentation-fat transfer 28.940  Micro-ablative resurfacing 4.210 Breast reduction 13.370
Labiaplasty 5.550 Full field ablative 3.820 Gynecomastia 5.600
Vaginal rejuvenation 4.090 Photo rejuvenation 2.510 Breast implant removal 5.100
Breast augmentation- fat
Buttock augmentation-implants only ~ 3.640 Chemical peel 2.400 transfer 2.030
Thigh lift 3.160 Dermabrasion 1.120 Breast augmentation- saline 150
Upper arm lift 3.060 Face and head Other
Lower body lift 2.520 Eyelid surgery 26.820  Hair removal 6.030
Buttock lift 1.120 Rhinoplasty 24.300 Nonsurgical fat reduction ~ 5.580
Upper body lift 1.070 Fat grafting face 16.390  Cellulite treatment 4.040
Injectables Facelift 10.670  Tattoo removal 970
Botulinum toxin 82.120  Earsurgery 8.540 Treatment of leg veins 580
Hyaluric acid 40.600  Necklift 7.210 Sclerotherapy 400
Calcium hydorxylaptite 2.540 Brow lift 6.600
Poly-L-lactic acid 90 Facial bone contouring 3.450

Figura 4. Cantidad de Cirugias estéticas en Colombia. Fuente: ISAPS, 2017

Para el caso colombiano, segun la figura 4, los tratamientos mas demandados son Botulinum Toxin (82
120), Liposuction (65 700), Augmentation Breast- silicone (43 390), y Hyaluronic Acid (40 600).
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Pais Total cirugias estéticas
EE. UU. 4.310.180
Brasil 2 .427 535
Japén 1.678.610
México 1.036 .618
Italia 952. 830
Alemania 704 .880
Colombia 516. 930
Tailandia 128. 398

Figura 5. Cirugias Estéticas paises. Fuente: (ISAPS, 2017).

La ubicacién de Colombia en el top 10 mundial representa no solo la trayectoria del pais en esta cre-
ciente industria médica, sino también su capacidad en profesionales y tecnologia para ofrecer y exportar
mdltiples servicios frente a la potencial demanda mundial.

En lo referente a procedimientos estéticos con intervencion quirdrgica, se deben seguir unos lineamien-
tos previamente establecidos e informar al paciente de manera oportuna temas como el post operatorio
y los masajes especializados para el drenaje de la sangre y los liquidos, para cumplir con los estandares
internacionales si se pretende seguir consolidando la visita de extranjeros al pais. Estandares definidos por
organizaciones como Joint Commission Internacional, Trent Accreditation, NCQA, ESQH y Quality Health,
las cuales otorgan un escalafon a las mejores clinicas del mundo que cumplen con las normas estableci-
das. Ahora bien, los especialistas en salud también cuentan con certificaciones que evaltian su desempefio
profesional, estas dependen del pais de origen de cada cirujano, en el caso de Colombia la acreditacion es
otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), que cuenta con una
certificacion de International Society for Quality in Healthcare (ISQua).

Inclusive, el pais es pionero en la creacion de sistemas propios de acreditacion en calidad. Actualmente
hay 25 instituciones colombianas acreditadas nacionalmente y dos por la Joint Commission International
(JCI); gracias a esto Colombia obtuvo una clasificacion positiva en la revista América Economia, que luego
de analizar 190 clinicas y hospitales de Latinoameérica incluyé a 16 instituciones de cuatro ciudades colom-
bianas (Bogota, Medellin, Bucaramanga y Cali) dentro del listado de las 40 mejores de la region (Procolom-
bia, 2013, p. 1).

Lo anterior permite ver al pais como un destino competitivo y a la vez atractivo para aquellos turistas
que estén buscando una clinica donde puedan realizarse procedimientos quirdrgicos o estéticos. Las cer-
tificaciones y cualificaciones obtenidas en la categoria profesional logran que, por ejemplo, la ciudad de
Cali sea la segunda mas frecuentada para este tipo de intervenciones porque cuenta con alrededor de 102
cirujanos plasticos reconocidos y 180 establecimientos de los cuales 40 son clinicas acreditadas, sin dejar
atras su clima calido; ventajas que permiten que los visitantes escojan esta ciudad del pais para practicarse
los procedimientos deseados. De ello se obtienen como resultado alrededor de 50.000 cirugias plasticas, de
las cuales 14 000 fueron practicadas a extranjeros principalmente de Estados Unidos, de paises europeos
y de Latinoameérica en general (Procolombia, 2013).
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En Medellin existen importantes instituciones hospitalarias que ofrecen servicios estéticos en este
mercado, segun el articulo “Turismo de salud: una tendencia mundial que abre paso en Colombia” (Barriga
Castro, Farias Villarraga, Ruiz Barreto, Sanchez Victoria y Jiménez Barbosa, 2011). Estas instituciones son:

Hospital Pablo Tobdn Uribe: el nlimero de pacientes extranjeros en los ltimos afos ha sido significativo
al punto que tuvo una facturacion realizada de al menos unos US$1 339 000. Sus principales pacientes
provinieron de paises como Estados Unidos, Curazao y Venezuela. (p. 132)

Hospital San Vicente de Paul: registrd ganancias por al menos US$1 millon, donde la mayor procedencia
fue de paises como Panama, Per(i, Republica Dominicana, Ecuador y los Estados Unidos. (p, 132)

Es de resaltar que, si una institucion pretende convertirse en un proveedor estratégico de exportacion
de servicios estéticos, debe contar con especialistas bilinglies para asegurar una comunicacion fluida entre
el médico y el paciente, fundamental para el éxito del procedimiento, debido a que es el profesional en la
salud quien debe brindar toda la informacién del procedimiento al cliente durante y después de la interven-
cién (también conocido como pre-quirdrgico y pos-quirdrgico).

Sin embargo, son preocupantes los bajos niveles del dominio del idioma inglés en los médicos y espe-
cialistas de la salud en Colombia,solo el 55% de los médicos y tan solo el 8% de las enfermeras dominan
este idioma (p. 31), lo que dificulta tener una excelente atencién a los extranjeros que visitan el pais con
fines estéticos.

Es importante mencionar que Colombia también cuenta con estética odontolégica como parte de su
oferta en turismo de salud. Los procedimientos mas realizados a los pacientes son: extraccion de dientes,
implantes, ortodoncia, endodoncia, exodoncia, empaste, gingivoplastia, disefio de sonrisa y por Ultimo,
blanqueamiento dental. Procedimientos realizados de acuerdo con el diagnostico que surge de la revision de
cada uno de los pacientes. En el pais hay una amplia oferta de cirujanos maxilofaciales para la exportacion
de estos servicios.

Es asi como el turismo de salud se encuentra en auge en el pais, sin contemplar (inicamente la cirugia
estética como servicio. Una de las potencialidades que se ofrecen son los llamados paquetes turisticos para
que los visitantes extranjeros elijan, planeen y organicen el itinerario de sus vacaciones. Estos paquetes
incluyen beneficios tanto para la persona intervenida como para los acompanantes desde el momento
en que deciden escoger al pais como destino para realizarse los procedimientos estéticos. Se programa
la estadia desde aproximadamente 15 dias antes de la intervencion para dedicarlos a las valoraciones y
los chequeos médicos necesarios; entre ellos, visitas al anestesidlogo y controles de alimentacion. Luego
de cumplir con los requisitos, se realiza la intervencion estética, seguida por la etapa de recuperacion o
posoperatorio que incluye controles para acompanar la evolucion del paciente y definir si, dependiendo del
tipo de cirugia, es necesario realizar masajes especializados de drenaje y dar por terminada la intervencion.

Por consiguiente, muchas clinicas estéticas integran un servicio quirirgico y turistico en el que se inclu-
yen elementos como: tiquetes aéreos, estadia en el hotel, restaurantes y tours dentro de la ciudad esco-
gida. Por ejemplo, en Colombia se puede mencionar la clinica del Dr. Gil ubicada en la ciudad de Bogota. En
su pagina web se describen todos los servicios, costos e informacion necesaria para el paciente; ademas,
tiene habilitado un chat para resolver las inquietudes antes de viajar. El plan incluye hospedaje en una casa
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cerca al hospital, servicio de enfermeria las 24 horas del dia, el doctor ofrece visita cada tres dias después
de realizada la operacion vy, si el paciente lo desea, podra conocer los sitios mas llamativos y emblematicos
de Bogota y de sus municipios aledafios como Villa de Leyva y la iconica Catedral de Sal en el municipio de
Zipaquira (Gil, 2017).

Por otra parte, en la ciudad de Cali también existen clinicas con servicios integrados, como en el caso
de Medicenter fundada por los doctores Walther Gonzélez y su esposa Maria Teresa Perlaza, quienes tienen
una trayectoria de doce afnos en el mercado estético; lo que hace diferente a esta institucion con respecto
a las otras de la ciudad es que cuenta con un portal web donde se ofrecen paquetes con una video llamada
por Skype en la que el médico y el paciente acuerdan todos los detalles previos al procedimiento. Una
vez establecidas las necesidades del cliente y los lineamientos del meédico, el paso a seguir es viajar a la
ciudad para la realizacion de los examenes pertinentes. El paquete tiene incluidos el trasporte del hotel al
aeropuerto y el alojamiento cercano a la clinica, lo que hace comodo el traslado del paciente. De hecho, si
los clientes lo desean pueden visitar los sitios mas emblematicos de la ciudad, lo cual hace mas atractivo
el viaje, pues todo esta contratado por una misma entidad que les ofrecera todos los servicios deseados.
(Salazar Figueroa, 2014, p. 50)

Otro ejemplo de prestacion de servicios en paquete es la Clinica Elite en la ciudad de Bogota. Tiene un
amplio portafolio de servicios que cautivan la atencion de los clientes: recepcion en el aeropuerto, trans-
porte hasta el hotel, alojamiento entre 15 y 25 dias, el turista tiene a su disposicion un chef, quien prepara
los platos de acuerdo a la necesidad y el gusto del paciente, y al iniciar el proceso quirdrgico, se cuenta
con la valoracién pre-anestésica necesaria. El paquete incluye una péliza de seguros y, una vez finalizado
el procedimiento, el paciente contara con cuidados ofrecidos por el especialista; ademas se incluye los
medicamentos basicos y suplementos adicionales como fajas, vendas, panales, medias, etc.

Conclusiones

El impulso del turismo en sus diferentes tipos se ha convertido en uno de los principales motores que
dinamizan la economia, dado que articulan mdltiples modelos de negocio conectados para satisfacer las
necesidades de su publico objetivo, como por ejemplo: transporte, hospedaje, alimentacion, infraestruc-
tura, comercio, profesionales, ocio, entre otros. De alli que a través de la oferta turistica se canalicen mdil-
tiples productos tangibles e intangibles orientados a la satisfaccion del visitante, y por ende, al desarrollo
econdmico del lugar visitado como una fuente significativa y creciente de ingresos, asi como una figura de
exportacion de servicios.

El turismo de salud se ha convertido en los Gltimos afios en un sector de continuo crecimiento y demanda
en sus cuatro lineas ofrecidas: medicina curativa, medicina preventiva, estética y de bienestar, con ingresos
de US$9.7 mil millones, US$2.9 mil millones, US$3.2 mil millones y US$67.9 mil millones, respectivamente.
Los principales factores que dinamizan este sector y determinan el atractivo para el turista extranjero al
momento de viajar a otro pais por procedimientos estéticos son: el precio (mas econdmico en el pais de
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destino que en el de origen), la calidad (servicios especializados y certificados por entidades como la Joint
Commission Intermational (JCI), Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization (JCAHO)
y la International Organization for standardization (ISO), y el placer de viajar (nuevas experiencias, lugares,
cultura, gastronomia, naturaleza, historia, eventos y demas atractivos turisticos del lugar).

Actualmente, se identifica que los principales paises receptores del turismo de salud estan ubicados
en el sur de Asia: India, Singapur y Tailandia, donde han desarrollado, a través de una articulacién publico-
privada tipo clister (entes oficiales, clinicas e instituciones involucradas), una competitiva cadena orien-
tada a cumplir altos estandares de servicio con profesionales de la salud, bilingliismo, certificaciones y
tecnologia, ademas de precios competitivos en el &mbito internacional; frente a un mercado mundial que
pasd del medio de millon de turistas en medicina estética y preventiva en el 2008 a casi tres millones y
medio en el 2014.

El sector de turismo de salud en Colombia ha sido impulsado por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo a través del programa de trasformacion productiva articulado en el CONPES 3527, en conjunto con
clinicas y companias involucradas en la industria estética y de salud, sin embargo ain es un proceso en
etapa de consolidacion y proyeccion. Se evidencia un auge en el nimero de turistas que ingresan al pais
por motivos estéticos y de salud; es el cuarto motivo por el cual visitan Colombia. Segun los datos del Cen-
tro de informacion turistica de Colombia (CITUR, 2018), por motivos de salud y atencién médica, visitaron
Colombia en el afio 2018, un total de 31 686 de turistas no residentes en el pais, principalmente de Estados
Unidos. (hasta un 25% y 40% de diferencia con los precios ofrecidos en Estados Unidos) (Proexport, 2012,
p. 23) . Para el afio 2013 se registran ingresos de USD$115 millones provenientes principalmente de los
servicios estéticos y de medicina alternativa homeopatica. Por lo tanto, las exportaciones de estos servi-
cios seran en los préximos afos la principal demanda de los turistas extranjeros, todo ello debido al mejo-
ramiento de la percepcion de seguridad del pais, la inversion en infraestructura de salud y la acreditacion
nacional e internacional de centros de salud.

En el mercado de cirugia estética, Colombia se ubica como el séptimo pais donde mas realizan este tipo
de procedimientos (incluye a nacionales y extranjeros), ranking que es liderando mundialmente por Esta-
dos Unidos, Brasil y Japon. Segun el dltimo informe del ISAPS, en Colombia se reportan mas de 500 000
servicios estéticos anualmente. La inyeccion de toxina botulinica, la liposuccion, el aumento de senos y la
inyeccién de acido hialurdnico son los procedimientos mas demandados. Las ciudades con mayor liderazgo
como receptoras de turistas son Bogota, Medellin, Bucaramanga y Cali, en las que resaltan caracteristi-
cas como la profesionalizacion y cantidad de sus cirujanos, la tecnologia de punta, la oferta de entidades
hospitalarias certificadas y el acompanamiento en todo el proceso de visita. Sin embargo, la necesidad de
capacitar a los profesionales (cirujanos y enfermeras) en el manejo de una segunda lengua, especialmente
el inglés, es apremiante, para que el turista se sienta mas comodo con la informacion acerca del procedi-
miento quirtrgico. La exportacion de servicios de odontologia estética es también una linea de mercado
muy fuerte y demandada.

El turismo de salud debe ademas involucrar todos aquellos servicios y necesidades conectadas con la
estadia del paciente y sus acompanantes en el pais, es decir, ademas de la intervencion estética, com-
prende la programacion de todo un paquete turistico durante las semanas de estadia en el pais que incluye,
por ejemplo, tiquetes, transporte interno, vestuario, alimentacion, hospedaje, lugares turisticos, zonas de
relajacion y esparcimiento, comercio, entre otros. Todo lo anterior proyecta significativamente un sector de
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creciente demanda internacional que ofrece mliltiples oportunidades a todos los modelos de negocio invo-
lucrados para aumentar sus ingresos, consolidar su portafolio e incrementar las exportaciones de servicios
a partir del turismo de salud en la linea de medicina estética.
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Resumen

El presente articulo aborda una de las problema-
ticas mas inquietantes en el mundo de la religion
griega, esta es la cuestion del culto a Dioniso, fi-
gura de la religion griega interpretada desde di-
versos puntos de vista, sus interpretaciones pa-
recen vacilar y cambiar de acuerdo al contexto
histérico-cultural desde donde se le intenta reco-
nocer. Los matices y enfoques que se le dan a
este dios de la antigliedad griega toman diversos
rostros, tan dignos de ese esquivo dios-méascara
de la alteridad y el arrebato. Este texto explora
dos focos interpretativos pertenecientes a la es-
cuela francesa. Comienza exponiendo los linea-
mientos que hace J.P Vernant entorno al carac-
ter de la religion griega para asi lograr entender
qué papel juega el culto del dionisismo dentro del
contexto de la antigua Atenas del siglo V a.c. A
su vez Vernant quiere explicar qué tipo de alteri-
dad asume Dioniso entre las demas divinidades
limiti-formes portadoras de la mascara en los cul-
tos antiguos. Luego contrastando los estudios de
Vernant, Marcel Detienne por su parte elabora su
linea interpretativa, y aun conservando algunos
rasgos similares en la interpretacion de Dioniso
elaborada por Vernant, rastrea los pasos del dios
por las sendas de la Hélade antigua establecien-
do un paralelo de sus mitos con la instauracion
o fundacion paulatina de su culto dentro de las
diferentes regiones de la Antigua Grecia. Asi logra
colorear un dios liberador y al tiempo duefio de la
negra mania, como una especie de fuerza salvaje
que llega a civilizarse en los simposios atenien-
ses, que tanto como civilizacion también provoca
epidemia y locura.

Palabras clave: Dionisismo; Alteridad;

Epidemia; Mania.

Abstract:

This article addresses one of the most disturbing
problems in the world of Greek religion, this is
the question of the cult of Dionysus, a figure of
Greek religion interpreted from different points
of view, their interpretations seem to falter
and change according to the historical context
-cultural from where you try to recognize. The
nuances and approaches that are given to this
god of Greek antiquity take different faces, so
worthy of that elusive mask-god of alterity and
outburst. This text explores two interpretative
foci belonging to the French school. It begins
by exposing the guidelines made by J.P Vernant
about the character of the Greek religion in order
to understand what role the cult of Dionism plays
in the context of ancient Athens of the 5th century
BC. In turn, Vernant wants to explain what kind
of otherness Dionysus assumes among the
other limited deities carrying the mask in ancient
cults. Then contrasting Vernant's studies, Marcel
Detienne for his part elaborates his interpretative
line, and while retaining some similar features
in the interpretation of Dionysus elaborated by
Vernant, he traces the steps of the god along the
paths of the ancient Hellade establishing a parallel
of his myths with the establishment or gradual
foundation of its cult within the different regions
of Ancient Greece. Thus, he manages to color a
liberating god and at the same time the owner
of the black mania, as a kind of wild force that
becomes civilized in the Athenian symposia, which
as much as civilization also causes epidemic and
ET RS

Keywords: Dionisismo; Otherness; Epidemic;
Mania.
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Dionysus and the Greek religion: between Vernant and Detienne

Introduccion

Dioniso es sin duda una de las figuras mas inquietantes y enigmaticas de la religion en la antigliedad
griega. Si se traza un breve panorama de los distintos marcos hermenéuticos con los que se ha estudiado a
este dios del salto espontaneo, se vera que estas interpretaciones muestran diversas expresiones de algo
que no se deja apresar ni definir en su totalidad: desde la alegoria del médico-presocratico Metrodoro de
Lampsaco', para quien Dioniso es el simbolo del Bazo, pasando por el poema medieval del siglo XIV (Ovide
moralisé)? donde Dioniso muta o bien en Cristo o bien en el Diablo; o el hechizante narcético liberado en la
Opera wagneriana que, segun el joven Nietzsche®, quien renueva y reelabora el concepto romantico de /o
dionisiaco (Mariio,2014) evoca la tragedia griega y devela al tiempo los horrores de la existencia mediante
el espiritu de la misica en la entranas de los instintos estéticos de los griegos; y ya en el siglo XX Dioniso
renace vigoroso y se redime de la dualidad Bios-thanatos de Karl Kerenyi y su vida infinita (Marifo, 2014).
A estos intentos de interpretacion se suman los de la escuela francesa en cabeza de autores como Jean-
Pierre Vernant y Marcel Detienne, quienes elaboraron lecturas antropoldgicas-histéricas sobre el mundo
griego antiguo en sus diversos aspectos socioculturales. En medio de todas estas perspectivas, el presente
texto busca abordar especialmente dos ejes de central importancia en torno a la alteridad de Dioniso y
lo que comprende su culto para contrastarlos y reflexionar acerca de la naturaleza del dios en una y otra
corriente de interpretacion, a saber: sus diversas epifanias y su cambiante naturaleza como figura de alte-
ridad (Vernant, 1991; 1985), y como una figura de pulsion epidémica inquietante que hace saltar y brotar
(Detienne, 1986).

Dioniso y dionisismo en el mundo de las potencias divinas

Para Jean-Pierre Vernant, la religion griega es un elemento inseparable de la vida social y cultural. Tanto las
practicas religiosas, los festejos civicos, la intimidad doméstica como la vida militar tienen una evocacion
religiosa. Este elemento caracteristico no se presenta como algo homogéneo o univoco, por el contrario, se
manifiesta en una diversidad de practicas y formas sociales que inscriben al ciudadano o al habitante del
demos dentro de un papel determinado en las polis griegas. Los dioses griegos son potencias, no personas,
por lo tanto, intervienen directamente en el mundo de los hombres: “hay, pues, divinidad en el mundo, como
hay mundanidad en las divinidades” (Vernant, 1991, p. 8). Los dioses se originaron junto con el mundo y
los hombres; se diferencian de estos por su categoria de inmortales y comprenden una plenitud de valores
que se delimitan o se asocian; tal como afirma Diego Marifio Sanchez en su libro Injertando a Dioniso, en
referencia a las palabras de Vernant sobre las divinidades griegas:
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Las relaciones entre potencias dentro del sistema politeista estan regidas por una serie de
reglas (complementariedad, oposicion asociacion...) La esencia del dios es el producto de
la configuracién de un “modo de accién” su espacio de “poder y saber” por todo el conjunto
de relaciones que mantiene con otras potencias (Marifo, 2014 p. 253).

Los dioses son entonces la plétora de fuerzas miiltiples que, a diferencia de los hombres, no conocen
el trabajo, la enfermedad o la muerte, esto explica su condicion de inmortales (Vernant, 1991). Pero en el
mundo de la religion griega no hay una sola corriente de culto con précticas rituales especificas para estos
dioses. Por el contrario, la griega es una religion polifacética que comprende varios cultos como la religion
olimpica, el dionisismo, misticismo orfico y los misterios de Eleusis (Vernant, 1991). Entre estos, el dioni-
sismo es un fenémeno religioso que prorrumpe, desconcertante y excéntrico, en la escena de Atenas y su
religiosidad civica del siglo V a.C. Como sefala Vernant (1991), en ocasiones es asociado errdneamente
con los misterios de Eleusis,* corriente cultica con marcadas diferencias, ya que el dionisismo en cierto
modo también encierra un caracter iniciatico y secreto (instruccion de los bakchoi), aunque no se repliega
de forma radical de la ciudad y sus festejos religiosos, como en el caso de los misterios. Aunque los miste-
rios se disocian del culto civico de la ciudad, comprenden una especie de elemento opuesto complementa-
rio para la vida de la misma; por su parte, el dionisismo ocupa un lugar especial y fronterizo dentro de estas
vertientes religiosas de la Grecia clasica. Como indica Vernant (1991)

los cultos dionisfacos son parte de la religion civica, y las fiestas en honor a Dionisos, con su lugar en el calen-
dario sacro, se celebran con la misma legitimidad que cualesquiera otras. Pero, como dios de la mania, de la
locura divina, por su forma de tomar posesién de sus fieles, librados a si mismos a través del trance colectivo
ritualmente practicado en sus thiases, por su irrupcion repentina en ese mundo bajo la forma de revelacion epi-
fanica, Dionisos introduce en el corazon mismo de la religion de la que él constituye una pieza, una experiencia
de lo sobrenatural extraia y, también en ciertos aspectos, opuesta al espiritu del culto oficial (p. 64).

El dionisismo seria, a este respecto, un elemento que asimila la polis en sus dinamicas civicas, aunque
en su fuerza de caracter extatico hace tambalear la regularidad habitual de la experiencia religiosa con res-
pecto al espiritu de los cultos oficiales de la ciudad. Estas celebraciones que operan como fiestas disconti-
nuas, las fiestas invernales Oschoforias, las rurales y las urbanas, Leneas y Antesterias, respectivamente,
enuncian en su peculiaridad una oposicion a los misterios de Eleusis, que, como tales, representan un
circulo replegado de las fiestas dionisiacas asimiladas al calendario de la polis (Vernant,1991).

Dioniso danza junto a los otros dioses en estas celebraciones, pero no deja de guardar sus misterios
y su naturaleza extrana, se muestra con la ambigiiedad que lo caracteriza, incluso en el ambiente civiliza-
torio de la Atenas del siglo V a.C. Por tal razdn, algunas de estas fiestas también guardan una naturaleza
oculta, como en el caso de la esposa del Rey-Arconte y su boda secreta celebrada anualmente durante las
Antesterias.® En contraste con la apertura de los jarros de vino al comienzo de las mismas fiestas para la
poblacion en general, con aquella se inician los lidicos concursos, se orquestan las competencias, juegos
y demas actividades de esta celebracion. La ambigiiedad que se senala entre lo oculto y lo pdblico es un
rasgo particular propio de las fiestas consagradas al dios.
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La banda de las blancas ménades, asociadas con el thiasos dionisiaco, es un simbolo conveniente den-
tro del imaginario griego para identificar y comprender uno de tantos modos de la accion del dios. Las bak-
choi, las mujeres liberadas ciclicamente de sus actividades domésticas toman el tirso y se unen al thiasos
dionisiaco; la dulce sonrisa benevolente del dios da amparo entre los riscos y los montes, toda la naturaleza
es una y los animales salvajes se alimentan de ellas, volviéndose hijos y a la vez ofrenda alimentaria en la
omofagia. Alteridad inquietante donde la docil ménade se vuelve expresion pura de lo salvaje y cruza de
manera inquietante la vida y la muerte.

En el entusiasmo efervescente y extrafio de su epifania, Dioniso también sumerge espontaneamente
a sus seguidores en un cambio de rol donde el plano del hombre y la mujer se confunden entre si. El es el
dios travestido que transfigura, invierte y confunde volviendo lo mismo en lo otro. Dentro del dionisismo,
la apariencia menadica de los fieles es el espejo donde el dios se proyecta y los convierte en sus propias
mascaras.

En principio, como dios mascara, remembra en sus representaciones teatrales, en sus leyendas miticas
y celebraciones religiosas, una fuerza extrana que invade provocando el salto, la danza y la locura. Dioniso
empuja al arrobamiento, él siempre deviene en otro provocando el extravio, es un dios familiar/extrafo,
del interior y extranjero, extraviado, que hace saltar en su arrebato, alejamiento de si mismo; a su vez, su
alteridad sacude el mundo conocido, estremece las formas; aquello que antes se tenia por estable y seguro,
ahora es incierto y cuestionable, su misterio nos sume en una amplitud polifacética, un elemento que des-
borda e inquieta y que por ende, no se limita a un solo foco de accion o explicacion.

El dionisismo en su fuerza extatica posee a la banda de sus iniciados, se mimetiza con las festividades
y hace saltar y estallar la ciudad en un jibilo carnavalesco. El thiasos dionisiaco y el dionisismo en general
se presentan, por un lado, con sus practicas secretas, mas cercanas en su naturaleza iniciatica a la intimi-
dad de los misterios de Eleusis, pero por otro lado tampoco es una corriente cultica hermética que quiera
actuar en exclusividad replegandose de la vida social, pues también se presenta en forma de celebraciones
publicas que se asimilan de forma discontinua al calendario (Vernant, 1991, p. 68).

Mas alla del asunto cultico evocado como practicas civicas establecidas y ordenadas de manera dis-
persa en un calendario pulblico-religioso, se introduce un tema de indole experiencial donde Dioniso, como
dios enigmatico y potente, toma formas, diversas mascaras. Es una manifestacion divina en la tierra y, mas
especificamente, entre los hombres que, por medio de la posesion de sus fieles, deviene y act(ia como una
potencia ubicua, atemporal, que puede estar en todas y en ninguna parte, e inclusive, puede por medio de
sus abruptos misterios arrobar al hombre a la era dorada donde formaba parte del mundo divino en igual-
dad con los demads seres de la naturaleza. Para Vernant (1991), este arrobamiento no significa una técnica
de ascesis para disociarse del mundo, o un viaje mistico, mas acorde con los peculiares magos apolineos
atenienses;® el dionisismo encierra un caracter mundano y sacro al tiempo, sus alteridades y epifanias
consisten en traer esa ausencia de la edad dorada en un éxtasis que estremece, inaprensible y liberador.
Dioniso posee el mundo de los hombres, los transfigura y trastoca las formas definidas y familiares.
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Las mascaras de Dioniso y los dioses de la alteridad

Dioniso es el que mejor encarna la mascara en el mundo de los dioses griegos. Se lo ve frontalmente presi-
diendo desde lo alto del theologeion’ en el teatro, también se lo encuentra en las crateras y anforas como
una mascara y en el culto rural como arbol.2 Como manifestacion general en el reino vegetal, toma una
apariencia rdstica en muchas ocasiones, es estaca o pilar de piedras con una mascara de barba y cabellera
(Jean Marie como se cité en Martin & Metzger, 1977); a lo largo y ancho de los demos y ciudades de la
Hélade antigua lo vemos manifiesto de muchas maneras; la frontalidad y la mascara son unas de sus carac-
teristicas principales.

Pero en el culto griego Dioniso no es el Gnico portador de la mascara ni tampoco esta solo en la region
de la alteridad, pues hay otras potencias que oscilan entre dos mundos y se ubican en la frontera para
encarnar de alguna forma la figura de lo Otro. Siguiendo a Vernant (1991), este seria el caso de la asimila-
cion de la Artemis espartana® que para Grecia era la inversion del papel que desempefaba la Artemis Orthia
en el mundo escita, una apropiacion del culto en funcion de unas costumbres que dan en este caso a una
diosa el papel de iniciadora en la vida militar para el hombre o en la vida adulta y marital para la mujer. Arte-
mis, Dioniso y Gorgo serian tres modalidades de la alteridad, tres potencias que representarian la actitud
que el griego toma frente a lo Otro; estas modalidades nos relacionan con dos dimensiones especificas del
ambito antiguo, a saber, un plano horizontal progresivo, enmarcado en las précticas habituales del hombre
griego en su cotidianidad; las practicas religiosas en torna al culto de Artemis nos permite comprender las
condiciones sociales que el ciudadano debe tener para ser parte de una polis, el mundo de la transicion, de
las fronteras entre la pubertad y la vida adulta, la iniciacion en la caza, etc.

Artemisa es ama de las fieras, nodriza de las mujeres en gravidez y custodia de los nifios, a quienes cria
hasta su integracion en la ciudad y su vida adulta. Significaria la alteridad que se relaciona con un caracter
de horizontalidad en el universo de la polis, todo aquello que se vive en las costumbres y practicas sociales
de la polis como la vida militar, la vida publica, la intervencion en el agora y el matrimonio, o lo que, en un
estado de transicion, todavia no es parte de la vida civica.

Por otra parte, Dioniso y Gorgo asumen una alteridad diferente a este respecto, tienen un caracter ver-
tical; estas potencias son duefas del arrebato, la posesion abrupta hacia lo extrafo, ya sea el descenso al
abismo, la alteridad extrema y sobrehumana, el caos informe y la muerte con la mascara de Gorgo, o bien
la alienacion extatica dionisiaca que arroba al hombre elevandolo a un plano ambiguo (ausente/presente)
dentro del correr del mundo. Especialmente para Vernant (1985), la potencia de Dioniso es una alteridad
que sustrae pero a la vez iguala haciendo remontar al grupo de sus poseidos a una era dorada donde las
categorias de lo divino y lo humano se funden; una vez que los hombres se amalgaman en su alteridad, la
embriaguez dionisiaca trae consigo ese reconocer al otro como un igual, también el festin, el komos, los
disfraces carnavalescos y el bacanal, celebraciones que no discriminan el esclavo del rey, en las que las
jerarquias sociales se borran, todo esto se entremezcla y se sume en una armonia primigenia, arrobamiento
que solo puede conferir una potencia como la de Dioniso.
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Dioniso, el de diversos epitetos, el itinerante, se lo encuentra en Delfos, Frigia, Tracia, Sicione, Orco-
menos y Atenas. También se le ve visitando el oikos, las casas o consagrando el teatro, esta en todas y en
ninguna parte, Dioniso se manifiesta con el signo de la extravagancia y lo que estremece, prestidigitador
de las formas y las apariencias (Vernant, 1985), la deidad més dinamica y cambiante del mundo griego,
siempre esquivo y enigmatico, jovial e intoxicado, su fuerza, a veces abrumadora, vengadora y salvaje. En
sus ritos revela a sus fieles la plenitud extatica en su narcética liberacion y, extranamente, se transfigura
en potencia que dispensa la quietud y el reposo, como aquella mascara traida por el mar de un mas alla en
un sosiego familiar pero enrarecido (Detienne, 1986). Esta potencia itinerante al final de la jornada jamas
logra borrar su huella destructora y salvaje, el recuerdo violento y vengador que a su natal Tebas despertd
con su paso epidémico.

El dios de Ila epidemia y el Dioniso itinerante

Dentro de la escuela francesa, Marcel Detienne (1986) elabora una lectura de Dioniso con algunos rasgos
distintos a los conferidos por Jean-Pierre Vernant. Detienne reflexiona también en torno a la figura de lo otro
y del extrafio extranjero, aunque atribuyéndole otros aspectos socioldgicos en el caso de la intima natu-
raleza dionisiaca y su modo de accidn, diferenciando asi su analisis del realizado Vernant. Indica Detienne
(1986):

El estatuto de extranjero marca profundamente la personalidad de Dioniso, tanto en el modo de relacién que
favorece, como en su vocacion para revelarse enmascarado. Cuando los dioses entran en procesion a lo largo de
un friso, la mascara es para Dioniso la insignia de su divinidad: enarbola la facilidad tan espontaneamente, como
Hermes lleva el caduceo. El vaso hace surgir los grandes ojos abiertos, fijos sobre el espectador, que contempla
el desfile de los olimpicos a través de la mascara que le confiere su identidad figurativa, Dioniso afirma su natu-
raleza epifanica de dios que no cesa de oscilar entre la ausencia y la presencia (p. 30).

Detienne también caracteriza el modo de accién de Dioniso como el mas errabundo e itinerante de los
dioses. Inscrito en el calendario de las Teoxenias, su efigie en muchas ocasiones es llevada a modo de visi-
tante y fundador de cultos, visitando y abandonando los santuarios discontinuamente. Esta caracteristica
es abordada por Detienne como la de aquellos dioses que epidemizan, y Dioniso, intermitente, oscilando
entre la presencia y la ausencia, es el menos sistematico en el calendario de estas epidemias a diferencia
de sus aliados migratorios como Apolo y Artemis, dioscuros que también son visitantes entre una ciudad y
otra y que en sus propias cualidades también epidemizan otros santuarios, pero en un conjunto institucio-
nal, dentro del calendario regular de las celebraciones, como indica Detienne (1986):

Su efigie cae del cielo, su navio surge sobre la linea del horizonte del mar; a la cabeza de un comando de muje-
res sitia las puertas de la ciudad, o adn, solitario, emerge de las aguas abismales de Lerne en Argdlida. Hay en
Dioniso una pulsién “epidémica” que lo coloca aparte de los otros dioses de epifanias regulares, programadas y
siempre dispuestas en el orden cultural de las fiestas oficiales, y cada una en su tiempo; llegada sin sorpresas:
para los fieles tanto como para los dioses (pp. 21-22).

Por otra parte, como dios de la epidemia, emerge el Dioniso extranjero,™ “siempre un extrafo a recono-
cer, una forma a identificar” (Detienne, 1986 p.31). Asi forme parte propia del mundo griego, es un extrafio
en su natal Tebas, como lo muestra Euripides en Bacantes Con paso furioso, invade como un extranjero,
un visitante inadvertido y no reconocido y destruye con animo vengador al que no lo admita, ya que quiere
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hacerse conocer y reconocer, golpea violento con su accién ambivalente. Su epifania epidémica guarda
un caracter doble, también comprende su accidon resentida para aquellos que en su ceguera no aceptan
ddcilmente su culto. Apolodoro lo relata en el mito del rey Proitos,'" cuando Dioniso con su mania sume a
las hijas de este y a las mujeres del pais en la locura negra, regando su accién epidémica y manchando su
reino; soélo el médico-mago Melampus tuvo la potestad de lavar la ciudad a cambio de la tercera parte del
reino.

Este delirio, bajo el manto de la epidemia, es una caracteristica recurrente en los mitos y las epifanias de
Dioniso, que en las grandes bibliotecas de los mitdgrafos y eruditos de la antigliedad son relatadas muchas
veces como historias de pugna, abierto rechazo a su culto o persecucién al dios, historias “mas atroces que
afortunadas”, como recalca Detienne (1986) y que en sus manifestaciones violentas, generalmente, entran
a ejercer y devolver desmesuradamente la violencia con que es rechazada la potestad divina de Dioniso.

Hay tres principales tipos de historias en las epifanias de Dioniso en las cuales nos introduce Detienne
(1986): iniciando con las llegadas interpuestas de embajadas que introducen su culto, como el caso de la
efigie que llega a Patras en medio de una comitiva insdlita con un rey mas o menos privado de su razon y
con un cofre que guarda una figura aterradora del dios (Pausanias, Descripcion de Grecia, Libro VII, 5-6);
historias como esta, junto a otros relatos breves, muestran en escaso nimero las manifestaciones y llega-
das de Dioniso, relatos en los cuales la epifania y accién del dios se muestran por medio de su aparecer. A
continuacion, el dios deviene en la vid y sus huéspedes, ensefa a los hombres el vino, su modo de empleo y
temperancia. El Dioniso abandonado tras de si, deja en Atenas la promesa del elixir divino, simbolo viviente
de su abrumadora naturaleza que debe domesticarse, una locura que se atempera mediante un narcético
décil y jovial; el consumo salutifero y liberador del vino significa un descubrimiento que civiliza y une en fes-
tejo a los hombres, un vino dispensador de cultura que se suaviza con ciertas medidas de agua para mitigar
su originario fulgor salvaje; los modos refinados del empleo del vino en los simposios atenienses guardan
un periplo civilizatorio que en su relato fundador, Dioniso, visitante de la noche, efectia cuando en sus
viajes se ha topado con Icarias, demos de Atenas, deja entrever en los pliegues de su vestido, semi-oculto,
la primera planta de vid a Icarios,'? aunque paraddjicamente este paga con su vida por el desconocimiento
en la manera de emplearlo, ya que Dioniso se ha ido una vez que este descubre el elixir violento que en
estado puro sume en locura a quienes lo consumen provocandoles la muerte. Estos relatos que concier-
nen al segundo tipo de mitos de la epifania dionisiaca, clasificados por Detienne como tal, son un aspecto
importante para diferenciar el modo de accion de esta potencia segun dicho autor.

Por Gltimo, esta la tercera serie de historias contenidas en sus advenimientos feroces: el relato donde
llega a la morada de Licurgo, la aparicion de las Ménades y el gran advenimiento en Tebas; historias que de
forma decisiva revelan sus manifestaciones mediante la demencia negra al mismo tiempo que su emanci-
pacion liberadora. Dioniso, errabundo y enarbolado, vaga con su demencia divina y con sus pasos enloque-
cidos al final de la noche (Detienne, 1986).

Su cualidad intima manifestada como divinidad imponente y ambigua es la de aquel dios que hace
brotar o saltar, pero en su llegada devela ese rasgo que lo descubre como deidad que conoce muy bien
las afinidades de la presencia y la ausencia, segun la forma que tome y el lugar a donde llegue a instaurar
su culto. Esta ambivalencia se va mostrando, ya sea con rasgos comunes o contrastes. Casos como el de
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Dioniso gentil y civilizatorio que imparte el vino en los banquetes de Atenas o el del hallazgo inaudito de su
mascara de olivo por los pescadores de Metimnia, salido de un mas alla desde las profundidades del mar,
deviene extranamente foraneo como un xenos a descubrir mediante los designios del oraculo (Detienne,
1986, p. 24).

Para entender mejor su extrafo vagabundeo, volvamos brevemente al testimonio mitico de su naci-
miento y su vida; ya de nifio, en su mito mas popular, entra al mundo violentamente: su padre Zeus con
todo su poder y por juramento divino se le presenta a Sémele, su madre, quien lo lleva todavia en su vientre.
Sémele es abrazada por un rayo puesto que ha sido enganada por Hera; el pequefio semi-dios es rescatado
de las cenizas de su madre por Hermes para ser cosido en el muslo de Zeus durante los meses restantes de
gestacion. Dioniso, con tan solo seis meses de vida, prematuro, atraviesa por dos puertas de nacimiento.

Confiado a la crianza de las ninfas de Nysa, Dioniso esta a salvo por breve tiempo hasta que la ira de su
madrastra recae sobre él. Es poseido por el furor vengativo de Hera y vaga enloquecido por tierras extran-
jeras, recorre Asia, Siria, Egipto y la India y en todas estas tierras sale victorioso en la conquista. En su
impetuosa demencia, asesina todo rey que lo rechaza, ensena las artes del cultivo de la vid a todo el que
lo acoge. Proteo, rey de los egipcios, lo recibe y Dioniso lo instruye en la viticultura, pero no se queda por
mucho tiempo, continda el periplo enloquecido hasta que finalmente se resguarda en el altar frigio de su
abuela Rea, es purificado de sus asesinatos y a su vez iniciado por aquella. Al fin es liberado de su negra
mania. Indica Detienne (1986):

Dioniso vuelto amo de su razdn, aprende sus propias ceremonias, sus telatai; recibe de manos de Rea su vesti-
dura stole, su traje de bacante, antes de partir en direccion a Tracia. La purificacion lo hace salir de un estado de
impureza cobrado en la mania; lo califica, ritualmente parece, para ser introducido en su propio ceremonial. Pues
tal es, en ese contexto el sentido de Stole: no la vestimenta que cubre la desnudez, sino el equipamiento que
recubre los fieles de Dioniso, la vestidura requerida en sus ceremonias, la que el obliga a ponerse a los hombres y
mujeres de Tebas. El tirso, la hiedra, el largo vestido, la nebrida por encima: ornamento baquico que Dioniso, ca-
zador disfrazado de vestidor, dispone con un cuidado extremo sobre el cuerpo de Penteo en las Bacantes (p. 50).

De esta forma se entiende a Dioniso purificado bajo su vestimenta-mascara, en un doble aspecto.
Disperso a lo largo y ancho del mundo griego, su alteridad toma formas a descubrir, su doble nacimiento,
su demencia violenta y errabunda, su subsiguiente liberacion, todos ellos aspectos que constantemente
nos sugieren lo propio de su naturaleza y lo caracteristico de sus epifanias. Las Miniades de Orcomenos,
cegadas por una alteridad oscura, rechazadas en su demencia negra por su revés opuesto; las ménades
lidias, que ddcilmente se integran en su culto dentro del relato mitico encarnan un ejemplo de su efecto
ambivalente y ambiguo en sus diversas epifanias. Considera Detienne (1986) :

Dioniso se convierte asi en lo que es, segun el proceso de madurez al mismo tiempo que en funcién de un
reconocimiento por el mundo olimpico. Pero es un dioniso que retne en el paradigma de su historia divina los
elementos esenciales de la experiencia religiosa que introduce en el mundo de los hombres bajo el signo de la
extrafieza: la locura-impureza y la purificacion, con la méascara-disfraz y la vision de la facialidad brutal en su
prolongacion (p. 52).

Las efigies cllticas de Dioniso también toman formas dobles, en Sicione donde su efigie al nivel inferior
de la Acrépolis muestra a Dioniso altivo, diurno, en marfil y oro en medio de sus bacantes de marmol blanco
arrebatadas por su trance divino, contrastado a su vez por su celebracion anual nocturna, el desfile de las
dos estatuas. Desde el kosmeticon, casa de ornamentos, desfila Dioniso en su doble frontalidad nocturna,
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haciendo las veces de Bacante portador de delirio, pero acompanado de su desdoblamiento /isios, un Dio-
niso liberador venido de Tebas, traido por un fiel desde su pais natal. Investido de un doble poder reflejado
asi en las practicas cultuales, Dioniso debate su ambigiiedad entre las potencias de Hera y Rea.

Conclusion

Se ve cdmo dentro del mundo de la Grecia antigua existieron diversidad de corrientes religiosas, las cuales
exigen en el campo de la historiografia una especie de alejamiento/acercamiento hermenéutico (Marifo,
2014) para lograrlas diferenciar y discernir en su contexto. La escuela francesa con su antropologia histd-
rica permite dicha lectura. Siguiendo a Vernant, es ldgico pensar que la acentuacion del sentimiento tragico
en la actualidad facilitaria cierto acercamiento a dicha época para entrever a los griegos en su legendario
y re-inventado pasado. Dioniso y el dionisismo se elevan como estandartes en un horizonte donde surgen
diversas interpretaciones a lo largo de la historia, pero lo importante por resaltar es que hay una especie de
espiritu conductor de lo dionisiaco que en sus amalgamas miticas, practicas sociales, matices y simbolos
toma formas insospechadas, rostros diversos, extrafias anatomias, una alteridad cambiante, si se quiere,
que desde su contexto originario podria transgredir otros paisajes, conduciendo a planos meta-histdricos
donde su presencia-ausencia sigue jugando con la especialidad erudita. Tal vez aln hoy esa frontalidad
extrafa e inaudita se siga escapando entre los resquicios de nuestro imaginario, pero lo que si se puede
afirmar es que ese amo de fantasmagorias, ese extrafno extranjero, cosmopolita del mundo y residente de
ninguna parte todavia sigue vigente, pulsante, liberador, excesivo y furioso en contextos de nuestra socie-
dad actual, y mucho més dentro de las investigaciones y re-interpretaciones del mundo antiguo.
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Resumen

El gobierno de Colombia fijé mediante el Docu-
mento Conpes 3249, la politica puiblica a seguir en
materia de contratacion del Estado. Para ello, en-
tre otros criterios, establecid la creacion de un sis-
tema electrénico de contratacion que se concretd
mediante la expedicion del Decreto 3485 (2011),
sistema al que se le denominé SECOP (Sistema
electronico para la contratacion publica), y esta
compuesto por tres plataformas: la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, el Secop |y el SECOP 1.2

Por lo anterior, el semillero de investigacion Con-
tratacion Estatal del Programa de Derecho de la
Universidad Catdlica Luis Amigd, sede Manizales,
decidid realizar un analisis sobre la preparacion e
implementacion del SECOP Il en la Gobernacion
del departamento de Caldas, con el fin de deter-
minar si tal entidad cuenta con un grado o nivel
optimo de preparacion juridica, tecnoldgica, de
infraestructura y de talento humano que le per-
mita poner en funcionamiento esta plataforma de
acuerdo con los parametros dados por Colombia
Compra Eficiente (CCE) como ente administrador
de dicho sistema.

El resultado expuesto es producto de un proce-
so de investigacion juridico-dogmatica que desa-
rrollaron los autores en cinco (5) fases mediante
la aplicacion de un método mixto con enfoque
empirico-analitico.

Palabras clave: Sistema; Electronico; Contrato
estatal; Colombia Compra Eficiente (CCE); Tienda
virtual; Gobernacion; Contratacion publica; CON-
PES; SECOP I; SECOP II.

Abstract

The Colombian government established, through
document CONPES N ° 3249 (2003), the public
policy to be followed in relation to government
contracting. For this, among other criteria,
the government established the creation of an
electronic contracting system that was specified
through Decree 3485 (Ministry of Defense, 2011),
a system called SECOP (Electronic system for
public procurement), which is composed of three
platforms: the Virtual Store of the Colombian
State, Secop | and SECOP II

Due to the above, the Contratacion Estatal
research incubator of the Law Program at Luis
Amig6 Catholic University located in Manizales
headquarters decided to conduct an analysis on
the preparation and implementation of SECOP Il
in the Caldas Governorate, in order to determine
if such entity has an optimum degree or level of
legal, technological, and infrastructural and human
preparation to operate this platform in accordance
with the parameters given by Colombia Compra
Eficiente (CCE), the system administrator.

The result presented is the product of a legal-
dogmatic research process developed by the
authors in five phases drawing on mixed method
and an empirical-analytical approach.

Keywords: Electronic System; Public contract;
Colombia Efficient Purchase (CEP); Public
Contracting; SECOP I; SECOP 1.
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Introduccion

El articulo inicia con una aproximacion al marco tedrico-normativo que ha definido la aplicacion de un Sis-
tema de Compras Publicas en Colombia, para lo cual, se establece una relacién cronoldgica de los principa-
les fundamentos legales que han dado lugar al tema objeto de estudio, asi como al anélisis de la pertinencia
que representan los manuales o tutoriales digitales de instruccion o capacitacion emitidos por CCE.

Seguidamente, se relacionan las principales claridades conceptuales y de operatividad del sistema
SECOP Il obtenidas a través de la aplicacion de derechos de peticion presentados ante los actores que
cumplen un rol determinante dentro del proceso de creacion e implementacion de la citada plataforma.

Finalmente, se realiza la presentacion y analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos adaptables
a la realidad de la Gobernacion del departamento de Caldas en torno a la aplicacion o funcionamiento de la
herramienta transaccional — SECOP II, de modo tal que se establezca a titulo de conclusion si esta entidad
cuenta con un nivel dptimo de preparacion juridica, tecnoldgica, de infraestructura y de talento humano
que le permita poner en funcionamiento la Plataforma Transaccional SECOP Il de acuerdo con los plazos y
condiciones advertidos por CCE como ente administrador de dicho sistema.

Tipo de investigacion juridica: dogmatica

Método: (mixto) cualitativo y cuantitativo

Enfoque: empirico-analitico.

Fases de la investigacion: se desarrollé en cinco fases.

Técnicas e instrumentos: revision bibliografica y normativa, practica de encuestas, entrevistas, cesion de
derechos de peticion, sistematizacion en resimenes analiticos estructurados, asi como en fichas técnicas.

Es importante partir de la nocién de Estrafio (2009), quien menciona que, para desarrollar una inves-
tigacion juridica de caracter dogmatico, el objeto debe estar constituido por las fuentes formales que lo
integran; es decir, por la ley, la costumbre, sus principios generales, el negocio juridico y la jurisprudencia.
Fuentes que al ser analizadas y clasificadas, permitieron al grupo de estudio determinar la influencia de las
mismas respecto al surgimiento y aplicacion de la plataforma transaccional SECOP II, asi como su utilidad
y operatividad.

Ahora bien, en cuanto al método indicado, segln lo reconoce Herndndez-Sampieri en colaboracién con
Mendoza (2010):
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar diferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

Asi las cosas, la investigacion se definid en el area de contratacion de la Gobernacion del departamento
de Caldas teniendo en cuenta dos situaciones: la accesibilidad para aplicar los instrumentos de recoleccion
de informacion, dado que la Gobernacion se localiza en la ciudad de Manizales, y la facilidad para abordar
a los diferentes actores o participes de los procesos contractuales que desarrolla dicha entidad de manera
cotidiana.

En lo que respecta a la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion propuestos, se
emplearon de la siguiente manera:

Los integrantes del grupo de estudio efectuaron un proceso de revision bibliografica, normativa y audio-
visual bajo la orientacién del coordinador del semillero, proceso documentado mediante la creacion de una
relacion cronoldgica de los principales fundamentos legales que han dado lugar al tema objeto de estudio,
la creacion de fichas técnicas y la aplicacion de resimenes analiticos de los manuales o tutoriales digitales
de instruccién o capacitacion emitidos por CCE.

De igual manera, se proyectaron y enviaron cuatro derechos de peticion de informacion que trata la
Const., 1991, art. 23, dirigidos al area de contratacion de la entidad objeto de estudio (Gobernacion de Cal-
das), a la Agencia Nacional de Contratacion Pablica—CCE (ente administrador del SECOP Il), al Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién (MINTIC) y al Departamento Nacional de Planeacién (DNP), por ser todos
actores determinantes dentro del proceso de creacion e implementacion de la citada plataforma.

La eleccion de los participes para la aplicacion de la encuesta se determind como una muestra no
probabilista® de 30 proveedores/contratistas, 30 ciudadanos y la entrevista fue aplicada a dos funcionarios
publicos —director y ex directora del area de contratacion de la Gobernacion de Caldas—. Para el criterio
de escogencia de los participes, se tuvo en cuenta la participacion directa en el proceso de compras publi-
cas que se realiza en la entidad objeto de la investigacion (Gobernacion del departamento de Caldas).

La informacién recolectada fue grabada y transcrita (con el consentimiento de los participantes). De
este modo, se inici6 un proceso de reduccion de datos para congregar, catalogar y categorizar la informa-
cién recaudada.
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Marco teodrico-normativo del Sistema Electronico para la Contratacion Pablica

La Constitucion Politica de Colombia (1991) establecié en el inciso final del articulo 150 que “compete
al Congreso expedir el estatuto general de contratacion de la administracion publica y en especial de la
administracion nacional” razén por lo cual, se expidi6 la Ley 80 (1993) la cual, en palabras de Pefaranda
Torres y Omana Hernandez (2014): “es el marco general en el cual, se debe desarrollar la contratacion del
Estado, mediante la observancia de los principios generales (transparencia, responsabilidad y economia),
y unos deberes (publicidad y seleccion objetiva)” (p. 3); es decir, no es una norma que se caracterice por
establecer procesos y procedimientos exegéticos, sino que la misma da directrices objetivas al sujeto que
debe aplicarla para que efectué una serie de pasos y pueda llegar a un resultado final, como lo es, la estruc-
turacion del contrato estatal.

El anterior planteamiento se complementa con lo establecido por Pefiaranda Torres y Omaiia Hernandez
(2014) en los siguientes términos:

El Estado colombiano, en su calidad de Estado Social de Derecho, ha generado mediante sus leyes,
Ley 80/93, Ley 1150 de 2007, y mediante sus decretos reglamentarios, toda una normatividad en procura
de orientar, como en toda institucion del hombre, unos principios rectores que determinen las normas de
comportamiento y las politicas a seguir, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los objetivos
propuestos y los bienes de la Nacion (p. 2).

En este punto, es importante establecer que el Gobierno Nacional fij6 el Documento Conpes 3249 en
octubre del afno 2003 (p. 29), acto mediante el cual, estableci6 y puso en marcha la politica que en materia
de contratacion publica debia aplicar el Estado colombiano en adelante. Entre otras cosas, se resalta la
recomendacion de la creacion de un sistema electronico de contratacion que permitiera hacer seguimiento
a todas las etapas del proceso contractual, desde la fase de formacion del contrato, pasando por la selec-
cién del proponente y hasta la ejecucion del mismo.

Dicha politica econémica y social representé un punto de vista institucional del Estado colombiano de
gran significado, en tanto buscd la

Implementacion de una politica de renovacion de la administracién publica, cuyo objetivo es el replanteamiento
del aparato estatal dirigido a la materializacién de una precisa concepcion del Estado: el Estado Comunitario
que se realiza a través de un Estado participativo (que estimule la participacién y que tenga en cuenta las de-
mandas ciudadanas), un Estado Gerencial (que administre lo publico con eficiencia, honestidad, austeridad y por
resultados) y un Estado descentralizado (que tenga en cuenta las necesidades locales sin perjuicio del interés
nacional y de la solidaridad regional) (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2003, p. 4).

Desde el afio 2003 se puso en funcionamiento el Portal Unico de Contratacion, el cual correspondia a
una iniciativa inscrita en los propésitos de transparencia, eficiencia y promocion del desarrollo planteada
por el Gobierno Nacional, que tenia como objetivos integrar la informacién contractual de las entidades del
Estado para que los proponentes y la ciudadania en general pudiesen informarse sobre los procesos con-
tractuales de las mismas. No obstante, dicha iniciativa fue modificada con la expedicion del Decreto 2178
(2006), norma que dio vida juridica al Sistema Electrénico para la Contratacion Plblica (SECOP).
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De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (como se cité en Rodriguez, 2012),
el SECOP surge como respuesta a la adopcién de medidas que garanticen los principios de eficiencia y
transparencia en la contratacion publica con miras a “alcanzar dos objetivos: pulcritud en la seleccion de
contratistas y condiciones de contratacion mas favorables para el Estado” (p. 6).

Ahora bien, en estricta coherencia con dicha politica de utilizacion de medios electrdnicos por parte
de las entidades que conforman la institucionalidad del Estado colombiano, se expidio el Decreto 1151 de
2008 por medio del cual se reguld la estrategia denominada Gobierno en Linea,* de modo tal que las enti-
dades del sector publico diesen un uso (til a las tecnologias de la informacion en favor de los intereses de
la ciudadania y en cumplimiento de los fines del Estado mismo, entre los cuales se encuentra, desde luego,
la actividad contractual.

Posteriormente, la referida politica (Gobierno en Linea) se desarrollé conforme lo dispuso el Decreto
2693 (2012) y en la actualidad se ejecuta de acuerdo con el Decreto 2573 de 2014 en tanto este Ultimo en
su articulo 14 consagrdé de manera expresa la derogacion del Decreto 2693 la cual, a su vez, en el articulo
12, habia dejado sin efectos el Decreto 1151 de 2008.

En la direccién que se viene enfocando, el Gobierno Nacional procedi6 a expedir el Decreto 3485 de
2011: “Por el cual se reglamenta el sistema electronico para la contratacion publica y se dictan otras dis-
posiciones”, mismo que en el articulo segundo establecid: “Articulo 2. De las Fases del Sistema Electronico
para la Contratacion Publica. El Secop tiene dos fases de implementacion, la Informativa y la Transaccional.
Dentro de cada fase, podran existir otras etapas de desarrollo e implementacion”. Situacion que se comple-
menta con lo sefalado por el tratadista Rodriguez (2012) segun el cual “el SECOP, esta compuesto por tres
plataformas la Tienda Virtual del Estado Colombiano, Secop |y SECOP II” (p. 6). Estos pueden ser utilizados
en el orden de sus competencias por quienes se identifican en el Decreto 1082 (2015) como participes del
proceso contractual:

En este punto, y en lo que atafe con el interés de este trabajo, es dable resaltar lo expuesto por Pefaranda Torres
y Omana Herndndez (2014) en torno a la aplicacion o puesta en marcha de la referida plataforma negocial segtn
la cual,

la fase transaccional se implementara de manera gradual y progresiva, en las condiciones técnicas que
establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic) o el organismo
administrador del Secop que designe el Gobierno, precisa el Decreto 3485 del 2011 (p. 6).

Sumado a lo anterior, Navarrete Consultores (2012) afirma:

Pese a ser la redaccion del articulo 3 de la ley 1150 (2007) algo ambiciosa, lo cierto es que se esta obrando con
la cautela que el caso amerita en cuanto a su reglamentacion se requiere, pues alin no se cuenta con la totalidad
de medios tecnolégicos que implica la plena implementacion de un sistema que aun cuando complejo, facilita
en todo sentido el control de la actividad contractual del Estado. Por esta razén se ve con buenos ojos este plan
piloto que ya se pone en marcha y del cual se espera, tenga un buen desarrollo, pues de su ejercicio dependera
la reglamentacion y puesta en escena del resto de etapas y/o fases que componen la totalidad del Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (parr. 9).
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Se resalta la apreciacion dada por el tratadista antes expuesto segun la cual: “aln no se cuenta con
la totalidad de medios tecnolégicos que implica la plena implementacion de un sistema que aun cuando
complejo, facilita en todo sentido el control de la actividad contractual del Estado” (Navarrete Consultores,
2012, parr. 9). Lo anterior responde al motivo principal que dio lugar a estructurar el proceso de investiga-
cion expuesto aqui, en tanto se trata de la puesta en marcha de un sistema electronico que implica a los
intervinientes® en el proceso contractual el ejercicio de actividades tecnoldgicas de manera constante, lo
cual, de no conocerse el manejo y utilizacion de las mismas o de no contarse con el acceso a ellas, puede
conllevar al desconocimiento de derechos y de garantias para quienes pretendan ser parte de dicho proceso
de compras publicas, maxime cuando el sistema de contratacion puablico colombiano, tal como se estable-
ci6 al inicio de este item, tiene un clara filosofia principialista y un marcado criterio de seleccion objetiva
de propuestas.

La anterior apreciacion encuentra soporte en el planteamiento dado por Cardozo Chavez (2017):

Por otro lado, una de las desventajas posibles que se pueden evidenciar del proceso de implementacion especifi-
camente en el SECOP Il es que en muchas entidades no cuentan el recurso necesario para abarcar este sistema,
es decir, que se puede encontrar que en las entidades no cuentan con la tecnologia necesaria que soporten
el uso del funcionamiento eficiente y muchas veces a las capacitaciones programadas por Colombia Compra
Eficiente los funcionarios que asiste no son los que estarén a cargo del uso de este o simplemente no asisten
y como consecuencia a esto no se encontrard un funcionario idéneo para el manejo respectivo y generando
errores y fallas a la efectividad del sistema (p. 9).

En igual sentido, advierte Cardozo Chavez (2017):

En el pais, se puede ver que Colombia compra eficiente propende a combatir la corrupcion, la trasparencia pero
su alcance no va mas alld ya que quienes ejerceran el control para que el proceso electrénico funcione, son los
entes de control que se le audita a cada una de la entidades estatales, por ello, se puede deducir que el SECOP
Il, es una herramienta que registra la trazabilidad del procedimiento del sistema de contratacién publica y no
cuenta aun con una sinergia en cuanto al control que se deberia llevar (p. 9).

En este orden de ideas, se relacionan de manera cronoldgica los diferentes fundamentos normativos
que dan sustento a la implementacion de sistemas publicidad de informacion (fisica o electrénica) contrac-
tual en Colombia:
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Fundamentos normativos

Nimero de norma

Titulo

Articulo(s)

Decreto 222 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 1983)

Por el cual se expiden normas sobre contratos de la
Nacién y sus entidades descentralizadas y se dictan
otras disposiciones

Articulo 52 de la publicidad en el diario
oficial

Constitucion Politica de
Colombia (1991)

Constitucion Politica de 1991

Fundamento Constitucional desde la
Optica de la competencia territorial:
articulo 150 N° 9, articulo 150 N° 14,
articulo 150 inciso final, articulo 189
N° 23, articulo 273, articulo 300 N° 9 y
articulo 313 N° 3

Fundamento Constitucional desde la
sustancial o axiolégica: Predmbulo de la
CN, articulo 1, articulo 2 inciso 2, arti-
culo 25, articulo 53 y siguientes, articulo
83y articulo 332.

Ley 80 (Congreso de la Repu-
blica, 1993)

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Pdblica

Articulo 24. Del principio de
transparencia

Ley 527 (Congreso de la Repu-
blica, 1999)

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electrnico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Ambito de aplicacion

Documentos Conpes 3249
(2003)

Politica de Contratacion Publica para un Estado general

(Consejo Nacional de Politica Econé-
mica y Social, 2003, p. 29)

Decreto 2178 (Presidencia
de la Republica de Colombia,
2006)

Por medio del cual se crea el Sistema Electrnico para la
Contratacién Pdblica.

Nota. Decreto derogado por el articulo
25, Decreto Nacional 3485 de 2011.

Ley 1150 (Congreso de la
Repdblica, 2007)

Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contrata-
cion con Recursos Publicos

Articulo 3. De la contratacién publica
electrénica

Decreto 1151 (Ministerio de
Comunicaciones, 2008)

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de
2005 y se dictan otras disposiciones

Articulo 1. Estrategia de Gobierno en
Linea

Decreto 3485 (Ministerio de
Defensa, 2011)

Por el cual se reglamenta el Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica y se dictan otras disposiciones

Articulo 1. Nota. Decreto derogado por
el articulo 9.2 del Decreto 734 de 2012

Decreto 4170 (Presidencia
de la Republica de Colombia,
2011)

Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion
Publica —CCE—, se determinan sus objetivos y estructura

Todo el articulado

Decreto 734 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2012)

Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Con-
tratacion de la Administracion Pdblica y se dictan otras
disposiciones

Norma derogada por el articulo 163 del
Decreto 1510 de 2013

Decreto 1510 (Presidencia
de la Republica de Colombia,
2013)

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y con-
tratacion publica

Articulo 2

Decreto 1082 (DNP, 2015)

Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamen-
tario del sector administrativo de planeacién nacional

Todo el articulado

Nota: La tabla presenta una relacion normativa en orden cronoldgico con respecto al deber de las entidades estatales de garantizar el principio de publicidad en
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las actuaciones contractuales que celebren.
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De la anterior tabla se puede determinar que son varios los fundamentos normativos establecidos de
una u otra forma por parte del legislador y el ejecutivo a lo largo de la historia del sistema contractual
publico colombiano, cuyo objetivo esencial ha sido intentar concretar el criterio de publicidad de las actua-
ciones contractuales en Colombia. De estos intentos, el SECOP Il es la manifestacion mas actualizada. Por
ello, se asume que tal herramienta no solo significa un cambio en los instrumentos de materializacion de los
contratos estatales, sino que constituye un redisefo de indole cultural, en tanto, segun la ha definido CCE®
(2018): “es un proceso gradual y coordinado de transformacion digital que implica capacitacion para el uso
de la plataforma y alistamiento de la infraestructura tecnoldgica” (Respuesta 2201613000000271), lo cual,
en ultima instancia, conlleva a efectuar los procesos de seleccion de contratistas, abordado por el articulo
3 de la Ley 1150 de 2007, definitivamente de manera virtual.

Ahora bien, dicho salto cultural no es posible si no fuera por el necesario proceso de reconocimiento y
aprendizaje sobre la utilizacion y/o manejo que debe darse a la plataforma, para lo cual, el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 dispuso que:

las capacitaciones en el manejo del SECOP Il a Proveedores y Entidades Estatales, acuerdos marcos de precios
y otros mecanismos de agregacion de demanda con el fin de mejorar la eficiencia y disminuir los costos de
transaccion del sistema, estan a cargo de Colombia Compra Eficiente (Departamento Nacional de Planeacion,
2015, p. 634).

En tal sentido, pudo verificarse que el ente administrador de tal espacio virtual ha definido una serie de
estrategias de capacitacion presencial y digital en torno al uso de la herramienta entre ellas, se resalta la
agilidad con que se puede navegar en el mini sitio de capacitacion virtual’ a través del cual, quien se inte-
rese por el aplicativo, puede aprender sobre las diferentes funcionalidades de la plataforma a partir de los
distintos roles que desempenan los interesados en el Sistema de Compra Pblica.

En ese orden de ideas, se realiz6 un proceso de estudio, verificacion y analisis al sitio web —www.
colombiacompra.gov.co— donde se localiza el funcionamiento del SECOP, y de manera especial se cons-
tato el espacio destinado a las guias o manuales de orientacion para el uso de la plataforma SECOP Il. De
dicho portal se resalta el orden en que se encuentra clasificada la informacidn, en tanto es facil y practico
determinar el perfil que acoge a quien visita o hace uso de la plataforma como comprador, proveedor o
ciudadano.

Una vez se ingresa a cada pestafa, area de interés o perfil, se despliegan una serie de opciones que bus-
can clarificar y definir las principales dudas del internauta. En tal sentido, para el caso de los compradores
(entidades estatales), la plataforma dispone de tres grandes criterios orientadores:

1. 1. Pasos previos: (registro de entidades, configuracion de cuentas, plan anual de adquisicio-
nes, solicitud de informacién a proveedores).

2. 2. Modalidades de contratacién: (minima cuantia, licitacién publica, licitacion de obra, con-
curso de méritos, contratacion directa con oferta, contratacion directa sin oferta, subasta
electrénica, menor cuantia, menor cuantia sin manifestacion de interés, régimen especial con
oferta, régimen especial sin oferta (uso transaccional) régimen especial sin oferta (uso para
publicidad).
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3. 3. Gestion contractual: (gestion contractual e incumplimientos).

Del mismo modo se encuentra disenado el criterio orientador o de capacitacidn virtual para proveedores
en el que se establecen dos tipos de enfoque: (a) pasos previos (registro de proveedores, configuracion de
cuentas, creacion de proponente plural), (b) procesos de contratacion (presentar observaciones, manifestar
interés, presentar ofertas, subasta electronica, gestion contractual).

Finalmente, y en lo que atafie con los ciudadanos, resalta la disposicion de un tutorial o guia que explica
como realizar la bisqueda publica de procesos contractuales a través de la plataforma transaccional SECOP
Il. No obstante, a diferencia de lo que sucede con los contratantes y proveedores, no se habilitan mas cri-
terios o herramientas de aprendizaje, lo cual podria entenderse de dos modos: de un lado, podria argumen-
tarse que el uso de la plataforma para los ciudadanos es relativamente de facil comprension, lo cual no es
cierto dado que se requiere de un conocimiento de nivel basico-medio en manejo de medios tecnoldgicos.
0, es posible presuponer desinterés por parte de la Agencia Nacional de Contratacién -CCE en profundizar
y/o dinamizar en mayor medida la metodologia de capacitacion de los ciudadanos y 6rganos de control en
el manejo de tal espacio.

De otro lado, se relaciona el calendario permanente de capacitaciones presenciales que mantiene abier-
tas el CCE en la parte final de dichas pestanas, donde se indica la fecha, hora y lugar de realizacion de
capacitaciones en manejo y uso del SECOP Il. De manera infortunada, solo las personas e interesados que
residen en la ciudad de Bogota o areas cercanas tienen acceso; quienes residen en otras regiones como
el Eje Cafetero y, especialmente, en el departamento de Caldas, no pueden hacer uso del servicio, lo cual
limita el impacto de formacion en el uso correcto de la plataforma.

De igual manera, se resalta la disposicion de 15 videotutoriales para entidades publicas y 10 videotuto-
riales dirigidos a proveedores/contratistas, lo cual, sin lugar a dudas, complementa el nivel de comprension
contenido en las guias escritas antes advertidas.

Ahora bien, tal situacion no se evidencia, o por lo menos no se logra verificar respecto a los ciudadanos
y 6rganos de control, en tanto no se proporcionan videotutoriales para los llamados a ejercer seguimiento,
control y vigilancia a las compras publicas en Colombia, situacion que llama la atencion, méxime cuando es
de suma relevancia que quienes ejercen las labores antes citadas, también sean integrados en igual grado
de preparacion y participacion dentro de la etapa de implementacion y verificacion de funcionamiento de
tal herramienta. Solo asi se podra establecer una valoracion objetiva que permita desentrafar las virtudes
y falencias de tal sistema.

Claridades conceptuales y de operatividad del SECOP Il

Dadas las constantes inquietudes que presentan los interesados en los procesos de contratacion piblica
en torno a criterios como: fecha de vigencia obligatoria del SECOP Il, caracteristicas especificas de la pla-
taforma, tramite para la resolucion de problematicas, administracion de la plataforma, entre otros factores
de interés general, a continuacion, se relacionan las principales claridades de indole conceptual, de operati-
vidad y vigencia del Sistema Electronico de Contratacion del Estado colombiano SECOP Il gracias a la infor-
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macion emitida por parte de la Agencia Nacional de Contratacion—CCE (2018) en respuesta a tres escritos
de peticion® formulados dentro del proceso de investigacion propuesto. (Respuesta 1201820000001229)
(Respuesta 2201613000000271) (Oficio/Respuesta, MINTIC).

-Se deshabilitara por parte de CCE la creacion de nuevos procesos en el SECOP |, de forma tal que sera
solamente una herramienta de consulta de los procesos ya registrados en esta plataforma. Es decir que la
informacion que ya esta en el SECOP | no migrara al SECOP II, sino que el SECOP | permanecerd como un
repositorio de informacion.

-Cuando el SECOP | sea deshabilitado, solo continuara activo para la creacion de procesos de alianzas
puablico-privadas, ademas de contratos y convenios con mas de dos partes, en que el SECOP Il no con-
templa estas modalidades. En consecuencia, la (inica herramienta que estara disponible para cumplir lo
estipulado en el articulo 3 de la ley 1150 de 2007 es el SECOP .

» En la actualidad, CCE no ha establecido una fecha exacta a partir de la cual sera obligatorio el uso del
SECOP Il para las entidades de orden territorial.

» CCE ha implementado una compana de formacién de formadores en la que dicha entidad capacita por
regiones a quienes actuaran como profesores del SECOP Il en todas las entidades del departamento.

» ElI SECOP Il es una plataforma web, no un software, no tiene requerimientos tecnolégicos complejos
para su uso. El principal requerimiento es una conectividad minima de 2 Mbps, e idealmente de 5 Mbps.

» Si se presenta una falla en el servicio el equipo de despliegue del SECOP Il, segin lo informé CCE, se
disend una guia de indisponibilidad que contiene las acciones que deben emprender entidades y pro-
veedores en caso de una falla general de la herramienta.

» CCE publica un certificado de indisponibilidad en el cual se encuentra la lista de indisponibilidades pre-
sentadas, con el fin de que entidades y proveedores puedan acreditar la puesta en marcha del protocolo
en los procesos de contratacion afectados.

» En aras de facilitar el proceso de implementacion del SECOP Il, el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones (MINTIC) y CCE han concretado un ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD
que permite a las Entidades del nivel territorial adquirir estos servicios mediante la Tienda Virtual del
Estado colombiano, porque la buena conectividad es un requisito indispensable para el uso del SECOP
Il.

» CCE tiene el derecho de uso a perpetuidad del software de la Plataforma SECOP Il y todos sus mddulos
para instalacion en los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion, el cual no tiene limite de usua-
rios en el ambiente de produccion.

-Portal, proveedor de la aplicacion para CCE, tiene los derechos de propiedad intelectual de la plataforma.
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Implementacion del SECOP Il en la gobernacion del departamento de Caldas

Finalmente, en lo que concierne con la implementacion del SECOP Il en la Gobernacion del departamento de
Caldas, y de acuerdo con una entrevista formulada por el semillero a la exjefe (entrevistado 1) y al actual
jefe (entrevistado 2) del area de contratacion, desde el aio 2017 se encuentra registrado y habilitado el uso
de la plataforma.

Conforme a lo anterior, y de acuerdo con lo expresado en la entrevista por el actual director del area de
contratacion, el Gobernador del departamento de Caldas ha dispuesto como directriz institucional que la
mayor parte de los procesos de seleccion objetiva se realice a través de dicho portal.

La entidad objeto de estudio, por medio de su representante legal y funcionarios competentes en mate-
ria de compras publicas, ha acogido e interiorizado el proceso de adopcion, implementacion y uso de la
nueva plataforma transaccional de contratacion del Estado colombiano SECOP II. Tal como lo indicé el
entrevistado 2, el departamento de Caldas posee los recursos (tecnoldgicos, logisticos y humanos) necesa-
rios para haber adoptado de manera oportuna y de forma adecuada el SECOP II.

En tal sentido, recalco el entrevistado 2 que la unidad de contratacién posee 4 abogados formados en
el uso de la herramienta, no obstante, cada secretaria de despacho cuenta a su vez con asesores y/o inge-
nieros capacitados en el tema objeto de estudio para monitorear desde el @mbito de sus competencias, los
procesos de contratacion que les corresponden.

No obstante, es preciso advertir que el Manual de Contratacién vigente en la entidad analizada, con-
tenido en el (Decreto 0151, 2014), expedido por el Gobernador de Caldas, no esta actualizado y, como
consecuencia de ello, no posee una regulacion preventiva, de salvedad y/o de intervencién interna frente
alguna situacion que represente posibles fallas o desajustes en la implementacion y manejo de la referida
plataforma, situacion que posibilita el riesgo de reclamaciones y responsabilidades generadas en tales
supuestos, maxime cuando la relacion (totalidad) de actuaciones contractuales celebradas por esta entidad
en sus diferentes modalidades durante los anos 2017 y lo corrido del afio 2018 supera los 2000 procesos
contractuales.’

Ahora bien, frente al proceso de capacitacion que ha recibido el personal del area de contratacion
y otras dependencias de la Gobernacion de Caldas relacionado con el proceso de compras publicas, se
resalta lo expuesto por CCE (2018) en respuesta al escrito de peticién segun la cual, durante el afio 2017
se capacitaron siete funcionarios de la Secretaria General de la Gobernacion de Caldas de manera remota
(por medio del programa Skype) en el uso e implementacion del SECOP Il, con una intensidad de 40 horas
(Respuesta 2201613000000271). Asi mismo, advierte CCE que, durante el afio 2018, en coordinacion con
la Gobernacion de Caldas, se realizd un evento masivo de Registratén y capacitacion en el uso del SECOP II
durante los dias 13 y 14 de junio de 2018 en el Palacio de Justicia de Manizales.
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Relacionado con lo anterior, indica CCE que han iniciado un programa de formacion de formadores en el
que dicha entidad capacita a quienes actuaran como capacitadores del SECOP Il en todas las entidades del
departamento. En tal sentido, el drgano administrador del SECOP (CCE) indica que para el departamento de
Caldas la formacion de formadores se desarrollé entre el 3 y el 7 de septiembre de 2018; se capacitaron 21
personas en la Escuela Superior de Administracion Piblica, sede Manizales.

En el desarrollo de esta investigacion se hallé que para el caso de la Gobernacién de Caldas se han con-
cretado minimo tres procesos de capacitacion directa en torno al uso de la multicitada plataforma transac-
cional, situacién que, sumada a las otras condiciones antes sefaladas, permite reconocer a dicha entidad
como sobresaliente en los procesos de implementacion y uso del SECOP I, méxime cuando el mismo se
encuentra en una etapa de acoplamiento y ajuste, lo cual garantiza la adquisicion de un mejor dominio y
conocimiento del sistema en el momento en que sea obligatorio su uso.

Proceso que, tal como acertadamente lo reconocié el jefe del rea de contratacion de la entidad objeto
del presente informe (entrevistado 2), “representa un cambio de paradigma, ya que pasamos de un modelo
de interaccion personal y escritural entre servidores publicos y posibles proponentes, a un modelo electro-
nico y/o virtual”.

Ahora bien, en aras de poder conocer la percepcion que los proveedores de bienes y servicios de la
Gobernacion de Caldas y los ciudadanos en general tienen sobre la implementacion del SECOP Il en la ya
citada entidad territorial, se efectud la aplicacion de una encuesta' a 30 proveedores y 30 ciudadanos, la
cual, entre otros resultados en torno al conocimiento, pertinencia y manejo de la plataforma SECOP Il, arrojo
los siguientes datos:

Frente al interrogante ¢Tiene conocimiento sobre qué es la Plataforma de Contratacion Publica del
Estado denominada SECOP 1I?, los ciudadanos resolvieron:

Figura 1. En escala de 1 a 5 puntos las personas definieron el conocimiento respecto del SECOP II.
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Como se puede apreciar, 29 ciudadanos de los 30 que se requirieron para la socializacion manifestaron
no tener ningln conocimiento sobre qué es el SECOP II, consecuencia directa de la ausencia de capacita-
cion a la ciudadania sobre qué es, cuél es el fin y como funciona la referida plataforma. Asunto que deja
ciertas dudas sobre la manera como en adelante se materializaréan los fines de control social y comunitario
que invoca la Ley 850 (Congreso de la Republica de Colombia, 2003), Ley de veedurias ciudadanas.

Al interrogar a los proveedores si conocen qué es y como funciona el nuevo Sistema electronico de
Contratacion Publica denominado SECOP Il, se obtuvo el siguiente resultado:

Figura 2. En escala de 1 a 5 puntos Los proveedores y contratistas definieron su conocimiento sobre la plataforma en mencién.

A diferencia del resultado obtenido con los ciudadanos, 25 de los proveedores y contratistas encuesta-
dos afirman tener claro conocimiento sobre qué es y como funciona el SECOP I, lo que permite garantizar
a la Gobernacion de Caldas, como entidad contratante, un categdrico grado de dinamismo en la imple-
mentacion de la citada Plataforma Transaccional, en tanto la misma no es ajena al interés de los posibles
oferentes de bienes y servicios en dicha entidad.

No obstante, es necesario precisar que tal reconocimiento se debe esencialmente a la estrategia de
capacitacion virtual desarrollada por CCE mediante las guias y los videotutoriales ya mencionados.'

Figura 3. La grafica anterior evidencia la posicion de acuerdo o desacuerdo frente a la implementacion de la multicitada plataforma.
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En la figura anterior se muestra que 25 de los 30 proveedores encuestados afirman conocer los manua-
les o tutoriales para la activacion y manejo de la plataforma SECOP Il que ha dispuesto CCE. Mientras que
23 de los mismos manifiestan estar de acuerdo con los manuales o tutoriales virtuales que sobre el uso
del referido sistema ha puesto a disposicion de los proveedores la entidad administradora de la plataforma.
Esto demuestra un claro reconocimiento de la estrategia de capacitacion virtual establecida por la entidad.

Finalmente, se exponen los resultados por el interrogante comun'

0 0

DESACUERTO 3 TOTAL ACUERDO

Seriesl M Series2

Figura 4. éCree que la entrada en funcionamiento del SECOP Il mejorara el proceso de contratacion en la Gobernacion del departamento de Caldas?

Los ciudadanos encuestados estiman que la entrada en funcionamiento del SECOP Il no mejorara el
proceso de contratacion en la Gobernacion del departamento de Caldas tal vez porque no conocen qué es
ni como funciona la plataforma (vease figura 2).

No obstante, no sucede lo mismo con la percepcion que al respecto tienen los proveedores/contratistas.
Veintiséis de los encuestados estiman que la entrada en funcionamiento del SECOP Il mejorara el proceso
de contratacion en la Gobernacion del departamento de Caldas, lo cual legitima y convalida el proceso de
implementacion iniciado por instruccion del Gobernador de Caldas en las diferentes Secretarias de Despa-
cho de tal entidad. Son precisamente los proveedores los principales responsables de que la multicitada
plataforma transaccional opere en los términos y fines propuestos por el Estado colombiano mediante la
implementacion de un sistema virtual de compras publicas.

Conclusiones

El SECOP esta compuesto por tres plataformas: la tienda virtual del Estado Colombiano, el SECOP |y el
SECOP Il que es una plataforma transaccional para llevar todo el proceso de contratacion en linea, todas
ellas administradas por la Agencia Nacional de Contratacion del Estado—CCE.

2 Alo que los ciudadanos (azul) y proveedores (naranja) respondieron
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El proceso de inscripcion, implementacioén y uso del SECOP |l para las entidades estatales de orden
territorial (departamentos y municipios) en la actualidad es facultativo, en tanto el 6rgano administrador de
la plataforma, CCE, ain no ha definido una fecha o periodo en el que se haga obligatorio.

Como se indica en el documento respuesta de Colombia Compra Eficiente (2018):

Cuando el SECOP | sea deshabilitado, solo continuara activo para la creacion de procesos de Alianzas
publico-privadas ademas de contratos y convenios con mas de dos partes, en que el SECOP Il no contempla
estas modalidades. En consecuencia, la Ginica herramienta que estara disponible para cumplir lo estipulado
en el articulo 3 de la ley 1150 de 2007 es el SECOP Il (Respuesta 2201613000000271).

El 6rgano administrador del sistema, CCE, ha dispuesto una apropiada estrategia de auto capacitacion
virtual para la inscripcion y uso del SECOP Il enfocada especialmente en los compradores y los proveedores.

CCE no demuestra el mismo interés de capacitacion e impacto en el proceso de ensefianza de la plata-
forma para los ciudadanos y 6rganos de control, dado el minimo indice de medios, tutoriales, guias y, desde
luego, ausencia de capacitacion presencial disponible para los mismos.

La Gobernacion de Caldas y CCE han gestionado procesos de formacion virtual y presencial en el uso
del SECOP Il para funcionarios y proveedores, no asi para los ciudadanos que ejercen control social sobre
el proceso de compra publica.

La Gobernacion del departamento de Caldas se encuentra inscrita desde finales del afio 2017, y hasta
el momento en que se desarrollé esta investigacion, al area de contratacion y demas dependencias que
vienen haciendo un uso gradual del SECOP II, lo cual la ubica en un nivel sobresaliente de integracion con
el nuevo modelo de contratacion virtual.

Algunos funcionarios de la Gobernacién del departamento de Caldas han recibido hasta la fecha tres
procesos de capacitacion directa por parte de CCE. Cuentan con los equipos y la conectividad adecuada
para hacer uso conveniente de la plataforma.

El Manual de Contratacion de la Gobernacion de Caldas se encuentra desactualizado y, como conse-
cuencia de ello, no incluye reglamentacion ni prevé situaciones que involucrara naturalmente el uso del
SECOP II.

Los participes del proceso de compra con el Estado se veran en la necesidad de adaptarse de manera
agil a un cambio operativo en cuanto a la forma, medios y términos en que en adelante se concretara tal
acto.

Existe un alto riesgo de ausencia de control social en el proceso de seleccion de contratistas y segui-

miento a la ejecucion contractual, dadas las condiciones limitadas, o por lo menos informales, de conecti-
vidad y acceso a medios informaticos por parte del ciudadano promedio.
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Conflicto_de intereses

Los autores declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de cual-
quier indole.
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Resumen

En medio del polémico proceso de paz que ha des-
pertado posiciones polarizadas, a favor y en contra
de la firma e implementacion del acuerdo de paz,
surge la inquietud por propiciar escenarios que fa-
vorezcan el reconocimiento entre las personas con
voces Y perspectivas divergentes frente a lo que
ha sido la historia del conflicto en Colombia y las
posibilidades de reconciliacion social; de esta ma-
nera surge la pregunta é&cémo, a partir del didlogo
publico, se puede propiciar el reconocimiento entre
voces divergentes en el marco del posacuerdo co-
lombiano? Asi, se llevo a cabo un espacio de dialo-
go siguiendo la metodologia del Proyecto de Con-
versaciones Publicas (PCP) (Herzig y Chasin 2001),
entre personas con diferentes perspectivas frente
al conflicto armado, al posacuerdo y a la reconcilia-
cion. Se realizaron cinco entrevistas a profundidad
previas y cinco entrevistas posteriores para evaluar
el didlogo, se hizo un andlisis cualitativo del proce-
so, valorando las voces que emergian en el didlogo
y el proceso de reconocimiento durante este. Como
resultado surgieron diferentes voces que se agru-
paron de acuerdo a su intensidad y movimiento en
el didlogo, estas son: la voz del estereotipo, de la
solidaridad y la desconfianza, predomind la voz del
estereotipo al comienzo del didlogo y se posiciona-
ron en la conversacion la voz de la desconfianza y la
solidaridad. Como aspectos importantes de discu-
sion se analiza la linea divisoria que histéricamen-
te ha existido entre el reconocimiento juridico y la
valoracion social, y la importancia de un reconoci-
miento basado en la valoracion social para avanzar
hacia la reconciliacion, asi como la importancia de
la mirada y la voz para un dialogo que permita el
reconocimiento de la humanidad compartida. Como
conclusion, se confirma la potencialidad del dialogo
para promover escenarios de reconocimiento.

Palabras clave: Conflicto armado; Diélogo pu-
blico; Reconocimiento; Reconocimiento juridico;
Posacuerdo; Reconciliacion social; Proyecto de
conversaciones publicas; Valoracion social; Voces
divergentes.

Abstract

Along the controversial peace process polarized
opinions have arose, both in favor and against
the signing and implementation of it, emerge
a concern to promote scenarios that favor the
recognition among people with divergent voices
and perspectives regarding the history of the
conflict in Colombia and the possibilities of social
reconciliation, due to the stated above emerge
the question How can public dialogue propitiates
the recognition among divergent voices within the
framework of the Colombian post-agreement?

Thus, a dialogue space was carried out following
the methodology of the Public Conversations
Project (PCP), between people with different
perspectives on armed conflict, post-agreement
and reconciliation, five prior interviews were carried
out and five subsequent interviews to evaluate
the dialogue, a qualitative analysis of the process
was made, valuing the voices that emerged in the
dialogue and the recognition during it. As a result
different voices that were grouped according
to their intensity and movement in the dialogue
emerged, these are the voice of the stereotype, of
solidarity and distrust, the voice of the stereotype
prevailing at the beginning of the dialogue and the
voice of distrust and solidarity positioning itself
in the conversation. As important aspects of the
discussion, the dividing line that has historically
existed between legal recognition and social
valuation is analyzed, as well as the importance
of a recognition based on social valuation in order
to advance towards reconciliation, as well as the
importance of the gaze and voice for a dialogue
that allows the recognition of shared humanity. In
conclusion, the potential of dialogue to promote
recognition scenarios is confirmed.

Keywords: Armed conflict; Public dialogue;
Recognition; Legal recognition; Chord; Social
reconciliation; Public Conversations Project; Social
valuation; Divergent voices.
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Introduccion

El conflicto armado colombiano ha sido conocido como uno de los conflictos de mayor duracion en el
ambito mundial (Calderén Rojas, 2016), y su paso ha dejado miles de victimas; dentro de sus rasgos dis-
tintivos se encuentra el uso de multiples formas de violencia, el uso de la sevicia por parte de los actores
armados como forma de intimidacidn a las comunidades y la afectacion de la poblacién civil como principal
victima de dicho conflicto (Grupo de Memoria Histérica (GMH), 2013)

Tras afos de violencia, los dafios son de varios tipos. El Grupo de Memoria Histérica (2013) identifica
cuatro de estos: danos emocionales y psicoldgicos, danos morales, dafos politicos y dafos sociocultura-
les. Dentro del primer tipo se reconoce el miedo como la emocién mas generalizada entre los sobrevivien-
tes, a su vez que la rabia, el odio y el sentimiento de culpa. “El mundo se torné inseguro, y las personas se
vieron obligadas a desplegar mecanismos de proteccién como el silencio, la desconfianza y el aislamiento.
Esto modificé sustancialmente las relaciones comunitarias y familiares” (GMH, 2013, p. 263). Dentro de los
dafnos morales se encuentran los estigmas, sefalamientos y humillaciones que las personas han vivido a
manos de los agresores que los han senalado de guerrilleros o colaboradores y, como consecuencia, han
provocado una mirada escéptica de otros actores sociales sobre ellos. Los danos socioculturales estan aso-
ciados alaforma como la violencia ha alterado las relaciones sociales a través de las prohibiciones, coaccion
de los grupos armados y la imposicién de sus codigos de comportamiento e ideales en las comunidades.

Y, por dltimo, los dafos politicos asociados con el silenciamiento de las comunidades, organizaciones
politicas y formas de liderazgos que se concebian opuestas o contrarias a las de los grupos armados en
alianza con algunas élites politicas. Esto rompi6 la confianza en la democracia e inhibi6 a las comunidades
en su ejercicio de participacion. Lo anterior se hace notorio en la persecucion que han tenido movimientos
de campesinos, organizaciones politicas y partidos de oposicion politica.

Un comin denominador sobresale a todos los tipos de dafio, la desconfianza y el miedo que impactan
el tejido social, no solamente en las comunidades directamente afectadas, aunque alli se experimente mas
vivamente el paso del terror, sino en toda la sociedad. La desconfianza generada a partir de la violencia
ha transformado la manera de mirar y escuchar al diferente, las ideas e imaginarios sobre las personas
afectadas por el conflicto y lo que se piensa sobre los excombatientes, ya que una parte de la sociedad
colombiana sigue mirando con escepticismo a quienes han sufrido sus consecuencias directamente.

Afrontar este dafio al tejido social implica esfuerzos de muchos actores y a varios niveles. En relacion a
las victimas, a partir de la promulgacion de la Ley 1448 de 2011 (art. 3)' se dictaron medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral, en esta se reconoce a las victimas y los derechos de estas y sus familias
al priorizar el acceso a servicios estatales para hacerlos acreedores de una reparacion integral por parte de
la nacion (Garzon Galiano, Parra Gonzélez y Pineda Neisa, 2003).
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No obstante, aunque el reconocimiento juridico otorgado a las victimas por parte del estado colombiano
a través de esta ley ha sido un avance importante en materia de derechos humanos, cabe senalar que
algunas investigaciones explican cdmo a pesar del reconocimiento juridico no se logra el reconocimiento
social de la condicion de victima y cdmo, en muchos casos, se instrumentaliza dicha condicion en funcion
de diferentes intereses (Palacio, 2013), convirtiéndose en

Una de las consecuencias no advertidas por la Ley 1448, puesto que al obligarse a que el trauma vivido en los
ambitos psicolégicos, familiares y comunitarios como un asunto privado y personal transite a lo publico para
adquirir el reconocimiento estatal, el dolor transita hacia ciertos relatos codificados oficialmente poniendo a
la victima en la dificil situacién de acudir a una lengua estatal para narrar situaciones que van mas alla de la
sintaxis oficial y hace que su sufrimiento se haga susceptible de revision, critica e incluso impugnacién, por lo
que ser victimas reconocidas las pone en la mira de nuevos procesos de victimizacion (Tamayo Nieto, 2016,
pp. 933-934).

Asi, para algunas investigaciones, el reconocimiento de victimas por parte del Estado no es un reco-
nocimiento en si, sino un diligenciamiento de formatos por parte del funcionario que sigue al pie de la letra
el instructivo del FUD (Formato Unico de Declaracion), de esta forma los relatos transformados en,cc’)digos
se configuran como casos exitosos de inclusion figurando en la cifra oficial del RUV (Registro Unico de
Victimas) movilizada por el gobierno, o como aplicaciones gestionadas que se condensan en indicadores
de gestion (Villa, Londoio Diaz y Barrera Machado, 2015; Mora-Gamez, 2016).

De modo que cobra importancia el hecho de que en el acuerdo de paz firmado entre el Gobierno Nacio-
nal y las FARC-EP en noviembre del 2016, las victimas se consideran en el centro de los acuerdos. Sin
embargo, la reparacion a las victimas requiere ir acompanada de un proceso de reconciliacion a través de
la civilidad y la convivencia con la demas ciudadania, tal como lo contempla el numeral 5 del acuerdo de
paz, entre los 10 principios que menciona (Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera, 2016).

Lo anterior es importante ya que en esta investigacion no se considera que el trabajo de reparacion de
las victimas especificamente, y del tejido social mas ampliamente, solo implique a las instituciones o los
actores directamente involucrados en tales procesos, sino a la ciudadania en general, a los estudiantes
universitarios, a los profesionales de las ciencias sociales; |a posibilidad de construir condiciones para una
cultura del reconocimiento requiere de esfuerzos conjuntos y de un interés genuino por la recuperacion de
la confianza en las relaciones sociales. Se considera entonces la necesidad de iniciativas locales que pro-
pendan por conectar a las personas en espacios de dialogo, que hagan posible que la escucha y la palabra
anuden significados compartidos a pesar de experiencias previas diferentes, como una alternativa en la
cual las personas que no han sido victimas pueden vincularse y participar del proceso de recuperacion
del tejido social tras anos de violencia. De aqui el interés del semillero en participar y reflexionar de este
proceso de recuperacion del tejido social en el marco de las viscitudes sociales, culturales y politicas que
implica el posacuerdo en Colombia.

Si bien se reconoce que abrir espacios de dialogo no significa hacer reconciliacion social, dada la impor-
tancia que tienen la verdad y las garantias de no repeticion para que esta se logre, la inquietud por propiciar
escenarios que favorezcan el reconocimiento entre las personas con voces y perspectivas divergentes
frente a lo que ha sido la historia del conflicto en Colombia y las posibilidades de la recuperacion a nivel
micro social, si es un paso hacia esa direccion.
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El didlogo es una practica humana que ha servido en muchos procesos de cambio social en colectivos
profundamente divididos. Bojer, Roehl, Knuth & Magner (2008), tras colectar y mapear distintas estrategias
de didlogo usadas para resolver problematicas sociales, encuentran que cuando se ofrecen apropiadas
circunstancias para dialogar, las personas son mas habilidosas para encontrar sus propias soluciones a los
problemas que enfrentan, en contraste, cuando las soluciones vienen de afuera o son impuestas, generan
comunmente resistencia y fracaso.

Con base en lo planteado, y a partir de la necesidad de iniciativas orientadas a la reconstruccion del
tejido social en medio de las viscitudes del posacuerdo, surge la hipotesis de que es necesario promover
espacios de dialogo en los que sea posible el reconocimiento del otro como alternativa realizable para volver
a recuperar la confianza entre las personas con voces diferentes, espacios relacionales donde se vele por
la comunicacion abierta, la escucha genuina y la honestidad al hablar (Bojer et. al, 2008). Asi, la pregunta
que orient6 esta investigacion fue é&cémo, a partir del didlogo publico, se puede propiciar el reconocimiento
entre voces divergentes en el marco del posacuerdo colombiano?

En el proceso se buscd conocer las perspectivas y posiciones individuales de los actores participantes
en el didlogo frente a: el conflicto armado, el posacuerdo y las posibilidades de reconciliacion social, y la
incidencia de este escenario dialogico en el reconocimiento de perspectivas y experiencias diferentes a la
propia.

Se llevo a cabo una investigacion cualitativa en la que se implemento el dialogo piblico como estrategia de
conversacion entre personas diferentes y con perspectivas diversas frente al conflicto armado, posacuerdo
y la reconciliacion social. Para el anélisis de la informacion se realizé un proceso de codificacion abierta y
categorizacion del cual emergieron los resultados.

Siguiendo los lineamientos de la metodologia del Proyecto de Conversaciones Publicas (PCP) (Herzig y
Chasin 2001), se invitd a personas con experiencias y perspectivas diferentes frente al conflicto armado,
posacuerdo y reconciliacion social, con el animo de que el didlogo fuese un escenario que propiciara la
escucha y conversacion entre estas voces diferentes y la ampliacion de la propia perspectiva a partir de las
experiencias disimiles a la propia; tal como lo sefala el método de didlogo publico:

una conversacion motivada por una busqueda de entendimiento méas que por acuerdos concretos o soluciones,
proponiéndose como una conversacion constructiva propiciada en un marco de relacion diferente entre per-
sonas 0 grupos que se ven como adversarios, relaciones donde priman estereotipos, falta de comunicacion y
desconfianza, de manera que se visualicen nuevas posibilidades de cooperacion (Herzig y Chasin, 2001, p. 9).

Para desarrollar esta investigacion se firmé con los participantes elegidos un consentimiento informado
donde se garantizo la confidencialidad dentro de la misma, por lo que los nombres plasmados aqui son ficti-
cios, los participantes fueron seleccionados buscando que en el didlogo estuviesen representados distintos
actores sociales: un policia (Quintero, J) como representante de la fuerza publica, un sacerdote (Cardona,
M) como representante del clero, un sobreviviente o victima del conflicto armado, que en este caso habia
sobrevivido al desplazamiento y el secuestro de un familiar cercano (Lopez, H), un joven excombatiente
(Ramirez, J) y un docente universitario (Arboleda, F)
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Se realizaron cinco entrevistas a profundidad con los cinco participantes y, a su vez, cinco entrevistas
posteriores. La jornada del didlogo fue facilitada por una docente del programa de psicologia, y los estudian-
tes del semillero, més otros dos docentes, fueron la audiencia del dialogo.

Para la sistematizacién y andlisis de la informacion, se transcribieron las entrevistas en su totalidad,
al igual que el didlogo, y se realizaron anotaciones de campo en el transcurso del dialogo. Las entrevistas
fueron analizadas a partir de unas categorias tedricas iniciales relacionadas con el reconocimiento y el
dialogo fue analizado a partir de su transcripcion escrita y el audio, lo que permiti6é seguir los acentos, las
exclamaciones, dudas e inflexiones de la voz en relacion con el contenido expresado. Lo anterior con el
animo de comprender lo que pasaba con las distintas perspectivas durante el dialogo.

Las categorias emergentes estan en relacion con las voces divergentes que surgieron en el dialogo y
que quedaron agrupadas en cuatro voces en las que convergieron las distintas perspectivas de los partici-
pantes, permitiendo responder a los procesos y posibilidades de reconocimiento entre diferentes voces, y a
la multivocalidad a la que se acude para comprender aspectos tan complejos como lo es el conflicto armado
y el escenario del posacuerdo.

La voz del estereotipo

Es la voz que en un primer momento intenta encasillar y organizar la complejidad del conflicto armado en
Colombia y el posconflicto en términos de buenos y malos; es una voz filtrada por los medios masivos de
comunicacion, la murmuracion y el discurso de seguridad democratica. Arboleda (2018) refiri6 lo siguiente
“qué hizo RCN cuando se firmd la paz, mostrar las acciones de la guerrilla contra el pueblo colombiano”.
Cabe sefalar que esta voz toma mayor intensidad en las instituciones mas herméticas de la sociedad
colombiana como son la Iglesia y la Fuerza Publica, es una voz que se institucionaliza, que dificilmente
acude a la experiencia propia o a la de los otros, sino que habla en términos generalizables “creci como
en ese ambiente y los malos del paseo siempre eran los guerrilleros, los malos del paseo cierto” (Cardona,
2018), donde el mundo se explica en la division de personas buenas y malas, por lo que es una voz que se
mueve mas desde el estereotipo, la sospecha y la desconfianza.

Lo anterior es una presentacion inicial de como se muestra y manifiesta esta voz, sin embargo, existe
mayor complejidad acerca de como esta voz favorece unas formas de relacion y de valoracion social que
propician, en términos de Honneth (1997), el “menosprecio”, es decir, esta voz hace referencia a los proce-
sos de desvalorizacion donde el otro es ubicado en una posicién inferior o de aniquilacion. En este sentido
es preciso senalar las diferentes formas de menosprecio que enuncian los participantes, que estan relacio-
nadas en dos tiempos: por un lado, en las relaciones que se configuraron durante el conflicto armado, y por
otro, las formas de menosprecio mas actuales que se expresan en relacion a los procesos del posacuerdo.

Las formas de relacion durante el conflicto armado se caracterizaron por el menosprecio por parte de los
grupos armados hacia la poblacién campesina:
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Para el campesino también se volvid una situacion muy complicada porque entonces llegaban los paramilitares
a una finca, bueno tienen que darnos de comer, entonces tenian que matar las gallinas y las vacas y estaban
uno o dos dias y se iban, y si dicen algo llevan del bulto y esa misma semana pasaban los guerrilleros y tienen
que darnos de comer entonces tenian que matar las gallinas que les quedaban, entonces pasaban todos y el
campesino tenia que callarse frente a esas cosas (Cardona, 2018).

En este sentido, a los campesinos se les anulaba su capacidad de eleccion, silenciada por el miedo y
la intimidacidn ejercida por los grupos armados en la poblacion. De la misma manera, la presencia de los
grupos armados deterioraba valores socialmente establecidos en la poblacién como la participacion y la
reciprocidad.

Por otra parte, el menosprecio entre los diferentes actores armados que facilitaba el senalamiento entre
los mismos miembros de la comunidad:

Vamos a matar a unos cuantos porque ustedes son guerrilleros y es que ese es el problema, entran en juego
muchas cosas porque entonces los guerrilleros te acusan de autodefensas, las autodefensas de guerrilleros y td
en un momento no tienes como elegir t no dices no, le voy a decir que no, no puedes (Ramirez, 2018)

Al sentirse amenazado el sentido de continuidad, se presenta la pérdida de la identidad de los habitantes
al catalogarlos como simpatizantes o pertenecientes a un grupo determinado.

Estas formas de relacion por parte de los grupos armados propiciaron que se polarizara la concepcion
del mundo entre quienes son buenos y malos, acompanado del discurso de seguridad democratica que
recogio un sentimiento colectivo, el deseo de seguridad por medio de la guerra y la paz a través de la anu-
lacion de lo diferente.

Desde esta clasificacion se generaron otras formas de menosprecio por parte de la poblacion civil ante
un nifio que consideraban malo: “Venga nosotros le regalamos a alguien, ese nifio no tiene familia, no tiene
padre ni madre, por qué no se lo llevan ustedes, adoptenlo, en este caserio no hace nada, no lo queremos
aqui es una maldicion” (Ramirez, 2018). Se anula la capacidad de eleccion de aquel nifio, se expulsa de la
poblacion entregandolo a los malos por ser malo. En este sentido, la ausencia de una familia que pudiera
encargarse de las necesidades del nifio lleva a que la comunidad se considere con poder para golpearlo,
regalarlo y entregarlo a un grupo armado, y en respuesta el nino excede los limites y es conflictivo para
buscar reconocimiento: “yo lo que hago es para que ustedes me noten, yo hago las cosas mal hechas para
que ustedes me noten, que yo si existo, como que no me olviden pues” (Ramirez, 2018).

Lo anterior se refiere a las formas de relacionamiento durante el conflicto que fueron propiciadas por la
voz del estereotipo y el menosprecio, que conllevaron a la desarticulacion y deterioro del tejido social.

Por lo que se refiere a los momentos de mayor actualidad, y a la posicion de la poblacion civil frente al
proceso de posacuerdo, el cual requiere del apoyo de toda la sociedad ante la desmovilizacion y la reinser-
cién social, se evidencian algunos cuestionamientos sobre los costos econémicos que implica la llegada
de quienes conformaban las filas de grupos armados a la poblacion civil. Se dice que no lo merecen por ser
“esa gente” que hizo tanto dano. Asi lo senalaba el agente de policia “pero entonces al pueblo colombiano
también le toca en los impuestos aportar para el sostenimiento de toda esa gente, si, y hasta donde y hasta
cuando, entonces hasta donde va” (Quintero, 2018). Todo esto acompafado de un sentido de repulsion por
la guerrilla que fue y ha sido propiciado por los medios de comunicacién: “entre méas guerrilleros maten,
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mucho mejor y asi no lo hacian ver los medios de comunicacion” (Cardona, 2018). Los medios favorecieron
un reconocimiento del otro (FARC-EP) desde el menosprecio, desde el odio, el rencor, lo que no favorece
los procesos de reconciliacion social. En palabras del joven excombatiente: “muchas veces también recibi
como que varias miradas pues de terror, pero sin embargo para mi esas miradas de terror pues significaba
que si estaba pues realmente en otro mundo que no era del que yo venia, diferentemente” (Ramirez, 2018).
El estereotipo del bueno y malo no propicia el dialogo, el reconocimiento, la comprensiéon mas amplia del
conflicto armado que es multifactor, multiactor y multidano.

Para finalizar con este panorama y las formas de relacion que propicia esta voz, es preciso sefalar que
no solo acude a la clasificacion, sino también a la voz del dolor y del dafio que ocasioné a gran parte de
la poblacidn civil este conflicto, una voz valorativa que intenta decidir quiénes merecen una consideracion
social y quiénes no.

No obstante, como ya se menciond, aunque esta voz se basa en muchas de las opiniones construidas
socialmente, algo sucede cuando se reconoce la historia de vida de las personas que han vivido directa-
mente el conflicto, ya sea del lado de quienes combatieron y han sobrevivido a la guerra o de quienes,
siendo victimas, han sobrevivido al dolor y las pérdidas, cuando se da la posibilidad de salir del estigma y
ver la humanidad del otro. Aqui la voz del estereotipo pierde su vigor, puesto que no es posible catalogar a
un ser humano en esquemas que lo encierran en su totalidad, debido a que es un infinito, en términos de
Lévinas (1991).

El acercamiento a un sobreviviente de la guerra pone en cuestion la idea previa de un mundo dividido
en buenos y malos,

(...) siendo religioso y trabajando pues concretamente como lo decia ahorita; encontrarse con una persona
que vivio, que cargo un fusil, un peladito de 17 afos que carga su fusil, entonces cuando comienza uno a tener
empatia con él y comienza uno como a generar esa confianza y comienzan a contar su historia de vida eso es
duro, cierto... Lo que uno en un momento criticaba dice uno venga y este me esté contando su historia de vida,
por qué llegd alla, por qué lo hace, que no es facil (Cardona, 2018).

En las percepciones de los participantes, la experiencia del sufrimiento favorecia la empatia con quienes
se consideraban diferentes o percibidos bajo el estereotipo, saber que habian sentido dolor, preocupacion,
miedo, transformaba la percepcion del bueno o malo a un sentimiento de algo comun, de una vida tan
valiosa como la propia. Este era el limite del estereotipo y comenzaba a cobrar mayor fuerza la voz de la
solidaridad.

La voz de la solidaridad

Es la voz en la que se integran las experiencias de reconocimiento de los participantes, que expresa la aco-
gida y la hospitalidad, hace referencia a comprender la historia y las circunstancias no solo de las personas
afectadas directamente por el conflicto armado, sino también de otros actores como los excombatientes,
quienes socialmente han sido considerados los principales responsables del dano causado durante mas de
cincuenta afnos de guerra en el pais.
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Es la voz que invita a relacionarse con el otro desde una postura mas profunda y empética que logre
trascender los roles asumidos dentro del conflicto armado; como el de victima, victimario, representantes
de la fuerza publica, clero, academia, entre otros.

Esta voz cobra matices en los que se logra trascender la dicotomia sefialada en el estereotipo y se
resalta mas genuinamente un interés por el otro. “Llega un chico y yo ya no lo miro como desde su perte-
nencia a un grupo, o sea, es poder reconocerlo en su otredad ¢Qué hay detras de ese chico? ¢Qué historias
hay? ¢Qué ha pasado en su vida?” (Lopez, 2018). “Lo importante es que ellos también tienen suenos, ellos
también son seres humanos y ellos también tienen, vuelvo y repito, quieren participar, quieren estudiar,
tienen ganas de progresar” (Arboleda, (2018)

La apertura a la relacion con el otro implica resaltar las capacidades de los actores que pertenecieron a
grupos armados, es decir, es posible verlos como personas con potencialidades y suefos, ademas se con-
sidera que tienen ganas de aportar algo significativo a la sociedad. El joven excombatiente nos comparte
algo del reconocimiento que hace de si mismo como alguien que hoy puede aportar y que desea reparar en
alguna medida el dano provocado.

El punto de nosotros seria enmendar, o sea, reconstruir, pues que reconstruir lo que en el pasado danamos y
destruimos y hablar, o sea, hablar lo que vimos alla, eso seria el punto. El arma pesa mucho, pero el cargo de
conciencia uno después pesa mucho mas (Ramirez, 2018)

Existe un contraste importante que merece ser resaltado, el cual no hace énfasis en el sufrimiento o vic-
timizacion del excombatiente o de las personas afectadas por el conflicto, sino en la comprension profunda
de sus vidas independientemente de las circunstancias.

Yo creo que hay una cosa y es que hay que salir de ese discurso deficitario de la victima como ‘Ay, qué pesar,
como ay no, venga, pobrecito’... Pues no subirlos a un pedestal tampoco esa es la idea, son personas comunes
y corrientes, con algunas cosas adversas en su vida que han llevado a que tengan momentos en su vida dificiles,
pero también ha llevado a que ellos crezcan como en sus procesos (Lopez, 2018)

Esta voz considera que hay que mirar al otro mas alla de la etiqueta, dejando atras los prejuicios que las
categorizaciones de victima/victimario puedan implicar, seguin esta voz de alguna manera todos podemos
ubicarnos en ambas categorias de manera implicita por los prejuicios normalizados socialmente: “Todos
somos en parte victimas y también victimarios porque también cuanto dafio no hemos causado con las
palabras, con los prejuicios, con los sefalamientos (Lopez, 2018)

Asi mismo, el reconocimiento genuino hacia los excombatientes posibilita comprender mas amplia-
mente el conflicto. En el caso de una participante del dialogo, el encuentro con una persona que ella consi-
derd alguna vez victimario, sumado a su trabajo actual como psicéloga de excombatientes, le ha permitido
la resignificacion de su propia historia y el reconocimiento del otro a partir de si misma: “poderme ver en
los ojos del otro éComo me reconozco yo en ti?” (Lopez, 2018)

Este tipo de reconocimiento que permite la solidaridad surge en la mutualidad, es bididreccional. Res-

pecto a esto, es preciso sefalar una experiencia de reconocimiento entre victima y desvinculado-victimario,
relatada por el joven excombatiente:
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équé es lo que tiene asi?, cuéntame a mi, o sea, déjame ser tu amiga y sé ti mi amigo y cuéntame qué tiene asi’
entonces yo le comencé a contar” (...) Y para mi hablar con un excombatiente como usted me hace feliz” me
dijo ella a mi, entonces yo le dije éFeliz Carmenza, a usted le hace feliz que una persona que la ha sacado de sus
tierras, que la ha hecho venir por aqui a pasar necesidades la hace feliz? Dijo ella: yo no puedo juzgar, no puedo
juzgarte Pedro, tampoco soy quién para sacarte en cara lo que su grupo y usted dentro de él ha causado dijo ella
asi: el tnico que puede juzgarte y decirte esas y tu castigo es Dios (Ramirez, 2018).

Lo anterior da cuenta del genuino reconocimiento que esta voz plantea, donde la voz, la mirada y el
rostro del otro tiene mayor importancia.

Para finalizar, esta voz se caracteriza por la hospitalidad y la apertura, no da por sentado que conoce
quién es el otro, sino que se cuestiona las formas en las que se ha naturalizado la maldad como parte intrin-
seca de las personas sin tener en cuenta los aspectos sociales y econdmicos que influyen en la forma como
se comportan los seres humanos: “(...) éla gente quiere ser mala? éLa gente quiere matar? éLa gente quiere
abusar? Yo digo que muchas veces es porque la gente de pronto se siente mal, abandonada” (Arboleda,
2018)

La voz de la desconfianza

La desconfianza toma su voz para evocar multiples pensamientos, percepciones y sentimientos de los
participantes, es una voz que implica un sentimiento colectivo con diferentes tonalidades, desconfianza en
las instituciones, en los actores armados, en las propias victimas, inclusive en el cambio. Esta voz permea
los miltiples escenarios, se produce en razon de la desarticulacion del tejido social provocada por afos de
violencia y por el neoliberalismo atroz que promueve el individualismo y la competencia. Esta voz en el dié-
logo se presentd como la menos informada. No conocer el acuerdo con certeza, no haber estado informado
del proceso de paz, no tener un referente historico del pais. Su participacion en el diélogo se efectu6 para
reforzar la desconfianza en la implementacion del acuerdo.

Ahora bien, el principal aspecto mencionado por los participantes es la desconfianza en las institu-
ciones, “la institucionalidad en Colombia se encuentra toda en entre dicho, tenemos que fortalecer las
instituciones, que es nuestro problema, nosotros no creemos en las instituciones” (Arboleda, 2018), ya
no hay credibilidad, esta desconfianza se une a una sensacion de “desesperanza”, de un Estado incapaz
de responder a todas las exigencias que implica la paz, “es que lo grave del proceso, lo grave del acuerdo
de paz es que es un proceso que lo primero que tiene que hacer es legitimarse, legitimarse es que todo el
mundo lo entienda, lo comprenda” (Arboleda, 2018)

Esta ausencia de entendimiento enraizada en una falta de pedagogia genera la sensacién de que “no
estamos preparados” (Ramirez, Lopez y Arboleda, 2018) “y ahi es donde vemos de que no se ha hecho una
verdadera campana pedagdgica explicandole a la gente qué es lo que significa la paz y lo que significa un
post conflicto” (Arboleda, 2018), lo que agudiza la sensacion de desconfianza y la polarizacion, permeada
por la violencia pues, “estamos estigmatizando a quien tenga una opinion contraria a uno (...) por posicio-
nes partidistas que son las que definitivamente estan acabando con esto” (Arboleda, 2018)

126 JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019



_Reconocimiento de voces divergentes en el marco del post conflicto colombiano: una experiencia dialgica

Recognition of divergent voices in the context of the Colombian post-conflict: a dialogical experience

Con la firma del proceso de paz, las exigencias para atender a las victimas se intensificaron, es nece-
sario responderles a estas, a los excombatientes y a la poblacién civil que vive tantas desigualdades,
y aunque la Ley 1448 de 2011 (art. 6 y 7)* deberia velar por este trato equitativo y por la reparacion, la
desconfianza surge a la par con preguntas como de qué manera el Estado va a responder si los procesos
institucionales son mirados con sospecha. Uno de los participantes responde: “simplemente les colocamos
una etiqueta, los invitamos, les tomamos una fotico y luego nos olvidamos de ellos, no existen, no existen”
(Arboleda, 2018)

Se encuentra entonces en cuestion la profundidad con la que son asumidos los procesos de reparacion
ofrecida a los sobrevivientes, pues pese a que hay un discurso juridico que los favorece, no se evidencia
en los procesos que se establecen con ellos. La mayoria de los participantes expresaban el escepticismo
con el que observan el proceso de paz, y no porque no deseen que este suceda, sino porque desconfian de
las instituciones de las que depende la implementacion del proceso. Un participante se cuestiona la via de
la guerra como un escenario que debemos rechazar, dado que en ella mueren las personas que han tenido
menos oportunidades, “entonces usted que no tiene nada, usted que no es nada, entonces usted venga
page servicio militar, vamos a matar gente o que lo maten a usted y solucionamos el problema y entonces
que solucionamos (...)" (Arboleda, 2018)

El otro aspecto que genera desconfianza como, ya se menciond, es el sistema capitalista, neoliberal
que privilegia el individualismo atroz que quiebra el tejido social: “detras de una gran riqueza hay un gran
crimen (...) lo que mas alabamos, lo que mas respeto se merece es el que es capaz de hacerse rico de una
manera rapida” (Arboleda, 2018). En ese individualismo las personas se aprovechan de las situaciones y
no se puede confiar en casi nadie.

La voz de la desconfianza termina por develar algo importante y es que en todo este proceso, y dada la
profunda crisis de reconocimiento que deja la violencia, el campo del reconocimiento juridico, que es tan
importante para victimas y excombatientes, es hoy un campo de batalla en el que ambos actores luchan
por sentirse reconocidos; las victimas sienten que el reconocimiento lo tienen quienes vienen de la guerra
y asi consideran injusto que no se les den los mismos derechos. Lo anterior se fortalece por la desigualdad
que prevalece socialmente, lo que provoca en las personas afectadas por la guerra una sensacion de que
solo caben unos u otros.

Como que nosotros siempre hemos sido los mas privilegiados y es cosa que yo no he como que adoptado bieny
siempre he llevado como que este sentimiento y es que siempre que estoy con alguien que trabaja con victimas
lo expreso y digo es que ustedes se enfocan nada mas en el desvinculado (Cardona, 2018)

Dialogo de Voces

El encuentro en un marco seguro y de respeto, como el que promueve la metodologia del Proyecto de Con-
versaciones Publicas (PCP) (Herzig y Chasin 2001), permitié un intercambio de ideas y experiencias en el
que cada participante encontrd espacio para su palabra, para escuchar y ser escuchado, lo cual promovid
el reconocimiento entre todos, evidenciado en la manera como cada uno hacia resonar las palabras del otro
en las suyas propias y nombraba al otro para darle valor y lugar a lo que habia compartido. Asi, en este
encuentro, fue dandose el dialogo entre las voces ya descritas y cada una iba tomando fuerza en uno, dos
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o en todos los participantes. Unos representaron mas la voz de la desconfianza, otros la del estereotipo o
la solidaridad, pero entre todos se daba un movimiento de las voces que hicieron aflorar el reconocimiento
mutuo y el entendimiento de que solo en esta via del dialogo es posible crear escenarios sociales que pro-
muevan la reconciliacion.

Al comienzo, los participantes buscaron posicionarse frente a los otros y en el espacio desde la filiacion
institucional, desde el rol que ocupaban en esta; irrumpe como algo diferente la presentacion del joven
excombatiente que, siendo el (nico ajeno a la universidad, también echa mano de su relacion con otra
institucion para presentarse y, sin embargo, en lo genuino de su presentacion, provoca la necesidad de
hablar desde la experiencia y no desde el rol. El didlogo entonces, aun sin comenzar plenamente, presenta el
primer reto en términos del reconocimiento y es el lugar que un joven que habia pertenecido a las FARC- EP
logra tener en el didlogo y en las experiencias e ideas de los demas. Aparecen las ideas acerca de corregir,
cambiar, reformar a los jovenes excombatientes, pero también ideas acerca de aceptar, conocer la historia
del otro para comprender sin juzgar, y asi cada participante fue comprendiendo el valor de este encuentro
personal.

De esta manera, el joven excombatiente, que en principio se mostraba asustado en el espacio, fue
sintiendo confianza, escuchd atento a los demas y los nombrd en sus intervenciones, compartid valiosas
experiencias, fue sincero al hablar de sus posiciones y al final reconoci6 ese espacio de dialogo como una
experiencia de reconciliacion, “esto, en lo que estamos hoy es para mi reconciliacion social” (Ramirez,
2018).

El perddn es un punto de convergencia de todos los participantes del didlogo y se plantea como una
necesidad sentida de todos para avanzar hacia la reconciliacion social. En términos generales, el perdon es
entendido como un proceso ligado con el reconocimiento del otro que no se agota en el acto de la palabra y
que implica una vivencia intima y sincera. Una experiencia de perddn que comparte la joven sobreviviente
del desplazamiento y secuestro de su padre, en la cual su padre perdona a un joven guerrillero, moviliza
cuestionamientos en todos, incluso en el joven excombatiente.

El reconocimiento que subyace en el encuentro con el otro trasciende la limitacion
juridica y abre espacio a la reconciliacion

El reconocimiento como el eje central de la investigacion fue abordado desde los planteamientos de Hon-
neth (1997) y Taylor (2009), quienes desarrollan esta categoria alrededor de la experiencia del reconoci-
miento. Indica Honneth (1997): “Un sujeto deviene siempre en la medida que se sabe reconocido por otro
en determinadas facultades y cualidades (...) en el marco de una relacion ética ya establecida siempre
experimentan algo mas acerca de su identidad particular” (p. 28). Estos autores integran en su despliegue
tedrico conceptos como el reconocimiento juridico, valoracién social y lucha por el reconocimiento que dan
profundidad a la comprensidon de lo que se propicia en la presencia o ausencia de las diferentes formas de
ser reconocido.
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Considerando que uno de los principales avances en materia de derechos humanos en Colombia ha
sido el reconocimiento juridico otorgado a las victimas a través de la Ley 1448 de 2011 (art. 3), en la que se
dictaron medidas de atencion y reparacion para las victimas, y la Ley 782 de 2002 (art. 6)° para los nifios,
ninas y adolescentes excombatientes victimas de la violencia politica. Con estos mecanismos el Estado ha
propiciado una forma de reconocimiento que le permite a las personas reconocerse entre si como sujetos
de derecho: “La experiencia de ser reconocido por los miembros de la comunidad como persona de dere-
cho significa para el sujeto singular poder tomar una posicion positiva frente a si mismo” (Honneth, 1997,
p. 97). En este sentido, para las victimas y para los jovenes excombatientes, saber que sus derechos son
reconocidos les permite posicionarse de manera particular frente a quienes los rodean.

Sin embargo, si se profundiza en lo que significa el reconocimiento juridico para ellos, parece ser que
este se encuentra basado en un discurso limitativo evidenciado en las experiencias de los participantes. Por
un lado, la vivencia de la joven victima

fuimos victimas del conflicto armado, pero nunca como que me puse esa etiqueta... porque es que de solo
decir soy victima hay mismo te etiquetan y es como ay no que pesar (...) las personas que han sido victimas
se desvalorizan mucho, osea siempre se sienten muy por debajo del otro, son personas que no confian, son
personas que les han arrebatado la palabra, que a veces ni los dejan hablar, el hecho de ser victima es ay si que
pesar (Lopez, 2018)

Por otro lado, el joven excombatiente manifiesta que, a pesar de ser reconocido por una ley en la socie-
dad, no se siente acogido: “Muchas veces también recibi como que varias miradas pues de terror, pero sin
embargo para mi esas miradas de terror pues significaba que si estaba pues realmente en otro mundo que
no era del que yo venia, diferentemente” (Ramirez, 2018)

Estas experiencias reflejan que, a pesar de la importancia del reconocimiento juridico, se ha propiciado
un falso reconocimiento en el que se muestra un cuadro limitativo que ha generado en victimas y victima-
rios el riesgo de una concepcion despreciable de si mismos (Taylor, 2009); de cierta manera, estas perso-
nas han sido lesionadas en el entendimiento positivo de su identidad (Honneth, 1997).

Es preciso considerar que la relacion juridica de reconocimiento esta incompleta, puesto que “los suje-
tos humanos necesitan, mas alla de la experiencia de la dedicacion afectiva y del reconocimiento juridico,
una valoracion social que les permite referirse positivamente a sus cualidades y facultades concretas”
(Honneth, 1997, p. 144), es decir, al formarse en comunidad, las personas necesitan de una valoracion que
trascienda los aspectos legales, donde la propia identidad se perciba positivamente en el &mbito social.

Por lo que se refiere a ese nivel de trascendencia, es posible identificar que hay una linea divisoria entre
el reconocimiento juridico y la valoracion social. Por un lado estan las leyes, y por otro, la apreciacion de
la otredad como merecedora de valor para la sociedad; de esta forma se ha propiciado una disputa o una
lucha por el reconocimiento que no solo apunta a la igualacion de las condiciones sociales de vida (Taylor,
2009) sino “al sentido del alcance social del estatus de una persona” (Honneth, 1997, p. 145), es decir, la
lucha se genera en el grado de visibilizacion que tienen victimas y victimarios que en el proceso de paz ha
generado cierto grado de sinsabores.
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Esta desconexion entre reconocimiento juridico y valoracion social hace que sea pertinente pensar y
esclarecer la forma de reconocimiento de la “comunidad de valor” (Honneth, 1997, p. 137), principalmente
en el momento histdrico que esta viviendo Colombia respecto a los procesos de reconciliacion social, donde
no solo se encuentran implicados victimas y victimarios, sino también la sociedad civil no afectada direc-
tamente que, como comunidad de valor, ha integrado y generado unas formas de reconocimiento. Lopez,
(2018) comenta al respecto lo siguiente

yo creeria que la sociedad civil son los que mas tendrian que recibir capacitacion o sensibilizacion no sé ante
esto, muchas veces son las personas de la sociedad civil las que se supone estan adaptados los que hacen los
peores juzgamientos.

En consonancia con lo anterior, es preciso sefalar que las formas de reconocimiento de la comunidad de
valor, es decir de la sociedad civil, han tenido una tendencia al “menosprecio”, lo que en términos de Hon-
neth (1997) hace referencia a una degradacion evaluativa que propicia un sentido de indignidad, como se
mencionaba anteriormente respecto a la experiencia limitante de ser reconocido Gnicamente como victima
o victimario. No obstante, la relacion de menosprecio que ha caracterizado a Colombia como comunidad de
valor, no solo ha causado efectos en victimas o victimarios, sino también en el resto de la comunidad que
ve obstaculizadas las relaciones por el prejuicio y la desconfianza, sentimientos que encuentran apoyo en
algunos mensajes de los medios de comunicacion que parecen promover el odio y la repulsion. En la entre-
vista surgi6 una opinion relacionada, expuesta por Cardona (2018), quien al respecto menciond lo siguiente:

Vea cuando, cuando uno de pequefio y uno comienza a crecer como con estas situaciones, y por noticias pues
se ven, lo que hacian, entonces lo que se comienza a generar es una mala imagen de la gente y esa mala imagen
va acompanada pues incitando a la gente a que tiene que tener odio, rencor, venganza, entonces las noticias
imataron 10 guerrilleros! y eso pues la gente como que se alegraba, cierto...entre mas guerrilleros maten,
mucho mejor y asi no lo hacian ver los medios de comunicacién (...) le generara a uno pues estaba uno apenas
creciendo, se infundia ese odio.

Historicamente, la sociedad colombiana se ha constituido a partir de estas normas de odio y de menos-
precio que acrecientan en cierto modo la linea divisoria entre el reconocimiento juridico y la valoracion
social; comprender estas formas de reconocimiento que se producen y reproducen permite cuestionar y
modificar estos tipos de relacion que han generado una inmensa polarizacion social. En esta medida, el
encuentro con otro mediante el dialogo abre un campo de posibilidades para trascender la ley, que en oca-
siones solo queda en palabras, y convertirla en accion, en apertura, en reconocimiento social.

El encuentro con esa otredad permite a su vez que se logre una transformacion en la percepcion que se
tiene del otro, el conocimiento de su historia, el entendimiento y la confianza terminan siendo movilizadores
que propician la valoracion social. Como indica uno de los participantes: “lo importante es que ellos también
tienen suenos, ellos también son seres humanos y ellos también tienen, vuelvo y repito, quieren participar,
quieren estudiar, tienen ganas de progresar” (Arboleda, 2018).

En la investigacion es posible destacar el tinte reflexivo que subyace al didlogo y el encuentro con el
otro. Momento que incluye lo afectivo y la categoria de solidaridad y va mas alla del simple reconocimiento
cognitivo. Esta forma de reconocimiento plantea a los sujetos exigencias implicitas de reciprocidad (Hon-
neth, 1997, p. 53), lo cual abre un horizonte a la reconciliacién social. En este sentido, “la reconciliacion
ha de invitar a la biasqueda de un encuentro donde las personas puedan replantearse sus relaciones y
compartir sus percepciones, sentimientos y experiencias, con el fin de crear nuevas percepciones y una
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nueva experiencia compartida” (Lederach Moina, Pafos y Toda, 2007, p. 65), y asi dar un paso en busca de
la reconstruccion del tejido social, el restablecimiento de vinculos de confianza fortalecido por miradas de
mutualidad que consoliden los procesos de reconciliacion social que busca la sociedad colombiana.

Es preciso generar espacios de didlogo que permitan fomentar otras formas de reconocimiento, en
términos de Honneth (1997), “adhesion solidaria o valoracion social” (p. 117), en las que sea posible el
encuentro con el otro, con su voz y su mirada, en procesos micro sociales, en espacios que propendan por
la escucha activa. La presencia, escuchar, atender y darle lugar a la palabra del otro son caracteristicas que
alimentan el entendimiento mutuo, el conocimiento de la historicidad del otro, la construccion de experien-
cias compartidas y propician la comprensién de la humanidad del otro en medio de la divergencia.

La escucha y la mirada como principios del proceso de reconocimiento

Para comprender la importancia de la mirada y la voz para el reconocimiento y el encuentro con el otro
diferente, los planteamientos de Byung Chul Han (2017), filésofo y tedrico cultural surcoreano, resultan
pertinentes en la presente discusion. Pese a que los ubica en un contexto cultural permeado de manera
invasiva por los medios de comunicacion, su analisis ofrece comprensiones importantes para entender
las relaciones que excluyen o promueven el reconocimiento y la necesidad de escenarios de didlogo para
promoverlo.

Este autor otorga una importancia predominante a la voz y a la mirada en el encuentro con el otro puesto
que:

la voz del otro rebota del todo contra el ego que se acrecienta. La sobrecarga narcisista que caracteriza el
centrarse en si mismo nos vuelve sordos y ciegos para el otro (...) nos hemos vuelto resistentes alavozy ala
mirada (Chul Han, 2017, p. 89).

Desde esta perspectiva, reconocer la condicién de humanidad del otro requiere percibirlo a través de
la mirada y de la voz, ser sensible a su presencia y estar dispuesto a escucharlo, ya que “escuchar es lo
nico que hace que el otro hable” (Chul Han, 2017, p. 118) y es a través del habla que se pueden conocer
y entender las circunstancias del otro y dotarlo de un rostro; esto requiere ser consciente de su existencia
y trascender el individualismo dominante, especialmente en las condiciones adversas de Colombia, donde
muchos actores sociales luchan por ser visibilizados y comprendidos desde su situacion particular desdibu-
jando al otro con indiferencia, “no se establece ningln enlace entre mi sufrimiento y tu sufrimiento” (Chul
Han, 2017, p. 123).

Todo lo anterior implica que “hay que estar dispuesto a exponerse a la alteridad y extrafieza del otro”
(Chul Han, 2017, p. 107) ya que puede resultar mas factible ser empético con quien se percibe que ha
sufrido, que ha vivenciado de manera atroz las consecuencias de la guerra sin haber participado activa-
mente en esta. La gran dificultad consiste en superar la negatividad hacia lo opuesto, lo que automética-
mente genera rechazo, quienes son vistos como los que han perpetrado el dafio. Lograr la aceptacion de
lo diferente requiere de la capacidad de otredad, de comprender que en esa historia a la que me resisto,
hay una experiencia de vida que merece ser escuchada y entendida dejando de centrarse en si mismo, lo
cual, es un asunto no solo individual, sino que implica un proceso de reconciliacion y reconstruccion del
tejido social bastante complejo y amplio que merece ser revisado por quienes trabajamos en torno a esta
tematica.
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De esta manera, el encuentro con la negatividad, con lo diferente, posibilita por un lado la experiencia, lo
cual permite acercarse a la realidad de lo distinto teniendo en cuenta su singularidad y humanidad, es decir,
nos implica de manera reflexiva con ese otro; por otro lado, este encuentro también permite conocer vy el
conocimiento “genera un nuevo estado de conciencia... y entabla una referencia amorosa con su objeto en
cuanto distinto” (Chul Han, 2017, pp. 14-15). Este conocimiento tiene el poder de transformar prejuicios y
pone en su lugar el respeto, la compasion y la redencion del otro rescatandolo de la mirada desconfiada y
dejando de lado el miedo, otro de los multiples factores que conlleva al rechazo: “la sociedad del miedo y la
sociedad del odio se promueven mutuamente. Las inseguridades sociales, unidas a la desesperacion y a un
futuro sin perspectivas, constituyen el caldo de cultivo para las fuerzas terroristas” (Chul Han, 2017, p. 28).

Este miedo procede, entre otras cosas, de la incertidumbre, consecuencia de cincuenta anos de guerra
que han conseguido sembrar la desconfianza. Un posible camino alternativo para este sentimiento es la
hospitalidad porque “es la maxima expresion de una razon universal que ha tomado conciencia de si misma”
(Chul Han, 2017, p. 35). Es un término que puede designar a aquellos que tomaron conciencia y reconocie-
ron al otro en su alteridad, pues presupone la cualidad de la amabilidad que facilita acoger y valorar al otro
en su subjetividad, asf, el grado civilizatorio adquirido por una sociedad puede ser apreciado a partir de la
hospitalidad sin condiciones y la amabilidad que permiten obtener reconocimiento como ser humano.

El didlogo se convierte en la via a través de la cual la mirada y la escucha, dispositivos fundamentales
para el encuentro con el otro, se abren paso para promover escenarios de reconocimiento. El debate y otras
formas de encuentro donde el propdsito sea defender una posicion propia, tal vez no permitan lo que el dia-
logo abierto si, pues se garantiza que ni el rol ni los aspectos personales que hacen que algunas personas
sean mas convincentes y otras timidas interfieran en el lugar y tiempo para la participacion, asi que puede
decirse que lo dialégico promueve la reconciliacion en la medida en que es una estrategia que moviliza el
reconocimiento, sin embargo, para que la reconciliacién se dé, es necesario trabajar juntos por un objetivo
comun, ciudadanos, sobrevivientes, excombatientes.

Conflicto_de intereses

Las autoras declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de cual-
quier indole.
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Resumen

El presente ensayo es resultado de la validacion
del proceso de aprendizaje obtenido durante la
practica investigativa llevada a cabo en el grupo
de investigacion ECOSOL de la Universidad Ca-
tolica Luis Amigd, con el que se pretende dar a
conocer la articulacion existente entre el ecotu-
rismo y la economia solidaria. Dicha relacion se
fundamenta en los principios de solidaridad, coo-
peracién, participacion, ayuda mutua, servicio a
la comunidad y promocion de la cultura ecoldgica.

Para ello se abordaran las categorias de analisis
delimitadas en la descripcion, las caracteristicas
del ecoturismo en articulacion con la economia
solidaria, sus beneficios respecto al turismo tra-
dicional, su incidencia en las comunidades don-
de se promueven sus practicas y su percepcion
como una experiencia solidaria y responsable.

Palabras clave: Ecoturismo; Economia solida-
ria; Desarrollo sostenible; Cooperacion; Participa-
cion; Ayuda mutua; Cultura ecoldgica; Impacto
social; Recursos naturales, Consumo responsable.

Abstract

This essay is the result of the validation of the
learning process during the research practicum
carried out in the ECOSOL research group of
the Universidad Catélica Luis Amigo, which
aims to reveal the existing articulation between
ecotourism and solidarity economy, basing
this relationship on the principles of solidarity,
cooperation, participation, mutual aid, service to
the community and the promotion of ecological
culture.

To this end, the categories of analysis delimited
by the description will be addressed, the
characteristics of ecotourism in articulation with
the solidarity economy, its benefits regarding the
traditional tourism, its impact on the communities
whereits practices are promoted and its perception
as a solidarity and responsible experience.

Keywords: Ecotourism; Economy of solidarity;

Sustainable development; Cooperation;
Participation; Mutual aid; Ecological culture.




Introduccion

En el presente ensayo se dara a conocer la relacion existente entre el ecoturismo y la economia solidaria a
través de la conceptualizacion de las categorias, la descripcion de las caracteristicas del ecoturismo en arti-
culacion con la economia solidaria, sus beneficios respecto al turismo tradicional, su incidencia en las comu-
nidades donde se promueven sus practicas y su percepcion como una experiencia solidaria y responsable.

Para la elaboracion del ensayo se llevé a cabo un proceso de blsqueda de informacion, definiendo como
fuentes documentales las bases de datos Digitalia y EBSCO, también se utilizé informacion obtenida de la
obra de Luis Razeto Migliaro (1994) Fundamentos de la Teoria econémica comprensiva y de los sitios webs
de La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y Organizaciones de Economia Solidaria.

Los descriptores de blsqueda incluyeron conceptos clave como turismo ecol6gico, concientizacion
medioambiental, conservacion ambiental, impacto ambiental, alternativas econémicas, atractivos culturales
y naturales, compromiso con el entorno, beneficios socioeconémicos, economia solidaria, solidaridad, coo-
peracion, equidad, trabajo y sostenibilidad ambiental. En cuanto a los criterios de seleccion, estos fueron
limitados a la pertinencia y actualidad de la informacién consultada.

Como resultado del proceso de blisqueda de informacion descrito anteriormente y el andlisis de las
fuentes documentales consultadas, se logra una reflexion critica sobre el tema planteado que pretende
sensibilizar al lector sobre el ecoturismo y la economia solidaria, categorias correlacionadas como formas
alternativas solidarias y responsables de contribuir con el desarrollo de una comunidad.

Es significativo mencionar que el presente ensayo es el resultado de la validacion del proceso de apren-
dizaje obtenido durante la practica investigativa llevada a cabo en el grupo de investigacion ECOSOL de la
Universidad Catolica Luis Amiga.

Dicho grupo de investigacion con su mision de “preservar, construir, recrear y difundir los desarrollos
conceptuales, tedricos, metodoldgicos y practicos, relacionados con los campos del conocimiento defi-
nidos como de su interés (...); con el fin de contribuir al desarrollo integral del ser humano” (Universidad
Catolica Luis Amigd, 2018, parr. 2), brinda una experiencia que nos permite como administradores de
empresas en formacién poner en practica y reforzar los conocimientos teéricos adquiridos, ademas de
brindar la oportunidad de alcanzar logros tanto profesionales como personales, a través del desarrollo de
nuevas competencias, habilidades, actitudes y aptitudes, como por ejemplo la capacidad de indagacién
y blsqueda, la creatividad e innovacion, la argumentacion, el pensamiento critico y reflexivo, entre otros.

En conclusién, este ensayo pretende realizar una reflexion de la articulacion existente entre el ecotu-
rismo y la economia solidaria basada en los principios de esta Gltima: espiritu de solidaridad, cooperacion,
participacion y ayuda mutua, servicio a la comunidad y promocion de la cultura ecoldgica. Para ello se desa-
rrollaran las categorias de analisis delimitadas a la conceptualizacion sobre el ecoturismo, la descripcion de
sus caracteristicas vinculadas con la economia solidaria, sus beneficios respecto al turismo tradicional, su
incidencia en el desarrollo de las comunidades donde se promueven sus practicas y su percepcion como
una experiencia solidaria y responsable.
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Planteamiento de la tesis

La articulacion existente entre el ecoturismo y la economia solidaria se fundamenta en los principios de
solidaridad, cooperacién, participacion, ayuda mutua, servicio a la comunidad y promocion de la cultura
ecoldgica.

Desarrollo

Con base en lo expuesto en los items anteriores, se abordaran las categorias de andlisis delimitadas a la
conceptualizacion del ecoturismo, la descripcion de sus caracteristicas vinculadas con la economia solida-
ria, sus beneficios respecto al turismo tradicional, su incidencia en las comunidades donde se promueven
sus practicas y su percepcion como una experiencia solidaria y responsable.

Reflexionando sobre ecoturismo

Segun la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) el ecoturismo es:

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, que consistente en viajar o visitar areas naturales con
el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de
un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento
activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales. (Ceballos-Lascurain, 1998, p. 7)

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2002) afirma en su pagina web que el
ecoturismo:

Genera beneficios econdmicos para las comunidades y organizaciones anfitrionas que gestionan zonas naturales
con objetivos conservacionistas y de proteccion de las zonas naturales utilizadas como centros de atraccion de
turismo ecolégico, ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales e incre-
mentando la concientizacion sobre la conservacion de los activos naturales y culturales, tanto en los habitantes
de la zona como en los turistas.

Figura 1. Parque Arvi, Colombia. Fotografia tomada por Maria Camila Henao en febrero de 2019.
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Como articulacién de estas dos definiciones, y para efectos del presente ensayo, se entendera el turismo
ecoldgico o ecoturismo como aquella alternativa de turismo responsable que busca generar conciencia
sobre el cuidado y conservacion de las zonas naturales, a través de actividades que permitan al turista no
solo viajar y conocer, sino también involucrarse con la naturaleza, disfrutar y apreciar los atractivos natura-
les y todas las tradiciones, culturas e historias que alli se encuentran. Ademas, esta nueva forma de turismo
se convierte en una oportunidad de desarrollo para las comunidades que gestionan las zonas naturales y
reconocen la importancia de las maravillas naturales y culturales que poseen.

Vemos entonces que, desde su conceptualizacion, el ecoturismo tiene un papel solidario y responsable
con los ambitos econémico, social y medioambiental, ambitos donde también se encuentra presente la
economia solidaria.

De acuerdo con la Ley 454 de 1998, que estipula el marco conceptual de la economia solidaria y expide
otras disposiciones, la economia solidaria consiste en:

El sistema socioeconomico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en
formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin ani-
mo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia (Ley 454, 1998).

Luis Razeto Migliaro (1994), filésofo y socidlogo, manifiesta que la economia solidaria hace parte de
economias alternativas basadas en el trabajo y la solidaridad. Esta se fundamenta en el hecho de introducir
la solidaridad en las actividades y organizaciones e instituciones econémicas, en los mercados y en las
politicas publicas, con lo cual se generan un conjunto de beneficios econdmicos, sociales y culturales que
favorecen a toda la sociedad.

En efecto, la economia solidaria se convierte en otra forma de hacer economia que busca generar un
desarrollo no solo econémico, sino también social a través de la vinculacion de la solidaridad, la coope-
racion, la equidad, el trabajo, la sostenibilidad ambiental, el compromiso con el entorno, la economia vy el
bienestar social.

Otro rasgo importante de la economia solidaria son sus principios, entre los que se encuentran la soli-
daridad, la cooperacion, la participacién, la ayuda mutua, el servicio a la comunidad y la promocién de
la cultura ecoldgica; a partir de estos es que se pretende visualizar al ecoturismo desde una perspectiva
solidaria, puesto que dichos principios se consolidan para promover una organizacion comunitaria en la
que todos los involucrados tomen la iniciativa de cuidar, proteger y recuperar el medio ambiente, ademas
de establecer una relacién armonica entre el medio ambiente y la produccién empresarial a través de la
generacion de bienes y servicios que sean amigables con el ambiente y tengan como meta, ademas del
desarrollo econémico, el bienestar social.

Particularidades del ecoturismo

El deseo de apreciar la naturaleza, conservarla, de ejercer practicas enriquecedoras y el creciente interés
por las actividades que involucren la naturaleza y la conciencia ecoldgica, dan origen a un nuevo tipo de via-
jeros sensibles ambiental y socialmente que buscan atracciones mas naturales que les permitan desconec-
tarse de la rutina, disfrutar de lugares naturales y conocer, ademas, las culturas, tradiciones e historias que
alli albergan. Esto, a su vez, ha impulsado el surgimiento de un turismo alternativo denominado ecoturismo.
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Figura 2. Cenote Chucumaltik, México. Fotografia tomada por Maria Camila Henao en agosto de 2018.

El ecoturismo se caracteriza por ser un turismo mas respetuoso con el medio ambiente, promovido y
demandado por aquellas personas que desean divertirse desarrollando actividades de ocio que impliquen
bajos costos ambientales, sociales y econdmicos.

Otros rasgos del ecoturismo son: el respeto hacia la biodiversidad de los destinos turisticos y hacia el
entorno en el que se desenvuelven. Es educativo, dado que difunde conocimientos acerca de la naturaleza,
los seres vivos que la conforman, la cultura en la que se encuentran, entre otros. Y reduce el impacto nega-
tivo en el medioambiente que puede traer consigo el turismo tradicional.

En otras palabras, el ecoturismo promueve la sostenibilidad ambiental, la utilizacién inteligente de los
recursos naturales y la concientizacion sobre el consumo responsable, lo que reduce a su vez el impacto
medioambiental danino que el turismo tradicional o masificado trae como consecuencia de sus practi-
cas, las cuales, en muchas ocasiones, incumplen las leyes de conservacion y preservacion de las zonas
naturales.

En definitiva, el ecoturismo surge como una alternativa al colosal crecimiento del turismo tradicional y
se convierte en un turismo de calidad, sostenible y responsable en los ambitos ambiental, social y econd-
mico que desarrolla actividades en el presente pensando en las generaciones futuras y el mundo que se
esta dejando para ellas.

Ecoturismo versus el turismo tradicional

Actualmente han surgido cambios en las exigencias de los turistas, estos demandan ser participes de
experiencias que les permitan aprovechar su tiempo libre a través del goce de los recursos naturales y la
reflexion sobre su cuidado y conservacion.

Figura 3. San Pedro de los Milagros, Colombia. Fotografia tomada por Maria Camila Henao en marzo de 2019.
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En vista de lo anterior, el ecoturismo aparece como contraste del turismo tradicional o masivo, pro-
mueve una actitud de responsabilidad y un aprendizaje nico por parte de las comunidades que lo practican
y el turista, quien pasa de ser un espectador, como lo es en el turismo tradicional, a participar como un
actor social.

El ecoturismo fundamenta sus practicas en la promocion del equilibrio entre el sistema turistico y el
entorno en que se llevan a cabo sus actividades. Nel-lo y Llanes Cafnedo (2016) en su libro Ecoturismo men-
cionan algunos elementos que contribuyen a dicho equilibrio:

Conservar y respetar la naturaleza y la cultura de las regiones visitadas; hacer participar a las comunidades loca-
les en los beneficios que genera el turismo; apoyar al pequefio empresario responsable y favorecer experiencias
significativas y de aprendizaje para el turista mediante productos diferenciados e innovadores. Todo esto bajo
criterios de sostenibilidad (p. 16).

De lo anterior se puede deducir que la diferencia entre el ecoturismo y el turismo tradicional radica en
que este ultimo oferta servicios y se basa en la generacién de utilidades, mientras que el ecoturismo brinda
experiencias y actividades recreativas Unicas, basadas en el disfrute del tiempo libre, que concientizan al
turista y a la comunidad, y al mismo tiempo es responsable con el entorno.

Incidencia del ecoturismo en las comunidades donde se promueven sus practicas

De acuerdo con Organizaciones Solidarias (2017), la generacion de practicas que consoliden un pensa-
miento solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el desarrollo de la comunidad
es uno de los fines de la economia solidaria; un ejemplo de ello es el esfuerzo de sociedades que empren-
den proyectos de ecoturismo. Estas buscan crear una fuente de ingresos para mejorar su calidad de vida,
brindar oferta laboral y, simultdneamente, preservar los ecosistemas y su cultura a través del ecoturismo.
Asi, el ecoturismo se convierte en un turismo solidario que realmente beneficia a las poblaciones donde se
promueven sus practicas.

Dicho de otra manera, el ecoturismo contribuye al desarrollo econdmico y a la sostenibilidad social y
ambiental de las comunidades donde se lleva a cabo su practica; ayuda en la generacion de empleo a través

de la creacion de negocios responsables relacionados con la oferta de un turismo de calidad e incentiva a las
comunidades a mejorar sus condiciones de vida sin alterar su identidad, cultura, tradiciones y costumbres.

Figura 4. Zona Arqueoldgica de Palenque, México. Fotografia tomada por Maria Camila Henao en octubre de 2018.

142 JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019



_El ecoturismo visto desde una perspectiva solidaria

The ecotourism from a solidarity perspective

Las comunidades anfitrionas estan recuperando y valorizando cualidades importantes de su cultura que
llegaron a ser olvidadas o difamadas, tales como los ritos ancestrales o la gastronomia tradicional, y los
pone a disposicién no solo de los turistas, sino también de las nuevas generaciones de su propio territorio.
Esto hace que impacten positivamente en el desarrollo su sociedad e influyan en gran medida en los cam-
bios sociales y econdmicos de la misma.

En sintesis, el ecoturismo, ademas de incentivar a todos los involucrados (comunidades locales, orga-
nizaciones y comunidades anfitrionas) a que cuiden, protejan y recuperen el medio ambiente, establece un
equilibrio entre el medio ambiente y la produccién empresarial a través de emprendimientos que ofertan
bienes y servicios amigables con el ambiente y logran un desarrollo socioeconémico, cultural y ambiental.

Ecoturismo: una exploracion solidaria y responsable

Organizaciones Solidarias en su Curso Medio de Economia Solidaria plantea que en la economia solidaria
las personas encuentran una alternativa de asociacion a través de la cual pueden buscar en forma conjunta
un desarrollo integral de lo econdmico, social y ambiental y que esto conlleva a su vez a mejorar la calidad
de vida de la sociedad en general (Organizaciones Solidarias, 2013, p. 9).

De igual forma, el ecoturismo establece que es necesaria una red de cooperacion solidaria y respon-
sable para lograr el equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental. Para ello promueve la
trasformacion de ideas, actitudes, creencias y acciones de las personas para que estos comprendan que al
vivir en sociedad es necesario pensar en el otro, en el entorno en el que se desenvuelven, en los escenarios
presentes y en lo que se deja para las generaciones futuras.

En dicha red de cooperacion participan individuos, organizaciones, empresas y comunidades; estos
propician exploraciones o viajes que se tornan solidarios y responsables cuando los viajeros se preocupan
por respetar los aspectos medioambientales, culturales y sociales de los destinos que visitan y cuando
interactdan con las comunidades anfitrionas de tal forma que aporten a su desarrollo local.

Finalmente, el ecoturismo se convierte también en exploraciones solidarias en el momento en que las
organizaciones que lo practican generan ingresos equitativos y sostenibles, es decir, cuando son motor de
desarrollo socioeconémico y, simultaneamente, impulsan y mejoran el aspecto medioambiental; ademas,
cuando las empresas y las comunidades innovan socialmente en la oferta de bienes y servicios que dan a
conocer las maravillas naturales y culturales que poseen.
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Conclusiones

El ecoturismo promueve practicas de solidaridad, cooperacion, participacion y de ayuda mutua en articu-
lacién con el servicio a la comunidad y la promocion de la cultura ecoldgica. Esto con el fin de crear un
equilibrio entre los @mbitos socioeconémico, cultural y ambiental en las comunidades donde se llevan a
cabo sus practicas y aportar al desarrollo de estas.

La solidaridad, responsabilidad y cooperacion fortalecen la articulacion existente entre el ecoturismo
y la economia solidaria, la cual se evidencia en que ambas promueven la generacién de un impacto social
beneficioso a través de la blisqueda conjunta del desarrollo integral de la comunidad dirigiendo las practicas
econdmicas, sociales y ambientales hacia un objetivo com(in; en este caso la promocién de la sostenibi-
lidad ambiental, la utilizacion inteligente de los recursos naturales y la concientizacion sobre el consumo
responsable.

La economia solidaria pretende generar un desarrollo no solo econémico, sino también social, a través
de la vinculacion de la solidaridad, la cooperacion, la equidad, el trabajo, la sostenibilidad ambiental, el
compromiso con el entorno y el bienestar social, distinto a las formas tradicionales de hacer economia. De
esta manera se convierte en una alternativa frente a los habituales modelos econémicos, més solidaria y
responsable, al igual que lo es el ecoturismo con las experiencias de ocio y aprendizaje que brinda basadas
en el disfrute del tiempo libre de manera responsable con el entorno.

Conflicto_de intereses

La autora declara la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de cual-
quier indole.
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Resumen

El presente escrito se realizd bajo la metodologia
de estudio de caso multiple, aplicado en el con-
texto de las ventas por catalogo. Se lograron evi-
denciar las implicaciones positivas y negativas
que se han generado con el apoyo de tecnologias
vigentes y han modificado el negocio tradicional
de venta por catélogo utilizado por diferentes em-
presas en Colombia.

A continuacién, se expone como por medio de la
tecnologia, es decir, redes sociales, catalogos di-
gitales y aplicaciones mdviles, las herramientas
digitales se convierten en un apoyo complementa-
rio para los vendedores, lo que permite interactuar
con los clientes tradicionales y los clientes que
tienen adaptado el concepto de tecnologia en su
proceso de compra. Ambas opciones son viables
y cada una representa una oportunidad de nego-
cio para las personas que se dedican a este canal.

El estudio de caso se realizo con tres asesoras
dedicadas a la venta de productos por catalogo,
por medio de una entrevista semiestructurada
utilizada como herramienta de recoleccion de la
informacion. Dentro de esta entrevista se pudie-
ron identificar los medios actuales de venta que
utilizan las asesoras, asi como considerar que la
venta por este canal genera ingresos y un trabajo
que les permite solventar el dia a dia de su activi-
dad laboral y personal.

Se evidencid que la venta por catélogo es un ne-
gocio en crecimiento y una de las mayores fuen-
tes de ingresos de madres cabeza de familia en
la ciudad de Medellin y en Colombia. Asi mismo,
como a través de este tipo de negocios se pue-
de lograr obtener un beneficio econdmico sin la
necesidad de manejar un horario o estar bajo la
subordinacion de alguien, razones por las cuales
la gran mayoria de asesoras prefieren esta labor.

Palabras clave: Tecnologias; Comunicacion;
Ventas; Mercadeo; Redes sociales.

Abstract:

This paper was written under the multiple case
study methodology, applied in the context of
catalogue sales. It was possible to highlight the
positive and negative implications that have been
generated with the support of current technologies,
thus modifying the traditional catalogue selling
business used by different companies in Colombia.

It then explains how through technology, i.e.
social networks, digital catalogues and mobile
applications, digital tools have turned into a
complementary support for vendors, allowing
them to interact with traditional customers and
customers who have adapted the concept of
technology in their purchasing process. Both
options are viable, and each one represents a
business opportunity for people who are dedicated
to this channel.

The case study was conducted with three shop
assistants dedicated to the sale of products by
catalog, through a semi-structured interview,
used as a tool for collecting information, within
this interview we could identify the current
means of sale used by these consultants, as
well as consider that selling through this channel
generates income and a job that allows them to
solve the day to day of their work and personal
activities.

It was evidenced that the catalogue sale is a
growing business and one of the major sources
of income for head household mothers in Medellin
city and in Colombia. Also, through this type of
business economic benefits can be achieved,
without meeting a schedule or being your own
boss, reasons why the vast majority of consultants
prefer this job.

Keywords: Technologies; Communication;
Sales; Marketing; Social networks.




Introduccion

La venta por catalogo tiene como estrategia de negocio la cercania y el didlogo con el comprador, la relacion
entre el vendedor y sus clientes debe basarse en la interaccion y el pleno intercambio de experiencias para
que sea efectiva.

Tradicionalmente, la comunicacion interpersonal ha sido una herramienta valiosa para este tipo de
negocio, sin embargo, con la aparicion de los medios de comunicacion digitales como las redes sociales
y la mensajeria instantanea como WhatsApp, el negocio ha tenido cambios que, mas alla de representarle
un riesgo de desaparicion a la venta fisica por catalogo, por el contrario, se ha consolidado como un apoyo
para este tipo de actividad comercial. Las tecnologias digitales se han convertido en un medio para los
vendedores de venta por catalogo, en lugar de ser un riesgo o representar algun tipo de amenaza.

La venta por catalogo se ha convertido en la actividad econdmica ejercida por mas de 116 millones de
vendedores en todo el mundo, de acuerdo con cifras de la Federacion Mundial de Asociaciones de Venta
Directa (WFDSA, 2018) emitidas en su tltimo informe anual.

En Colombia existen alrededor de 2.023.948 vendedores registrados que ofrecen productos por cata-
logo (WFDSA, 2018). Segun el Gltimo informe de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI, 2015), solo
en el segmento de venta de cosméticos por catalogo se generan 1.200.000 empleos indirectos y 35.000
directos, de los que las mujeres son la principal fuerza laboral (p. 49). En total, este tipo de comercio por
catalogo tuvo ventas superiores a los 6.97 billones de pesos (Monterrosa, 2018). El tipo de producto mas
solicitado en el mundo es el de bienestar con un total de 63.5 billones ddlares en ventas (WFDSA, 2018).

Foronda y Noriega (2014) senalan que la venta por catélogo es una canal importante porque el “95%
estd dirigido a una parte vulnerable de la poblacién como son las madres cabeza de hogar, ya que este se
ha convertido en una fuente de empleo y su estructura da para hacerse a un salario integral” (p. 19).

A su vez, la venta por catélogo es un tipo de negocio que enfrenta diversas problematicas, como
obtener y retener nuevos clientes, algunos de ellos inconformes por situaciones que se presentan con el
pedido o fechas de retraso en las entregas, la cultura de no pago, cuyas principales consecuencias asume
el vendedor y no la empresa y afecta los ingresos de las personas que se dedican a la venta de productos
por este medio (Bastidas Patifo, 2018).

Aunque las ventas en este tipo de actividad econdmica son altas y, por ejemplo, tres de cada diez
cosmeéticos que se venden en Colombia se piden por medio de catalogos, como lo indica el director de la
Camara Cosmeética de la ANDI (Monterrosa, 2018), es un negocio al que le cuesta expandirse dada la falta
de confianza que los consumidores tienen frente a los productos que les son ofrecidos.

Como respuesta a ello, varias marcas reconocidas han apostado a diversos canales de ventas, princi-
palmente digitales, asi como a la publicidad y el mercadeo digital, por medios como Google, paginas web y
redes sociales en general, con lo cual el cliente puede adquirir mayor informacién y opiniones del producto
que piensa adquirir.
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Si bien el enfoque del negocio sigue siendo el mismo (ofrecer un producto por medio de revistas),
muchas veces la forma como se da el intercambio de informacion resulta mas compleja ya que el compra-
dor no solamente se conforma con la informacién recibida por parte del vendedor o la que observa en la
revista, sino que por cuenta propia decide buscar informacion de dicho producto a través de lo ofrecido en
las paginas web, como redes sociales o en internet, con lo cual construye un concepto y posteriormente
realiza la compra (Marquez Dorsch, 2016).

Es por esta razon que varias de las revistas mas comercializadas y distinguidas por los consumidores
ya no son impresas, antes bien, decidieron emigrar al formato digital y permitir que los compradores tengan
asi un mayor acceso a los productos en cualquier momento del dia y sin que sea necesaria la presencia
tangible del vendedor. Mas alla de representar un riesgo de desaparicion para este tipo de intercambio
comercial, es una ventaja que vence las limitaciones geograficas y le permite al cliente profundizar en la
informacién del producto que desea adquirir y al vendedor acceder a mas personas.

Adicional a esto, la venta por catalogo, mas alla del formato digital escogido, también trata de generar
una comunicacion y una cercania interpersonal entre vendedor y comprador, pues es una herramienta
valiosa en este tipo de negocio. A pesar de la aparicion de los medios de comunicacion digitales en esta
actividad, se pueda seguir conservando parte de la interaccion entre el oferente y demandante, por lo cual,
en lugar de verse como una amenaza, representa una gran ventaja para el vendedor. Asi mismo, puede ser
de gran ayuda para los clientes que no conocen muy bien el producto y desean una mayor exploracion e
informacién del mismo.

Sumado a lo anterior, la venta por catalogo dentro de sus estrategias de negocio siempre tendrd la
misma cercania y el dialogo con el comprador con el fin de poder realizar el cierre de la transaccion y evitar
asi alguna negativa por parte de este.

Por otra parte, la venta por catalogo se enfrenta a grandes cambios debido a la inevitable llegada de
tecnologias digitales en dicha actividad econdmica que, si son bien utilizadas desde las organizaciones y
debidamente apropiadas por los vendedores, es posible fortalecer las ventas de este sector y crecer de
forma muy significativa.

Pese a que existen diversas formas de acceder a los catalogos, las debilidades del oficio en algunas
ocasiones se generan por la cultura de no pago de los clientes. Sin embargo, algunas organizaciones como
Swiss Just ya han habilitado nuevas formas de pago por medio de canales electronicos como PSE a través
de las aplicaciones que la marca ha desarrollado para sus clientes.

Finalmente, organizaciones como Swiss Just, Avon, Esika, Novaventa y Natura han desarrollado cata-
logos digitales para quienes quieran acceder a sus productos y conocerlos mas.
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La venta por catélogo es una actividad tradicional que no ha tenido cambios significativos en su modelo de
negocio, y sin embargo sigue creciendo en todo el mundo. En Colombia, por ejemplo, se tiene un registro
de al menos 2.023.948 de vendedores por catalogo (WFDSA, 2018). A pesar de ello, este negocio tiene
diversos problemas, varios de los cuales no son asumidos por las organizaciones que comercializan los
productos, sino por los vendedores mismos, a quienes las empresas reconocen como consultores.

Para las empresas de catalogo, el negocio va bien y crece afo tras afo, en parte porque quienes ejercen
esta actividad asumen un triple rol dado a que venden, distribuyen y también pueden ser consumidores de
la marca, de acuerdo con la investigacion de Bastidas Patifio (2018).

A pesar de las criticas y el conservadurismo en este tipo de venta directa, la irrupcion de las tecnolo-
gias digitales en la venta por catalogo ha comenzado a adoptar cambios que benefician, en primer lugar,
al vendedor. De esta forma, el vendedor encuentra un apoyo en los nuevos catalogos digitales, donde los
clientes pueden observar a profundidad los productos y las aplicaciones de pago electronico, lo cual facilita
en si mismo los pagos y reduce la mora. Esto, al final, impacta de forma positiva los ingresos individuales
de cada vendedor (Cano-Pita, 2018).

De acuerdo con las entrevistas realizadas en este estudio de caso, cada vez es mas frecuente que los
vendedores ofrezcan los productos y entablen su respectivo espacio de comunicacion interpersonal, pero
se desprendan de los cobros o, al menos, no deban recibir personalmente los pagos por el producto. Aqui
la digitalizacion se ha convertido en un verdadero aliado. Marquez Dorsch (2016) indica que la digitalizacion
trae consigo nuevos habitos y la adaptacion de una nueva cultura, algo que se evidencia en la irrupcion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la venta por catalogo.

Por otra parte, si bien las cifras mundiales ensenan que la venta por catalogo crece afo tras afno en el
mundo, asi como en Colombia, la realidad es que quienes ejercen esta actividad sienten un descontento
generalizado hacia las empresas para las cuales trabajan debido a que estas son indiferentes a los incon-
venientes que sus asesores tengan con los clientes a la hora del pago del producto, de ahi que vender por
catalogo se siga considerando como un oficio alterno y que todavia no constituya un vinculo laboral. No
obstante, de acuerdo con Bastidas Patifio (2018), el “98% de los representantes de ventas por catalogo
son mujeres cabeza de familia” (p. 46). Y pese a las criticas que tiene la venta por catalogo, en considerado
como una alternativa de empleo “ademas de ser una oportunidad flexible para complementar los ingresos
familiares” (Vélez Echeverri, 2017 p. 9).

Si se consigue por medio de la digitalizacion hacer una mayor promocion de los productos, los vende-
dores por catalogo podrian aumentar sus clientes y, por ende, sus ingresos, asi como ejercer el nuevo rol
de consultores.

De otro lado, algunas empresas de productos premium como Swiss Just comenzaron un proceso bien
elaborado de digitalizacion que abarca todo el proceso de venta, lo cual les ha significado a sus vendedores
mejores ingresos y unas mejores condiciones laborales, pese a que no exista un vinculo legal. Ese proceso
digital permite la continuidad del negocio porque los vendedores encuentran un apoyo en las tecnologias
que facilitan su trabajo y les genera mayores ingresos personales. Como lo ha indicado Cano-Pita (2018), la
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gestion de tecnologias en los negocios “proporcionan una ventaja competitiva” (p. 507). Asimismo, Sana-
bria Diaz, Torres Ramirez y Lopez Posada (2016) sefalan que incorporar las tecnologias de la informacion
en el sector real permite que las organizaciones se expandan y consoliden su mercado

La cultura del no pago y la precariedad en las condiciones laborales se constituye como un obstaculo
en primer lugar para el vendedor, pues este debe asumir los pagos con su propio dinero para responder a la
empresa por las cuotas correspondientes. De igual manera, quienes optan por vender a través del catalogo,
sufren un desgaste fisico y emocional dado que para vender en algunos casos pueden tener jornadas exte-
nuantes, sobre todo cuando esta actividad es su principal fuente de ingresos. La forma como las empresas
de catalogo atienden esas necesidades es por capacitaciones, por medio de las cuales se genera moti-
vacion y nuevos conocimientos para empoderar a las vendedoras. Garcés Hernandez, Londofo Restrepo,
Méndez Conde y Martinez Gdmez (2016) exponen que brindar autonomia a los miembros de una organiza-
cion permite retener el talento humano, y justamente esa es una de las estrategias que las empresas de
catalogos manejan. En su discurso de motivacion, que se les comunica a las vendedoras en cada reunion,
es frecuente la utilizacién de términos como autonomia y ser su propio jefe algo que bien saben utilizar para
aumentar el nimero de vendedoras, que en suma es su fuerza comercial.

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion es de corte cualitativo que, como seala,
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), expone una realidad que se debe interpretar a partir de los hallazgos
entregados por parte de los actores entrevistados.

La investigacion cualitativa, que tiene como caracteristica principal la comprension del fendmeno estu-
diado, es significativa en cuanto al lenguaje y forma en que el investigador enriquece el discurso. El disefio
utilizado en la investigacion fue de tipo descriptivo; segin Quintero (2018), este se determina como la forma
de narrar los hechos a partir de la vivencia descrita por los sujetos entrevistados. La investigacion fue de
tipo no experimental, ya que no se manipularon variables y se hizo en un solo momento, es decir, fue de
corte transversal (Méndez, 2012)

Es asi como, basado en la metodologia cualitativa, se opt6 por un estudio de caso mltiple para com-
prender los nuevos cambios que el internet trajo a la venta por catélogo, teniendo como area de estudio la
ciudad de Medellin. Una metodologia de estudio de caso, segtn Galeano (2004), es aquella que toma como
punto de partida una situacion especifica dentro de un contexto y la analiza, para tener una comprension
e interpretacion de por qué sucede. Se utilizd una entrevista semi-estructurada como instrumento de reco-
leccion de informacion, descrita por Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez y Varela-Ruiz (2013)
como “una conversacion amistosa que convierte al entrevistador en un oidor” (p. 164). Esta entrevista
estuvo guiada por un cuestionario de 10 preguntas que abordaban el estado actual de la venta por catalogo,
preguntaba por los ingresos de las vendedoras, las dificultades de esa actividad y los desafios a los que se
enfrentan.

Para el desarrollo de este estudio de caso se escogieron tres vendedoras por catalogo que ofrecen pro-
ductos de Swiss Just, Natura, Novaventa y Nu Skin en la ciudad de Medellin, Antioquia.
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A continuacién, en la tabla 1, se detalla el andlisis de las categorias y subcategorias obtenidas a partir de
las entrevistas realizadas a cada una de las personas que participaron en el desarrollo de este estudio de
caso. Es importante mencionar que sus nombres aparecen porque fue lo acordado en el consentimiento
informado.

Se realizaron tres entrevistas en total a personas mayores de edad que trabajan de manera indepen-
diente con la venta de productos por medio de catalogo.

Descripcion del caso

Categoria Sub-categoria

Percepcion del producto Buena calidad, presentacion.

Redes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook) facilitador de ventas

Internet Captacion mas efectiva de los clientes, mejor organizacion de la
informacion, ahorro de tiempo

Referidos Aliados estratégicos, apalancamiento mutuo

Trabajo estable Se esta en este medio hasta que la persona lo decida, no se corre
con el riesgo de recorte de personal

Madurez de los clientes Personas mayores de 30 afos con trabajos estables

Cercania con el cliente A través de las ventas por catalogo se logra tener un contacto
directo y a su vez generar mas confianza y cercania

Manejo del tiempo No hay jefe directo, ni menos un horario establecido para esta
actividad

Catdlogo digital Facilitador de la venta, mayor alcance

Buen habito de pago Los clientes pagan quincenal y mensual, medio de pago efectivo

Primer caso. Ana Lucia Restrepo vende varias revistas de empresas como Avon, Carmel y Novaventa.
Ana lleva mas de cuatro afnos desempenando la venta de catalogo como una actividad alterna a su trabajo.
Aunque tiene varios clientes que ha conseguido en el tiempo que lleva como vendedora de catalogo, no
suele tener ventas recurrentes. Considera que varios de sus compradores jévenes no continian comprando
sus productos en parte porque piensan que lo que observan en el catalogo suele ser diferente a lo que espe-
raron, principalmente en lo referente a las prendas de vestir.

Por otra parte, Ana asegura que existen menos inconvenientes con los productos de belleza de empre-
sas tales como Avon, ya que es posible verlos, e incluso probarlos, antes de ordenar el pedido. Asimismo,
como son productos que ya se conocen, no suele haber mayores inconvenientes.

Ana Lucia expone que los clientes suelen buscar informacion por internet, en primer lugar, para observar
la calidad del producto. Senala que varios de sus clientes acceden a redes sociales para consultar opiniones
0 a internet en general. En su gran mayoria, la informacidn que encuentran en redes sociales es en forma
de anuncio comercial por parte de la empresa.
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Asimismo, Ana ensefa que, si bien tiene clientes jovenes, sus grandes clientes tiene una edad superior
a los 35 anos, clientes que tienen un trabajo estable y suelen tener buenos habitos, caso contrario a los
jovenes, quienes suelen comprar una (inica vez y no tienen compras recurrentes.

Restrepo, A. [Audio podcast]. (08 de Marzo de 2019) “Los catalogos se empiezan a vender por la fami-
lia”, senala Ana. Indica que el ndcleo familiar es el primer cliente de los vendedores por catalogo, luego
viene todo por referencias, de ahi que la conversacion sea un pilar fundamental en este proceso. Y aunque
haya nuevas tecnologias, indica, no considera que estas puedan sustituir la comunicacién interpersonal,
pues cree que las experiencias y los testimonios que ella como vendedora pueda ofrecer son un punto a
favor para que el cliente compre.

Ahora es posible enviar los catalogos virtuales a varios clientes, pero los que son mayores de 35 afnos
prefieren ver las revistas. Cada cliente de Ana, que vende varias revistas, no supera compras mayores a
100.000.

Por otra parte, en cuanto al pago de los productos, Ana cree que no hay una alineacion entre las fechas
de pago de los catalogos y las fechas de pago de las personas porque usualmente los catalogos se pagan
los dias 12 y 23 de cada mes, lo cual hace que algunos clientes se retrasen. En algunos casos ha tenido que
utilizar de sus propios recursos para pagarle al cliente su cuota y de esta forma darle un poco de espera.
Sus ingresos mensuales por la venta de todas las revistas que ofrece oscilan entre $301.000 y $500.000.

Como recomendacion, Ana indica que las fechas de pago de los catalogos deben coincidir con las
fechas de pago de los clientes. Asimismo, los catalogos de ropa podrian ofrecer la posibilidad de que el
cliente se mida la prenda antes de comprarla.

Segundo caso. Raquel Mejia Calle

Raquel vende los productos suizos Swiss Just. Indica que uno de los inconvenientes que observa en la
venta por catalogo, cuando no es por referidos, es la indisposicion de las personas. A muchas no les inte-
resa y no abren el espacio. La venta por catalogo de hoy, seglin Raquel, se apoya en varios recursos como
la television, el internet y otros medios, lo cual le da soporte a la venta que tiene. Sin embargo, el producto
que vende Raquel, sefala, no es com(n para el mercado colombiano, pero se vende bien. Po esto mismo,
varios de los clientes acceden a internet para buscar mas informacion sobre los productos. Sin embargo,
como Swiss Just tiene aplicacion, es normal que mientras se conversa los clientes accedan a internet para
verificar lo que ella como vendedora les esta ofreciendo. La cercania, dice, es importante. Por ello, tiene un
kit de inicio con el que ofrece una muestra al cliente y de esa forma se atrae a otras personas a comprar.

Por otra parte, considera que el canal de venta por internet es una ventaja. Considera que las opiniones
de las otras personas son buenas porque exponen sus experiencias de compra desde varios paises y eso
da credibilidad.

En cuanto al habito de compra, expone que sus clientes lo hacen seguidamente, pues se trata de adqui-
siciones cuyo valor es superior a los $500.000 porque son productos duraderos. A pesar de ello, es después
de varios meses que vuelven a contactarla. Ademas, recalca que sus mejores clientes son las personas
mayores de 30 afos porque suelen tener un trabajo estable y compran lujo, caso contrario con los jévenes
de 18 a 25 anos, que tienen recursos limitados y quienes compran son los padres.
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En cuanto al habito de pago, como son productos premium y sus clientes tienen estabilidad econémica,
es significativo. Senala que es importante que desde la aplicacion que tiene la empresa se pueden realizar
los pagos por PSE.

Tercer caso. Gisella Correa

Gisella, vendedora de productos Natura desde 2013, es enfatica en algo: lo que menos le gusta de vender
por catalogo es cobrarle al cliente, ya que indica que suelen tener malos habitos de pago. Correa, G. [Audio
podcast]. (08 de marzo de 2019) “Si les digo que les cobro el veinte, cuando llega el dia ninguno tiene el
dinero o piden plazos adicionales”. Esta situacion hace que los ingresos de Gisella caigan, pues debe pagar
con sus propios recursos las cuotas a la empresa. Agrega que otra dificultad que tiene en el desarrollo de la
venta se debe a que Natura no tiene muestras para el cliente, por ello cuando compran un producto cosmé-
tico, como bases de maquillaje o labial, algunas personas no quedan satisfechas porque no era el color que
estaban buscando. Correa, G. [Audio podcast]. (08 de marzo de 2019) “Una cosa es verlo y otra probarlo”.
Por ello varios de esos clientes no vuelven a comprar.

Sin embargo, senala que el reconocimiento que tiene Natura, en parte por la publicidad que hacen
medios de comunicacion e internet, le permite entablar mas facilmente una conversacion con los clientes
ya que estos tienen mayor credibilidad en el producto que venden. Correa, G. [Audio podcast]. (08 de marzo
de 2019) “Cuando me acerco a un cliente y le muestro que son productos de Natura, ellos dicen uy, Natura,
si los he escuchado, dicen que son buenos”.

Por otra parte, Gisella cree que las personas mayores de 30 afos son mas responsables con sus pagos
y no suelen atrasarse como aquellos clientes entre los 18 y 25 anos, dado que estos Ultimos todavia depen-
den econdmicamente de sus padres. Por esta razon, no tiene clientes de esas edades; ahora les ofrece sus
productos a personas mayores a los 35 afios. De hecho, sus clientes estan en un rango de 35 a los 70 anos.
En promedio por cliente tiene ventas de $200.000. Por mes, sus ingresos superan los $500.000.

Considera que el internet es un complemento. Varios de sus clientes suelen enviarle pantallazos de los
productos que quieren. A su vez, cree que el internet es un verdadero aliado para los pagos, pues desde
el celular se les permite a las personas realizar el pago de sus productos, lo cual le disminuye trabajo y le
evita asumir el rol de cobradora.

Las opiniones de las entrevistadas tienen varios puntos en comdn, si bien existen algunas diferencias por
el tipo de catalogo que ofrecen. De esta forma, han sefialado que es necesario tener productos para que
el cliente los pruebe y con ello esté seguro de la venta que realiza. Asi, se promueve la venta recurrente,
lo cual aumenta a largo plazo los ingresos personales de las vendedoras. La insatisfaccion del cliente con
los productos que compra es un verdadero problema en la venta por catalogo dado que genera una mala
experiencia y limita la posibilidad de futuras ventas. Es asi como algunas organizaciones dotan con un kit de
inicio a sus vendedoras para que puedan ofrecer plenamente su producto, pues saben que mas que realizar
una primera venta, lo importante es construir una relacion con el cliente, y para esto se le debe otorgar
seguridad de lo que compra.
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Para complementar, una complicacion recurrente en la venta por catalogo es el habito de pago. Se
senala que en el rango de edad de los 18 a 25 afos no suele ser bueno, pues son jovenes que todavia
dependen de sus padres y tienen poca consciencia. Ocurre lo contrario con quienes son mayores a 30 afnos,
pues suelen tener un trabajo estable y habitos de consumo definidos. Ante esta situacion, algunas empre-
sas como Swiss Just han optado por quitarle parte de esa responsabilidad a la vendedora y han facilitado,
por medio de su aplicacion web, pagos electronicos a través de la plataforma PSE, con lo cual los clientes
pueden ponerse al dia con las cuotas de sus productos. Una queja recurrente entre los clientes, sobre todo
en los jovenes, es que se gastaban el dinero al no tener la facilidad de entregarselo de forma inmediata a la
vendedora. Con esta nueva opcion, las empresas buscan reducir la mora en los pagos.

Justamente el internet desempena un rol preponderante en la venta por catalogo, que desde sus inicios
no ha tenido grandes cambios y ha conservado su modelo de negocio. Evidentemente, la red de redes es
un apoyo que se da antes, durante y después del proceso de venta, lo cual amplia las posibilidades de las
vendedoras para vender mas y, consecuentemente, obtengan mayores ingresos. Es notable como crece
el uso del internet durante el proceso de venta para consultar informacion sobre el producto. Y empresas
como Natura o Swiss Just lo han aprovechado por medio de sus aplicaciones.

No obstante, las vendedoras recalcan que, pese a que cada vez mas se usa internet, el convencimiento
viene por parte del vendedor. Por ello, insisten en que escuchar al cliente y generar un buen clima para tener
conversaciones amenas es un punto clave en la venta. Una ventaja que se menciona, y que ademas prueba
que no ha habido un cambio drastico en el modelo de negocio, son los referidos. Gran parte de los clientes
que tienen las vendedoras lo son porque han sido recomendados por otros. Por su parte, las ventas en frio
siguen siendo un tanto complicadas porque no logran despertar totalmente el interés de las personas.

Conclusion

Internet y las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones han transformado la venta por catalogo,
si bien la forma como se ejerce esta actividad sigue siendo la misma y no ha tenido mayores cambios.
El catélogo impreso es la principal herramienta de trabajo, sin embargo, otras organizaciones han optado
por muestras especificas del producto que cominmente se conocen como kit de inicio, para que el cliente
tenga una referencia precisa del producto que piensa adquirir; con esto se consiguen no solo una venta,
sino un cliente recurrente, lo cual aumenta la red de compradores de las vendedoras y, consecuentemente,
los ingresos.

Ir mas alla del catélogo y tener otros medios que complementen la informacidn que aparece en las foto-
grafias es un punto que varios catalogos han aprovechado. Es notable la diversidad de medios que apoyan
al catalogo antes, durante y después de la venta, no obstante, este sigue siendo el eje central en este tipo
de venta directa. Quienes realizan venta por catélogo, contrario a sentirse amenazados por la aparicion de
las tecnologias digitales, consideran que tiene un apoyo real que facilita sus distintos roles en esa actividad.
Es notable, por ejemplo, como las aplicaciones brindan una facilidad para el pago electrénico de las cuotas.
Anteriormente era el vendedor quien debia recordar a sus clientes, ahora, por medio de mensajes de texto,
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la empresa notifica a los clientes. Antes el vendedor debia hacer el cobro del dinero, lo cual representaba un
riesgo y le generaba mayores gastos a causa del desplazamiento. Las tres personas entrevistadas senalan
que los habitos de pago mejoran cuando a los clientes se les brindan mayores opciones de pago. Empresas
como Swiss Just han sabido aprovechar esas ventajas y se han alineado a las caracteristicas de su mer-
cado, definido como premium.

Por otra parte, aunque las cifras demuestran que en el mundo la venta por catélogo sigue creciendo, asi
como en Colombia, es notable que todavia persisten dificultades como el mal habito de pago y, en algunos
casos, los ingresos bajos, maxime cuando esta actividad se tiene como la principal fuente de ingresos. Se
resalta el hecho que las personas en un rango de edad de los 18 a 25 afos suelen tener un mal habito de
pago, en parte porque no tienen una independencia econdmica y dependen de sus padres. En contraposi-
cién, estan las personas mayores a 30 afos, quienes tienen una cultura de pago firme y ademas poseen
habitos de consumo bien definidos. De hecho, los productos catalogados como premium o que tienen
un valor mas alto que el promedio, son consumidos por este segmento de clientes. Justamente quienes
acceden a este tipo de productos realizan los pagos por medio de la aplicacion y no de forma tradicional, es
decir, dando dinero en efectivo al vendedor.
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indole.

Referencias

Asociacion Nacional de Industriales (ANDI). (2015). Informe de sostenibilidad 2015. Industria de Cosmé-
tica y Aseo. Recuperado de http://proyectos.andi.com.co/cica/Documents/Cosmeticos/Informes/Infor-
meSostenibilidad.pdf

Bastidas Patifio, M. A. (2018). La venta por catalogo de los productos de Avon Colombia Ltda. durante los
anos 2005 a 2014, un trabajo precario para las mujeres de la ciudad de Tuquerres (n): disefio de un
nuevo concepto de relacion de trabajo (Tesis de maestria). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
Recuperado de http://bdigital.unal.edu.co/65430/1/Trabajo%20final%20Maestria.pdf

156 JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019


http://proyectos.andi.com.co/cica/Documents/Cosmeticos/Informes/InformeSostenibilidad.pdf
http://proyectos.andi.com.co/cica/Documents/Cosmeticos/Informes/InformeSostenibilidad.pdf

_Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el proceso de ventas por catalogo como un apoyo para

la gestion del vendedor: caso de estudio en Medellin, Antioquia
Information and communication technologies, ICT in the catalogue sales process as a support for salesperson
management: case study in Medellin, Antioquia

Cano-Pita, G. (2018). Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio estructural en las
organizaciones. Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, 4(1), 449-510. Recuperado de https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6313252

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M., y Varela-Ruiz, M. (2013). La entrevista, recurso
flexible y dinamico. Investigacion en Educacion Médica, 2(7), 162-167. Recuperado de http://www.
scielo.org.mx/pdf/iem/v2n7/v2n7a9.pdf

Foronda, A., y Noriega, M. (2014). Importancia del canal alternativo de venta por focatalogo. Manuscrito
inédito, ADMINISTRACION COMERCIAL Y DE MERCADEO Esumer Institucion Universitaria, Medellin,
Colombia.

Galeano, M. (2004) Estrategias de investigacion social cualitativa. El giro de la mirada. Medellin: La Carreta
Editores.

Garcés Hernandez, C., Londoio Restrepo, |., Méndez Conde, K., y Martinez Gomez, J. (2016). Retencion
de empleados, una estrategia para el éxito de las organizaciones. Revista Fundacién Universitaria Luis
Amigé, 3(1), 108-115. doi: 10.21501/23823410.1898

Hernandez Sampieri., Fernandez Collado., y Baptista Lucio. (2014). Metodologia de la investigacién (62 ed.).
Meéxico D.F.: McGraw-Hill.

Marquez Dorsch, A. (2016). La digitalizacion de los pagos: oportunidades y beneficios. Revista Papeles de
Economia Espanola, (149), 100-110. Recuperado de https://search.proquest.com/openview/cc07db67
c09fd4e2edfabc89b9eef106/1?pg-origsite=gscholar&cbl=2032638

Mendez, C. (2012. Disenio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias empresariales.
Ciudad de México: Editorial Limusa.

Monterrosa, H. (3 de septiembre de 2018). Tres de cada 10 cosméticos en Colombia se
venden a través de catdlogos. Recuperado de https://www.larepublica.co/consumo/
tres-de-cada-10-cosmeticos-en-colombia-se-venden-por-catalogo-2766247

Quintero, L. F. (2018). Estrategias de las multilatinas colombianas y su proceso de internacionaliza-
cion. Revista Espacios, 39(42), 3-9. Recuperado de http://www.revistaespacios.com/a18v39n42/
a18v39n42p03.pdf

Sanabria Diaz, V., Torres Ramirez, L., y Lopez Posada, L. (2016). Comercio electrénico y nivel de ventas en las
MiPyMEs del sector comercio, industria y servicios de Ibagué. Revista EAN, (80), 132-154. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602016000100010&Ing=en
&tlng=es.

JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019 157


https://search.proquest.com/openview/cc07db67c09fd4e2edfa6c89b9eef106/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2032638
https://search.proquest.com/openview/cc07db67c09fd4e2edfa6c89b9eef106/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2032638

Vélez Echeverri, D. A. (2017). La venta directa: impacto en los principales indicadores socioeconémicos, el
empleo y la generacion de ingresos. Manuscrito inédito. Facultad de Ciencias Administrativas y Econd-
micas Tecnoldgico de Antioquia, Medellin, Colombia.

World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA). (2018). WFDSA Annual Report 2017/2018.
Retrieved from https://wfdsa.org/download/advocacy/annual _report/\WWFDSA-Annual-Report-112718.
pdf/?lang=es

Restrepo, A. [Audio podcast]. (08 de marzo de 2019). “Entrevista con Ana Lucia Restrepo”

Correa, G. [Audio podcast]. (08 de marzo de 2019). “Entrevista con Gisella Correa”

158 JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019


https://wfdsa.org/download/advocacy/annual_report/WFDSA-Annual-Report-112718.pdf/?lang=es
https://wfdsa.org/download/advocacy/annual_report/WFDSA-Annual-Report-112718.pdf/?lang=es
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todo en sus redes sociales, su mundo social.
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Resumen

El consumo responsable es aquel habito que com-
prende la idea segun la cual las personas deben
cambiar sus practicas de consumo para ser cada
vez mas razonables y coherentes con lo que real-
mente se necesita para vivir, y evitar asi derrochar
sin necesidad. Para que el consumo responsable
tenga lugar en la sociedad actual, es importante
que el ser humano replantee sus necesidades y
como satisfacerlas, de tal modo que se contribuya
con la distribucion justa y el cuidado del medio
ambiente; del mismo modo, velar por el bienestar
de los demas y de las futuras generaciones pro-
yectando un futuro mas sano. La economia social
solidaria se articula con el consumo responsable
por medio de los siguientes principios: el ser hu-
mano, su trabajo y mecanismos de cooperacion
tienen primacia sobre los medios de produccion;
participacion economica de los asociados en jus-
ticia y equidad, y promocién de la cultura ecold-
gica. En este articulo se demostrg la tesis: la eco-
nomia social y solidaria desde sus principios esta
ligada estrechamente con el consumo responsa-
ble, lo concibe y lo articula en sus desarrollos.

Palabras claves: Consumo responsable; Eco-
nomia social solidaria; Principios solidarios; Entor-
no; Medio ambiente; Comercio justo.

Abstract

Responsible consumption is that habit that
involves the idea that people should change
their consumption practices increasingly being
more reasonable and consistent with what is
really needed to live, thus avoiding unnecessary
wasting. In order to get that responsible
consumption takes place in today’s society, it is
important for humans to reconsider their needs
and thus, to meet them in such a way that it
contributes with the fair distribution and care of
the environment. In the same way, by ensuring
the well-being of others and future generations, in
what is projected to a healthier future. The social
solidarity economy articulates with the solidarity
consumption through the following principles:
the human being, his work and cooperation
mechanisms have primacy over the means of
production; economic participation of the partners
in justice and equity; promotion of the ecological
culture. This article demonstrated the thesis: the
social solidarity economy, since its beginnings, is
closely linked with the responsible consumption,
conceived and articulated in its developments.

Keywords: Responsible consumption; Social

solidarity  economy;  Solidarity
Beginning; Environment; Fair trade.

principles;




Introduccion

Para dar inicio a la discusidn, es preciso indagar la definicion de la economia solidaria expuesta en la Ley
454 de 1998, donde se manifiesta que:

La economia solidaria es el sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democrati-
cas y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

Para el escritor Luis Razeto Migliaro (1994), “la economia de solidaridad o economia solidaria es un
enfoque conceptual de la teoria econdmica, que hace referencia a economias alternativas eficientes, que
potencian las formas cooperativas, autogestionarias y asociativas” (p. 57).

En este orden de ideas, cabe resaltar que la economia solidaria también esta sustentada en principios
enfocados en una actividad econémica, siempre y cuando también se tenga en cuenta a las personas, el
medio ambiente, el desarrollo sostenible y sustentable como prioridad. Segn el articulo 4 de la Ley 454 de
1998, estos principios son:

1. El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacidn, tienen primacia sobre los medios de produccion.
2. Espiritu de solidaridad, cooperacidn, participacion y ayuda mutua. 3. Administraciéon democratica, participa-
tiva, autogestionaria y emprendedora. 4. Adhesion voluntaria, responsable y abierta. 5. Propiedad asociativo y
solidaria sobre los medios de produccion. 6. Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad. 7.
Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva. 8. Autonomia, au-
todeterminacidn y autogobierno. 9. Servicio a la comunidad. 10. Integracidn con otras organizaciones del mismo
sector. 11. Promocidn de la cultura ecoldgica.

Para este articulo, se entendera por tanto la economia social y solidaria como aquel sistema en el que se
mezclan el desarrollo social y econdmico encaminados a la construccion de beneficios para una comunidad;
a su vez, dicho sistema esta fundamentado en la cooperacion, el trabajo en equipo y la democracia con
miras a conseguir un bien comun soportado en los principios antes mencionados.

El consumo responsable desde una perspectiva mas holistica tiene gran relacion con la economia solidaria y el
desarrollo, desde sus principios, pero antes es necesario dar a conocer el concepto que Conciencia Eco (2011)
propone:

El Consumo Justo o Responsable implica un consumo ético, ecoldgico y social. Es elegir productos no
sdlo en base a su calidad y precio, sino también por su impacto ambiental y social, y por la conducta de las
empresas que los elaboran (parr. 2).

Este articulo se elaboré durante la ltima fase del proceso de formacién en administracién de empresas

con énfasis en economia social y solidaria en la Universidad Catolica Luis Amigé, con el propdsito de poner
en practica, asuntos relacionados con la economia solidaria. Desde el programa de Administracion de
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Empresas se busca contribuir al desarrollo de profesionales integrales, responsables socialmente y con una
vision holistica desde la perspectiva del administrar, como lo menciona el Proyecto educativo del programa
(PEP):

Formar un Administrador de Empresas con enfoque humanista, socialmente comprometido con la gestion de
organizaciones, especialmente las de Economia Solidaria, orientado a la solucion integral de problemas adminis-
trativos, con competencias investigativas y actitud solidaria para optimizar el uso de los recursos (Universidad
Catolica Luis Amigd, 2018, p. 8).

Para la construccién de este articulo, como ya se ha mencionado, se utilizd como referente el PEP del
programa Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Luis Amigo, la revista Conciencia Eco,
la Ley 454 de 1998 y el libro Fundamentos de una teoria econémica comprensiva de Luis Razeto Migliaro
(1994), entre otras fuentes. Los criterios de bldsqueda que se utilizaron fueron: economia social y soli-
daria, équé es la economia solidaria?, consumo responsable, para lo cual se arrojaron aproximadamente
93.700.000 resultados; luego, se hizo una detallada seleccion fundamentada en el uso de bases de datos
reconocidas y confiables que puedan dar fe de los datos y definiciones obtenidas. Gracias a la informa-
cién recolectada, se da paso al desarrollo y apoyo de la escritura de dicho articulo de forma mas formal y
soportada.

Para la organizacion de la informacién se tomaron los apartados planteamiento de tesis, desarrollo
y conclusiones. Con respecto al desarrollo, se profundiza en las categorias de andlisis: (a) el consumo
responsable promueve el reconocimiento del ser humano como prioridad en el proceso productivo; (b) la
relacion del consumo responsable con el entorno; (c) la equidad, una manera de consumo responsable y (d)
el consumo responsable y la promocién de la cultura ecolégica.

La economia social y solidaria desde sus principios esta ligada estrechamente con el consumo responsable,
lo concibe y lo articula en sus desarrollos.

Con este ejercicio investigativo, se comprende que cuando se habla de consumo responsable se hace
referencia a un habito que todo ser humano en la sociedad actual deberia acoger en su vida, o0 mejor aun,
hacerlo un estilo de vida, de tal manera que lleve sus necesidades en armonia con la realidad del planeta
tierra, ademas, tomando decisiones que amparen la proteccion del medio ambiente. Para esto, se hace
necesario mencionar que un consumidor responsable es aquel que estéa informado, tiene conciencia de
lo que es consumir con responsabilidad y causa el menor impacto negativo al medio ambiente adoptando
cambios positivos en la sociedad. Del mismo modo, la economia social solidaria esta relacionada con sus
principios, ya que estos se fundamentan en pilares como la equidad, el compaferismo, el cooperativismo
y la inclusion.
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El consumo responsable promueve el reconocimiento del ser humano como prioridad
en el proceso productivo

Como se mencioné anteriormente, uno de los principios de la economia social y solidaria, segin la Ley 454
de 1998, indica que “el ser humano, su forma de trabajo y mecanismos de cooperacion, tienen primacia
sobre los medios de produccién”. Entiéndase por medios de produccion aquellas herramientas general-
mente materiales que son usadas en el desarrollo de la fabricacion de un bien o prestacion de un servicio.

Entonces, tenemos que el consumo responsable trabaja en armonia con el bienestar de la persona como
tal, asi como lo confirma la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) (2019), al manifestar en uno de
sus articulos:

Para preservar el bienestar humano en el largo plazo, la gente necesita moverse hacia nuevas formas de satisfa-
cer las necesidades humanas, adoptar patrones de consumo y produccién que mantengan los sistemas de so-
porte de vida de la Tierra y salvaguardar los recursos requeridos por futuras generaciones. Pero si las tendencias
presentes en el crecimiento de poblacién, consumo de energia y materiales, y degradacion ambiental persisten,
muchas necesidades humanas no seran satisfechas y el nimero de hambrientos y pobres aumentara (p. 12).

El consumo responsable se basa en cambiar habitos y crear un estilo de vida en el cual se replantean
las verdaderas necesidades a la hora de agotar cualquier tipo de recursos, va plenamente encaminado a
diferentes niveles como lo personal, lo social y lo ambiental, entre otros. Por consiguiente, se da una plena
importancia a las diferentes dimensiones del ser humano, se piensa en un bienestar presente y futuro, ade-
mas de tener en cuenta las generaciones venideras.

Del mismo modo, el consumo responsable inspira beatitud en el ser humano en diferentes dimensiones
como la espiritual o la social porque cuando se practica el consumo responsable, se ejecuta la satisfaccion
de nosotros mismos, contribuyendo hacia la de las deméas personas. Por medio del consumo responsable
se puede lograr un equilibrio de beneficios y de elementos positivos para el buen vivir y el desarrollo de la
plenitud del hombre.

Por consiguiente, el consumo responsable tiene una estrecha relacion con ese principio de la economia
social y solidaria donde dice que “El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacidn, tienen [priori-
dad], sobre los medios de produccion” (Art 4. Ley 454 de 1998), esto le permite al ser humano, destacarse
y convertirse en el centro de cualquier cadena de produccidn y consumo, con lo cual se enaltece, motiva
y empodera.

La relacion del consumo responsable con el entorno

Cuando se habla de entorno, se hace referencia al espacio que rodea a una persona, con el que se da paso
a una interaccion. Dicho entorno puede ser relativo, ya que puede referirse a un entorno natural, al entorno
fisico, social, econdmico, politico, entre otros. El entorno que rodea a alguien o a alguna cosa puede tener
gran capacidad influyente en su desarrollo y desenvolvimiento.
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Como se ha mencionado en parrafos anteriores, el consumo responsable busca ese equilibrio entre lo
que se consume diariamente y lo que realmente se necesita. Siendo asi, el hecho de consumir responsa-
blemente tiene un gran impacto sobre el entorno de las personas y las cosas. El consumo responsable va
desde diferentes dimensiones como la social, econémica, personal, entre otras, que a su vez van relaciona-
das con los diferentes tipos de entornos.

De la misma manera, el comercio justo tiene el interés de preservar el entorno, especialmente el entorno
social y el medio y ambiente, asi como lo propone la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) (2019):

Es preciso evitar el consumo de productos que dafan al medio ambiente por su alto impacto ambiental, es
preciso ejercer un consumo mas responsable, mas basado en los productos locales (...). Un consumo alejado
de la publicidad agresiva que nos empuja a adquirir productos indtiles o exdticos y que a menudo se viste
engafosamente de verde (...). Es preciso, ademas, ajustar ese consumo a las reglas del Comercio Justo, que
implica producir y comprar productos con garantia de que han sido obtenidos con procedimientos sostenibles,
respetuosos con el medio y con las personas (p. 23).

De todos modos, lo que busca el consumo responsable es mejorar esa realidad que hay con el entorno,
mejorar la calidad de vida, proveer vida a futuras generaciones, fortalecer la relacion de desarrollo y coo-
peracion social, asi mismo como lo proporciona la economia solidaria; ambos buscan crear esa conciencia
social, el amor por el planeta y el cuidado de €I, y desde ahi poder partir hacia todo lo demas que implica el
desarrollo del hombre dentro de la sociedad como esa particula de un todo en el planeta. Por lo cual podria
afirmarse que entre la economia solidaria y el consumo responsable existe una relacion directa y coherente
con el entorno.

La equidad, una manera de consumo responsable

Por otro lado, se reconoce la equidad como el acto de dar a cada uno lo que se merece de acuerdo a sus
méritos o su condicion especial. Este concepto difiere de la igualdad, que corresponde a proporcionar entre
diferentes partes una cantidad o beneficio uniformemente sin tener en cuenta los méritos, simplemente el
componente de un todo. Asi mismo, se entiende la justicia como ese valor que tiene cada individuo que vive
dando a cada cual lo que le corresponde, todo esto basado en su formacion y cultura.

La Ley 454 de 1998, en uno de sus principios, menciona la “participacion econémica de los asociados,
en justicia y equidad” la cual pretende que todas las personas que sean participes de una economia social
tendran como valor agregado una participacion econdmica justa y equitativa.

De acuerdo con el consumo responsable, se hace visible la importancia de que las personas se hagan
participes dentro de su comunidad, caracterizada porque consumen con cuidado, con amor y respeto, cui-
dando ademas el factor econdmico que tanto afecta a la sociedad actual, por consiguiente, se invita a que
se haga un consumo justo y equitativo a la hora de tomar ciertas decisiones.

Por lo tanto, el consumo responsable comprende también aquello conocido como el comercio justo,
interpretado por la Coordinadora Colombiana de Comercio Justo (2019) como una relacion de solidaridad
entre productores y consumidores que le permite a los primeros ingresos justos equivalentes al trabajo
invertido en el proceso a la vez que propicia el impulso al desarrollo de las comunidades.
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El comercio justo va de la mano con el consumo responsable; el consumidor tiene una relacion estre-
cha con el productor. Es preciso resaltar que la equidad se da en ese momento del consumo, cuando el
productor hace valer el trabajo que lleva a cabo y el consumidor paga lo que realmente merece, evitando
los abusos para lograr el equilibrio entre ambas partes, lo que permite el buen desarrollo de ambos actores
y que cada uno reciba su justo beneficio. Por consiguiente, el consumo responsable y la economia social
y solidaria nuevamente tienen esa conexion que va en busca de un mismo camino en cuanto al desarrollo
de sus pretensiones.

El consumo responsable y la promocion de la cultura ecoldgica

La ecologia es la relacion que existe entre cualquier ser vivo y el entorno del que esta rodeado naturalmente,
es decir, con todo aquello con lo que se interactla diariamente. Es preciso anadir que uno de los principios
de la economia social y solidaria, segln la Ley 454 de 1998, es la “Promocion de la cultura ecoldgica”,
siendo este un tema que atane a la sociedad actualmente.

La promocion de una cultura ecoldgica es un asunto que se vive con fuerza en la actualidad, quizas por
los cambios ecoldgicos que el planeta ha tenido que enfrentar a lo largo de su evolucion. Por tal motivo,
se ha visto la necesidad de crear y generar conciencia entre los habitantes de la tierra, de manera que se
convierte en un tema cotidiano de gran interés y que forma parte de nuestras vidas.

Como se ha venido mencionando, el consumo responsable busca tener un impacto social y ambiental
en la comunidad consumidora, por lo cual tiene una estrecha relacién con el principio de la promocion de
la cultura ecolégica. De esta manera, la sociedad se ha visto afectada por dicho tema v, tal vez, ha ido
adquiriendo un poco mas de sentido comin y se apropia mas de la responsabilidad de un consumo para la
creacion de la cultura mas ecolégica. La Ecodes dice que:

Es un imperativo de nuestro tiempo la realizacion de un cambio social en torno a nuestros habitos de consumo.
El principio fundamental es que todas las personas somos corresponsables con nuestra compra de los impactos
sociales y ambientales de la produccién. En el medio ambiente, soporte de la vida en la Tierra, teniendo en cuen-
ta que debemaos priorizar productos con menores impactos ambientales y reducir el consumo de los limitados
recursos naturales de que disponemos. En las personas, asumiendo y defendiendo solidariamente la obligacion
de garantizar los mismos derechos para todas ellas (Archivo ECODES, s.f, parr. 5).

Por lo tanto, todos y cada uno de los seres habitantes de la tierra se hacen directamente responsables
de los cambios ambientales, de acuerdo con lo anterior, por las actividades que cada uno realiza, ya que
cada accidn tiene su reaccion y, dependiendo de su naturaleza, puede causar un impacto positivo o nega-
tivo. Asi que, cuando se habla de consumo responsable y su idea general, también se esta promoviendo la
cultura ecologica, ya que el consumo responsable invita a que seamos mas sensatos a la hora de agotar
los recursos de los cuales se dispone para la vida diaria y repensar si verdaderamente es necesaria la utili-
zacion o el gasto de estos, lo que conlleva a que cada uno de nuestros cuestionamientos cooperen para la
generacion de la cultura ecoldgica y responsable.
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Conclusiones

Ahora que hemos visto lo anterior, se puede decir que en la tesis inicial veiamos cdmo se trataba de mostrar
la idea de que el consumo responsable va estrechamente relacionado con los principios de la economia
social y solidaria, para lo cual tenemos un resultado positivo, que se fue demostrando en el desarrollo de
este ensayo con sus respectivos argumentos. Tras el analisis hecho anteriormente, se puede concluir que:

El ser humano es el principal en la cadena productiva y el consumo responsable implanta esto en la
sociedad, gracias a que lo que busca es el bienestar en un futuro y, de este modo, ofrecerle una vida prés-
pera a las futuras generaciones, por eso invita a que cada persona coopere con las acciones para fortalecer
el consumo desde una perspectiva mas responsable y delicada.

El consumo responsable busca mejorar el entorno de cada especie, empezando por el ser humano que
es quien puede tener mas plenitud para discernir y calcular sus acciones. Lo cual motiva a que se quiera el
planeta, se respete y se pueda promocionar la sostenibilidad y el mejoramiento del entorno para una vida
mas sana y digna.

La equidad es una forma del consumo responsable, ya que cuando se practica se tiene mas conciencia
del verdadero valor de las cosas, se mantiene una relacion mas directa entre productor y consumidor final
que ayuda a entender lo que realmente merece recibir y, a su vez, invertir en el consumo de algo, por eso se
tiene mas en cuenta la reparticion justa y equitativa de todo aquello que se consume en la vida cotidiana.
Se vuelve un tema de generar conciencia dentro de la sociedad que a veces se torna derrochadora por las
supuestas necesidades que nos imponen los medios y las grandes multinacionales con ideas de vender.

El consumo responsable estéa totalmente ligado con la promocion de la cultura ecolégica, porque el
fin de ambos es basicamente el mismo y va encaminado al mejoramiento y la sostenibilidad del medio

ambiente, asuntos basados en las decisiones del consumo para proveer un mejor manana y dejar un mundo
mas limpio y saludable a las futuras generaciones, pero también para que las actuales lo puedan disfrutar.

Conflicto_de intereses

La autora declara la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion comercial de cualquier
indole.
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Resumen

Este articulo presenta una revision teérica en tor-
no al uso del documental audiovisual como medio
para la investigacion social. Se abordan diferentes
conceptos sobre el significado y las caracteristi-
cas de este género partiendo del reconocimiento
de su diversidad, lo cual permite concebirlo hoy
como un género cinematografico que esta en
constante exploracion narrativa y estética. Poste-
riormente, se analiza la relacion entre el cine docu-
mental y la investigacion cualitativa, a propdsito
del desarrollo de un documental audiovisual como
apoyo a la investigacion E/ arte como mediacion
para la comunicacién alternativa de personas con
Trastornos del Espectro Autista. Por (ltimo, se
describe el documental como arte performativo.

Palabras clave: Documental; Investigacién so-
cial; Performance; Antropologia visual; Etnografia;
Trastornos del espectro autista.

Abstract

This paper is a theorical review about the use of
documentary film as a medium for social research.
It presents different concepts about the senses
and characteristics of this audiovisual format,
starting from the recognition of its diversity,
which allows us to conceive it today as a
cinematographic genre that is in constant narrative
and aesthetic exploration. Later, the article shows
the relationship between documentary film and
social research because of the production and
development of an audiovisual piece as a support
for the research called Art as mediation for the
alternative communication of people with Autism
Spectrum Disorders. Finally, the paper talks about
the documentary film as a performative art.
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El cine documental como género de exploracion estética y narrativa

El documental es un género cinematografico cuyo interés principal radica en informar y representar la
realidad, sin dejar de lado la dimensidn artistica que lo compone. Vallejo Vallejo (2018) agrega que el docu-
mental es un medio de representacion audiovisual generador de placer y de conocimiento, en tanto busca
transmitir una mirada particular sobre lo real sin renunciar a la belleza (p. 228).

El documental es una expresion cinematografica constituida por imagenes y sonidos que capturan una
verdad mediada por la subjetividad del realizador. De ahi que sea concebido como una expresion artistica
y sensible producto de la creacion del artista y del realizador, un arte encaminado hacia la bisqueda de la
diversidad de lo bello; de igual modo, es un medio que informa, educa y genera conocimiento al retratar
diferentes aspectos de la sociedad.

Segun Rodriguez Fidalgo y Molpeceres Arnaiz (2013), el documental esta directamente asociado con
la captacion de la realidad; partiendo de esto, surgen muchas perspectivas teoricas sobre el género. En
principio, se puede constatar como los documentales inician con una tendencia mas naturalista y realista
en los comienzos del desarrollo del cine vanguardista o experimental.

En efecto, Siegfried Kracauer (1996) en su obra Teoria del cine. La redencion de la realidad fisica expone
como para el cine de vanguardia de principios del siglo XX existia una aversion por “la narracion de historias
como su correspondiente indulgencia para con los artificios y temas cinematicos” (p. 231). Si bien el género
documental audiovisual se concentra en la realidad,

Por supuesto que esto no excluye la escenificacion y la representacion, si es necesario, o el empleo ocasional de

cuadros y diagramas. (...) Los documentales abordan un material real con una gran variedad de propdsitos, lo
cual quiere decir que pueden abarcar desde informes imparciales hasta fervorosos mensajes sociales (Kracauer,
1996, p. 247).

A su vez, Weinrichter (2011) argumenta que el documental ha utilizado recursos técnicos y estéticos
del cine narrativo o de ficcion. Agrega que el documental es un género narrativo que busca darle forma a
una realidad vital a menudo informe. El documental tiene la capacidad de no seguir unos parametros téc-
nicos, como normalmente si lo hace el cine narrativo o de ficcion. Esto permite una experimentacion mas
libre y natural. Sin embargo, a menudo los documentales cuentan las historias a través de un personaje que
se encuentra en un lugar especifico y al cual le ocurren una serie de acontecimientos.

El cine documental no es imparcial ni estd privado de expresion ni tiene un vocabulario tan limitado
como lo tenia el cine directo o incluso el cine de ficcion. El cine documental en muchas ocasiones estuvo
en oposicion al cine comercial de ficcion (Weinrichter, 2011, p. 12).

Este género cinematografico tiene la capacidad de romper con todos paradigmas y leguajes audiovi-
suales, siendo mas experimental. Asi mismo lo sugiere Kracauer (1996) cuando argumenta, en torno a la
relacion del cine documental con tendencia experimental, que “las obras de arte pueden asi sugerir transi-
ciones desde la realidad hacia la realidad de otra dimensién, cambios de énfasis en el significado, digamos
de un rostro pintado a sus cualidades materiales, etc.” (p. 251).
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A su vez, Galindo (2016) expresa que observar un documental es entrar en un mundo desconocido inter-
pretado por personajes con diferentes estilos narrativos, con el fin de fundamentar una idea valiosa para su
exhibicion (p. 48). Los documentales estan narrados desde la perspectiva y subjetividad de un realizador
que pretende contar una historia desde su propia mirada; por ende, los documentales estan basados en
verdades, pero no necesariamente reflejan la realidad.

Algunos autores presentan al documental como un puente de acceso entre los espectadores y el mundo, pero
el problema de creer que los documentales son una mediacién con la realidad es que se cree que con ellos se
puede acceder a la Realidad (Aguilar Alcald, 2017, p. 43).

Weinrichter (2011) argumenta que el documental no representa el mundo, sino que dice algo sobre
el mundo. No es una representacion parcial sino un discurso, cuya voz no proviene del limbo sino de una
fuente reconocida, con unos intereses especificos. (p.10). “El documental quiere retratar con inmediatez los
acontecimientos que describe” (Lacolla, 2012, p. 15), siendo este un arte que tiene mucha relacion con la
verdad, en tanto que pretende retratar los acontecimientos que le ocurren a un personaje en su vida diaria.

El documental como medio expresivo para la produccion de conocimiento

Bill Nichols (1997), referente tedrico del cine de lo real, diferenciaba entre dos tipos de placeres: la escopofi-
lia asociada a la ficcion (basada en el placer de mirar) y la epistefilia documental (cuya finalidad principal es
la bdsqueda del conocimiento). En efecto, el género cinematografico del documental no solo aborda la cons-
truccion de conocimiento en tanto que funciona como un medio para la produccion de contenido social, en
el caso de la investigacion en curso titulada E/ arte como mediacién para la comunicacion alternativa de
personas con TEA. Ademas, este busca generar en el espectador sensaciones que le permitan experimen-
tar los suenos, los deseos, anhelos y frustraciones encarnadas en las vivencias de los personajes.

Por otro lado, en la historia del cine un hecho de gran importancia fue la creacién del sonido. La posibi-
lidad de grabar la imagen y el sonido directos y poder realizarlo en escenarios de la realidad sin tener que
grabar el audio en un estudio aparte (Weinrichter, 2011, p. 8) potencializ6 la industria del documental, ya
que una de sus caracteristicas fundamentales es poder retratar de una forma fidedigna los hechos que
estan ocurriendo. No obstante, queda validado también el arsenal expresivo de su lenguaje como género
cinematografico:

la voz poética, el montage de proposiciones, la dialéctica de materiales, el uso alegdrico del material de archivo,
la estética amateur, la puesta en primer término de sus procesos de produccién de sentido, la radical subjetivi-
dad de la autoexpresién propia del cine underground e incluso, en una radical inversion de lo que se piensa que
hace el documental, el vaciado de contenidos que propicia la autonomia de la forma (Weinrichter, 2011, p. 12).

Por otro lado, Catala (2008) enumera las funciones que puede constatar la imagen documental, a saber:
en primer lugar, el autor aborda la funcién informativa de la imagen —Ila imagen constata una presencia—;
seguidamente, la funcion comunicativa de la imagen —Ia imagen establece una relacion directa con el
espectador o usuario—; a continuacion, la funcion reflexiva de la imagen —la imagen propone ideas—;
finalmente, la funcién emocional de la imagen —la imagen crea emociones— (pp. 30-40). Es notable que,
desde el lugar de espectador, se asumen las etapas en el proceso de acercarse a la obra, con la salvedad
de interferir en ellas a través de sus propios gustos disciplinares y espacios de discusion (Galindo, 2016,
p. 49).
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El documental tiene como propésito el compromiso social de visibilizar y darle voz a aquellos que han
sido silenciados por la explotacion, la miseria y las injusticias sociales, siendo potenciador para la construc-
cién de nuevo conocimiento critico que promueva el cambio y genere una promesa de progreso, apoyando
a las clases marginadas y minoritarias (Sucari, 2017, p. 72).

Una de sus principales funciones radica en la construccion de propuestas que permitan el desarrollo de
politicas publicas que velen por los intereses y necesidades de una comunidad. Por ende, el documental
audiovisual en su funcidn narrativa y expresiva debe servir como pantalla a través de la cual la comunidad
logre proyectar sus propias necesidades, siendo un dispositivo catalizador de una actividad colectiva que
puede desencadenar la controversia publica. Una parte significativa de los films documentales han presen-
tado posturas politicas de forma directa o sutil (Campo, 2018, p. 344).

Este formato audiovisual tiene, ademas, la labor de lograr documentar la realidad, utilizando material
real y tiene la capacidad de interpretar la vida de las personas como existe en la realidad (Barroso, 2016;
Coello, 2018). Los documentales tienen la capacidad de ser proyectados en muchos medios de exhibicidn,
como la television, el internet, las pantallas grandes cinematogréficas, el espacio publico, etc.; esto permite
que la calidad de la grabacidn varie segtn el medio de exhibicidn.

Otra de las caracteristicas del cine documental es que con el paso del tiempo el documentalista se ha
convertido en un personaje méas de la historia (Weinrichter, 2011, p. 13). El documentalista se concibe
como personaje enunciador, apelando a téacticas de identificacién. En muchas ocasiones se cree que se
aleja de la historia e interviene en la realidad social. Pero los documentales también han reclamado contar
el relato de lo que le ocurre al documentalista.

El documental y la investigacion social

Es importante advertir que, como archivo visual y sonoro, el documental se considera como un recurso
legitimo para la obtencién de datos que permitan comprender el fenémeno social que pretende estudiarse;
el investigador determina hasta qué punto desea o no involucrarse dentro del fenémeno. Esto dependera de
la postura estética y narrativa que asuma el director.

El cine se ha encargado de descubrir la realidad y, por esto, incluye muchos movimientos y elementos
realistas que ha adquirido a través de la historia (Weinrichter, 2011, p. 5). Con los actuales cambios tecno-
légicos generados en el nuevo paradigma digital, hoy en dia es muy facil documentar todo lo hecho por el
hombre, transformandose en una herramienta indispensable para las investigaciones sociales.

El documental también tiene la funcion de crear conocimiento y es una herramienta que a través de un
lente puede aportar al registro y evidencia de una investigacion. El documental es de caracter didactico e
informativo, pretende mostrar la realidad y el mundo tal como es. También concierne a modalidades discur-
sivas optando por diferentes tipos de técnicas (Aumont, 2006, p. 67; Galindo, 2016, p. 48).

Desde la antropologia visual se han realizado muchos esfuerzos por eshozar en categorias cientificas
los logros tedricos y practicos del audiovisual como herramienta de investigacion. El cine documental ha
permitido que todo tipo de personas puedan registrar la realidad a través de una cdmara, teniendo o no
conocimientos en el &mbito audiovisual, lo que lleva a generar una discusion en torno a la democratizacion
del uso de los medios por parte de la ciudadania.
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Sucari (2017) agrega que el cine social, la fotografia y el documental politico han contribuido a generar
un nuevo imaginario que ha hecho posible un cambio en la mirada de poder o saber hacer en el trabajo de
creacion audiovisual. Un saber que permite compartir diferentes conocimientos, donde el dialogo de quie-
nes trabajan aporta un discernimiento que beneficia a los actores sociales (p. 71).

La antropologia visual, articulada con la produccion cinematografica en cuestion, propone una represen-
tacion en torno a la diversidad cultural, especialmente sobre las culturas etiquetadas como no occidentales;
igualmente, también se remonta a la utilizacion de la imagen como técnica de investigacion social portadora
de informacién, por lo que se asocia con un documento etnografico. Desde estas posturas se formulan
preguntas sobre como se crea, trata y da sentido a la imagen (Ardevol, 1998, p. 218).

El realizador audiovisual observa y registra el movimiento de la vida cotidiana a través de una camara
y de un micréfono, y esta practica se caracteriza por la riqueza que aportan los detalles audiovisuales. “El
practicante del cine observacional es un observador entrenado en lenguaje cinematografico y un cineasta
entrenado en etnografia: un investigador con un instrumento de registro audiovisual, o un cineasta haciendo
investigacion a través de la lente y del sonido” (Navarro, 2017, p. 132).

El documental se ha convertido en un medio de expresion individual y colectiva para la exhibicion de
las formas particulares de ver el mundo que pone de manifiesto las necesidades del sujeto enunciador; por
medio del lenguaje audiovisual es posible sumar diferentes aportes al conocimiento y generar una practica
compleja y enriquecedora (Sucari, 2017, p. 72).

Los espectadores también cumplen una labor fundamental en la construccion del sentido de la obra
audiovisual; en el mundo hiperconectado, el espectador articula la forma documental con la recepcién
documental, y en ese sentido se reconoce un documental solo si es visto como tal y hay una conexion y
retroalimentacion con el espectador (Aguilar Alcala, 2017, p. 43).

Desde la investigacion, el documental no puede ser visto exclusivamente como una practica audiovi-
sual, sino que se debe producir un cambio en la forma técnica y estética de utilizacion de los diferentes
equipos que registran la imagen y el sonido para poder representar de la mejor manera posible esta cons-
truccion de lo real. En el documental de corte etnogréfico y antropoldgico se hace referencia al desconocido
como objeto de estudio, contemplacion y analisis para generar nuevo conocimiento (Sucari, 2017, p. 73).

No obstante, la cdmara utilizada por un realizador audiovisual no capta hechos objetivos, sino la relacion
entre el investigador y su contexto de investigacion. En muchas ocasiones, el investigador o realizador no
tiene plena comprension de lo que esta filmando y no es consciente de hacia donde lo dirigirad su obser-
vacion. Este tipo de cine se denomina explorativo, en contraposicion al cine explicativo o documental.
(Ardevol, 1998 , p. 221).

Desde la perspectiva de la investigacion y Accion Participante, el dispositivo audiovisual se erige como
una herramienta de conocimiento y coparticipacion de saberes que depara formas originales de entender la
interaccion social. La confluencia de intereses y métodos de analisis entre la antropologia visual y el video-
activismo participativo esta haciendo posible la reinvencion de un lenguaje audiovisual que asume nuevas
poéticas politicas, y donde la responsabilidad enunciativa de los protagonistas de la historia va abriendo
camino a una performatividad (Sucari, 2017, p. 75).
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La relacion entre el cine y la antropologia debe analizarse como técnica de investigacion y modo de
representacion. También se debe considerar la imagen como un objeto de estudio de la antropologia visual
y la educomunicacion, en tanto que la produccion de contenido debe estar encaminada también a procesos
de formacion y aprendizaje, caracterizados por el uso responsable y critico, con postura social y reflexiva,
de los archivos visuales y sonoros que develan las necesidades o intereses que pueda tener una comuni-
dad. El investigador y realizador estudia, produce imagenes vy realiza un proceso cultural (Ardevol, 1998,
pag. 220).

El documental y su relacion con el performance y los trastornos del espectro autista

En el performance, la camara esta presente en el espacio, aunque esta expresion artistica no esta prepa-
rada para la grabacion. Esto modifica el espacio y, por ende, la obra. También esta presente la participacion
directa de los personajes en las decisiones que se estan tomando; igualmente, existe una reflexividad que
muestra el sentido y el valor explicando un comportamiento. En el performance no existe un guion fijo, los
realizadores no saben hacia donde va la pelicula; sin embargo, hace clara la forma en la que se esta presen-
tando esta realidad (Lopez, 2011, p. 243).

El performance es una practica artistica contemporanea caracterizada por el uso del cuerpo como
soporte de la accion que se concreta en un espacio y tiempo. Su valor efimero, en contraposicion al arte
clasico compuesto por el uso de materiales nobles y longevos como el marmol o el bronce, determina su
condicién efimera en tanto no le interesa eternizar los preceptos de belleza clasicos.

Al ser un arte efimero, necesita del soporte fotografico o videografico para su preservacion en el tiempo.
De alguna manera, es un arte que rompe con el vinculo institucional y econémico, que es el principal factor
que limita a los artistas hoy en dia. El performance cuenta con alto contenido simbélico y de improvisacion;
el artista utiliza su cuerpo como vehiculo para la creacion. También aborda todo tipo de temas (Coello, 2018,
p. 23).

Lo performativo no se limita a las acciones que se graban, sino también a la forma en la que los
realizadores asumen el hecho de realizar un documental” (Lopez, 2011, p. 241). (...) “concretamente los
documentales [contemporaneos] son actos performativos, intrinsecamente fluidos e inestables y bien infor-
mados por cuestiones del performance y la performatividad” (Bruzzi, 2006, p. 1).

Precisamente, dentro de la investigacion El arte como mediacion para la comunicacion alternativa de
personas con TEA se esta realizando una exploracion tematica en tres instituciones de la ciudad de Mede-
llin: Fundacién Arca Mundial, Artesas y EI Comité de Rehabilitacion. Vale la pena mencionar que durante
todo el trabajo de campo que se esta realizando hasta el momento en ambos espacios pedagdgicos, el arte
se concibe como la principal herramienta educativa, comunicativa y expresiva para casos en los cuales el
diagnéstico de autismo es severo ante la ausencia de un lenguaje verbal (Villalba Storti, 2018).

Los Trastornos del Espectro Autista (TEA) se asocian con una serie de alteraciones de origen bioldgico
y neuronal que afectan el neuro-desarrollo desde la etapa infantil y se sostienen durante toda la vida; se
caracterizan por una grave afectacion de “la reciprocidad social, comunicacion verbal y no verbal, y la
presencia de patrones repetitivos y restrictivos de la conducta” (Hervas, Maristany, Salgado y Sanchez-
Santos, 2012, p. 780; Paula-Pérez, 2018).
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Aunque no existe un método estandarizado para el tratamiento del autismo, es importante destacar que
si se realiza una intervencion temprana que responda a los intereses y necesidades particulares de cada
nino, se pueden generar progresos que en menor 0 mayor grado repercuten en un mejoramiento de sus
habilidades comunicativas. Particularmente, a través del arte es posible trabajarlo desde “la estimulacion
de los diferentes sentidos, en relacion con la cultura artistica musical o plastica” (Arce Guerschberg, 2008,
p. 178).

De ahi que la investigacion liderada por las estudiantes Daniela Castro Taborda, Eliana Gomez Mufoz,
Maria Alejandra Martinez Cardenas y Manuela Aristizabal Estrada, adscritas al semillero de investigacion
IncluArte de la Facultad de Comunicacién, Publicidad y Disefo de la Universidad Catélica Luis Amigo, pro-
mueva un estudio en torno a la influencia de las artes escénicas y performativas en nifios y jovenes diag-
nosticados con TEA. Su investigacion se titula La influencia del teatro como estrategia edu-comunicativa
para el desarrollo de personas con Trastornos del Espectro Autista a partir de las narraciones de familias y
docentes de la Fundacion Arca Mundial de la ciudad de Medellin.

Figura 1. El semillero de investigacion IncluArte en el Encuentro Nacional de Semilleros de la Universidad Catdlica Luis Amigé. Las estudiantes Daniela Castro
Taborda, Manuela Aristizabal Estrada, Maria Alejandra Mufioz Cardenas y Eliana Gomez Mufioz exponen sus avances en torno a la investigacion sobre la
influencia de las artes escénicas y performativas en el desarrollo de las habilidades comunicativas de nifios y jovenes con TEA. Fotografia de Hernan Posada.

En dicha investigacion, las estudiantes reflexionan sobre la posibilidad de integrar el performance y
las artes escénicas al trabajo con nifios y jévenes diagnosticados con autismo, en vista de que es a partir
de estas practicas artisticas que se pueden generar procesos de comunicacion e interaccion social en el
momento de asumir roles, interpretar personajes o representar situaciones que repercuten en la constitu-
cién de un juego simbdlico.

Es aqui donde el documental audiovisual entra como estrategia para el registro de dichas acciones
desde una observacion no participante, con el fin de evidenciar la manera como los maestros y padres de
familia trabajan con los nifios y jovenes en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas de nifios y
jovenes con TEA a través del uso de las artes plasticas, escénicas y performativas.
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Figura 2. El semillero de investigacion IncluArte en el Encuentro Nacional de Semilleros de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Fotografia de Hernén Posada.

Segun lo expuesto por las integrantes del semillero de investigacion IncluArte, el teatro de titeres y la
pintura corporal, como ejercicio performativo, permiten abrir canales de comunicacion y socializacion que
parten de la experiencia sensorial como un ejercicio experimental y promueven el desarrollo de la sensibi-
lidad estética.

Otra de las conclusiones interesantes expuestas por las integrantes del semillero IncluArte tiene que ver
con el teatro de titeres como facilitador de los procesos expresivos y comunicativos en nifios con TEA. En
relacion con los referentes tedricos expuestos en el marco del Encuentro de Semilleros de Investigacion de
la Universidad Catdlica Luis Amigé por parte de IncluArte, vale la pena mencionar a Oltra Albiach (2013) y
Maciques (2013), quienes advierten cémo el uso de los titeres en poblacion infantil con TEA puede contri-
buir al mejoramiento de las posibilidades educativas y terapéuticas.

El documental, adscrito a la investigacion El arte como mediacion para la comunicacién alternativa de
personas con TEA, describird audiovisualmente estrategias pedagdgicas desde el arte, la integracion sen-
sorial y la comunicacion alternativa para el desarrollo de procesos comunicativos y expresivos en personas
con autismo severo. Se ilustrara a maestros, padres de familia y la comunidad en general sobre los diferen-
tes métodos y terapias de intervencion temprana para el diagnostico y tratamiento del autismo implemen-
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tado por la Institucion Arca Mundial, El Comité de Rehabilitacion y Artesas, en un acompafamiento dirigido
por las estudiantes pertenecientes al semillero IncluArte. Este producto cuenta con el apoyo del canal de
television Telemedellin.

Conclusiones

A través de la historia, El documental ha estado ligado a la investigacion social, dado que funciona como
recurso artistico y comunicativo para la divulgacion de nuevo conocimiento. El uso de archivos visuales y
sonoros le permite al realizador o investigador registrar la realidad u objeto de estudio valiéndose del uso
expresivo que el mismo medio brinda para la exploracion narrativa y estética de un argumento.

En la investigacion se evidencia que el documental es una herramienta que ha registrado momentos
politicos, culturales, educativos y sociales de gran importancia en la historia de la humanidad. El documen-
tal audiovisual deviene en un medio artistico que da evidencia de la postura de un realizador o investigador,
basandose en la realidad que este percibe. Por ende, existe una gran relacion entre la investigacion y este
género cinematografico, dado que se puede expresar claramente el problema que el investigador quiere
abordar.

Es posible establecer una integracion entre las artes plasticas, escénicas y performativas con la pro-
duccién de un documental audiovisual, en el sentido de que es el medio, precisamente, el que permite
registrar experiencias de maestros y padres de familia que han encontrado a través del arte un vehiculo
para la exploracion de otros cédigos de comunicacion distintos al verbal en nifios y jovenes que han sido
diagnosticados con Trastornos del Espectro Autista.

El documental, que esta actualmente en etapa de produccién, conlleva al reconocimiento de la labor
del educomunicador amigoniano como un agente constructor de contenidos educativos que parten de la
reflexion critica sobre situaciones o necesidades que afectan a la comunidad. A pesar de no existir un regis-
tro que permita medir cuéntas personas con TEA hay en Colombia, es importante clarificar que las cifras
del DANE entregadas en el (ltimo censo poblacional de 2018 incluyeron por primera vez preguntas relacio-
nadas con discapacidad fisica, cognitiva y sensorial. Los resultados, publicados en la edicion del pasado 6
de septiembre de 2018 en el periddico El Colombiano, develaron que en Colombia el 95% de personas con
condicion de discapacidad no acceden a ofertas de empleo o de educacion. En Antioquia se registraron
75.134 personas.

El dnico registro que permite medir la tasa poblacional de nifios con TEA lo entregan instituciones
internacionales como Autism Speaks, quienes advierten que 1 de cada 59 nifios son diagnosticados con
autismo. Por consiguiente, el documental audiovisual busca ser un espacio para la reflexion en torno a los
procesos de inclusion de esta comunidad, al mismo tiempo que busca hacer un llamado a las instituciones
educativas, politicas y de salud publica para generar programas que mejoren la calidad de vida de nifos,
jovenes y adultos con condiciones cognitivas diversas.
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Se muestran como seres individuales, aunque atn esperan apoyo de sus padres y viven en casa de ellos hasta una edad muy
prolongada. Buscan diferenciarse del resto, pero teniendo las mismas reglas y herramientas para vivir, como lo son las redes,

los eventos y la cultura; son consumidores de contenido virtual y social, la mayoria busca, desde su individualidad, destacarse
y ser reconocido socialmente.
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Resumen

El consumo de sustancias psicoactivas en el am-
bito mundial ha dado lugar a la implementacion
de acciones, con el objetivo de hacer frente a la
situacion, que se centran especialmente en pre-
venir el problema o retrasar los dafos ocasiona-
dos por el mismo. Entre estas estrategias esta la
implementacién de programas preventivos. Las
universidades han evidenciado, basandose en la
poblacion estudiantil, algunas necesidades que
han llevado a plantear soluciones que les permi-
tan enfrentar la problematica. El presente articulo
describe lo que realizan tres instituciones de edu-
cacion superior en Medellin a partir de programas
que se han propuesto prevenir la ingesta de sus-
tancias psicoactivas en el contexto universitario.

En esta investigacion participaron los coordinado-
res de los programas de las instituciones, a quie-
nes se les aplicé una entrevista semiestructurada
que respondia a categorias previamente defini-
das. Dentro de los resultados se hallaron respues-
tas relacionadas con los conceptos principales de
los programas, los factores de riesgo y proteccion
asociados con el consumo, los inconvenientes que
han llevado a plantear la intervencion, las estrate-
gias utilizadas y la forma como desde el programa
se esta entendiendo el fendmeno de la droga.

Palabras clave: Prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas; Programas de preven-
cion; Prevencion Universitaria; Consumo univer-
sitario; Estrategias de prevencion; Consumo de
drogas en jovenes; Prevencion del consumo en
jovenes; Drogas en la universidad,; Ambito de pre-
vencion universitario; Educacion superior y pre-
vencion de drogas.

Abstract

The consumption of psychoactive substances
worldwide has led to the implementation of
actions with the objective of dealing with the
situation, focusing especially on preventing the
problem or delaying the damage caused by it,
using, as a tool, the implementation of preventive
programs. Based on the student population, the
Universities have evidenced some needs that have
led to come up with solutions that allow them to
face the problem. This article describes what
three institutions of higher education in Medellin
do, based on programs that have been proposed
to prevent the intake of psychoactive substances
in the university context.

This  research involved the programme
coordinators of the institutions, who had a semi-
structured interview that responded to previously
defined categories. Among the results, there
were responses related to the main concepts
of the programs, the risk and protection factors
associated with consumption, the inconveniences
that have led to the intervention, the strategies
used and the way in which the program is
understanding the drug phenomenon.

Keywords: Preventing the use of psychoactive
substances; Prevention Programs; University
Prevention; University consumption; Prevention
strategies; Drug use in young people; Drugs in the
university; Scope of university prevention; Higher
education and drug prevention.
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Introduccion

El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) es un fenomeno que afecta a la poblacion mundial y se ha
convertido en un problema de salud publica. Segun el informe de la Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (2016), en el afio 2014 cerca de 250 millones de personas con edades entre los 15 y 64
anos consumieron alguna droga. Se mostraron, claramente, altas cifras de consumo en el ambito mundial.
Ademés, son relevantes los datos que arroja el informe con respecto a la relacion del uso de sustancias
y trastornos relacionados, pues unos 29 millones de personas que consumen tienen un trastorno con res-
pecto a su uso.

De acuerdo con lo anterior, se ha hecho pertinente utilizar medidas que prevengan la aparicion del uso
de droga en la poblacién. En este sentido, la prevencion de drogodependencias es definida por Martin (como
se citd en Becona Iglesias, 2002) como “un proceso activo de implementacion de iniciativas tendientes a
modificar y mejorar la formacion integral y la calidad de vida de los individuos, fomentando el autocontrol
individual y la resistencia colectiva ante la oferta de drogas” (p. 21).

Por otra parte, es relevante decir que las acciones de prevencion van dirigidas en dos vias: en primer
lugar, la reduccion de la oferta y en segundo lugar, la reduccién de la demanda. La primera obedece a todas
las gestiones realizadas desde las politicas estatales con el objetivo de disminuir el mercado de las drogas.
La segunda tiene relacion con la prevencion que va destinada especificamente a los individuos, con el pro-
pdsito de que estos rechacen el uso de droga y por ende se reduzca la demanda (Becona Iglesias, 2002).

Es de vital importancia tener presente que los programas de prevencion se enmarcan con el objetivo
de reducir la demanda de consumo. De este modo, un programa preventivo es definido por Becofa Iglesias
(2002) como

un conjunto de actuaciones con el objetivo especifico de impedir, o retrasar, la aparicion del problema al que se
dirige dicho programa preventivo, que en el caso de las drogas es impedir, o retrasar, la aparicion de conductas
de consumo y abuso de las distintas drogas (p. 22).

Se hace necesario, entonces, aclarar que un programa preventivo no es sinénimo de accion preventiva,
pues las acciones de prevencion no necesariamente logran el objetivo de prevenir el uso de sustancias
psicoactivas (SPA), mientras que el programa es mas complejo y se compone de acciones relacionadas
entre si (Martinez, 2006).

Los programas de prevencion del consumo de SPA pueden clasificarse de acuerdo a su foco de actua-
cién, el cual estéa delimitado por la poblacion a la cual va dirigida. En este sentido, existen programas uni-
versales, selectivos e indicados. Los universales son aquellos que estan orientados a todas las personas
sin ninguna distincion especifica y su fin esta en retrasar el inicio del consumo. Por su parte, los selectivos
centran su atencion en la poblacién que tiene mas riesgo de ser consumidora y su propdsito se centra en
intervenir en los factores de proteccion de dichos grupos. Finalmente, los programas indicados concentran
sus esfuerzos en los grupos que ya tienen problemas relacionados con el consumo, y con estos se pretende
lograr una disminucién del consumo (Alvira, 1999).
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En prevencion, los programas utilizan determinadas estrategias para alcanzar sus objetivos. Al referirse
a estrategias, es relevante saber que el término puede obedecer a una multiplicidad de significados, ya que
estas pueden ser desarrolladas para incontables fines. Especificamente, en el tema de la drogodependen-
cia, una estrategia preventiva es disefada después de identificar los factores de riesgo que motivan el con-
sumo de SPA y, en este sentido, los encargados de planificar los programas de prevencion construyen las
estrategias que atiendan a dicha problematica. En consecuencia, las estrategias preventivas del consumo
de SPA son aquellas actividades o acciones implementadas para lograr objetivos especificos referentes a la
disminucion de la posibilidad de uso de drogas (Centro para la Prevencion de Abuso de Sustancias, 1999).

Segun el estudio de Scoppetta (2010), el consumo de SPA es mas frecuente en poblacion joven y uni-
versitaria, pues como lo muestran los datos, la edad mas habitual de consumo esta comprendida entre los
18 y 24 aios. Por esta razon, y destacando la relacion entre la ingesta de drogas y el periodo de la adoles-
cencia, el facil acceso a SPA hace que el ambito universitario se convierta en un escenario que favorece el
consumo. Becona Iglesias (2007) senala que la adolescencia es un periodo complejo para los individuos,
argumenta que es una etapa de la vida en la cual las personas pasan por cambios fisicos, emocionales,
académicos y sociales, y en la que también el consumo es una de las situaciones que normalmente deben
enfrentar.

En el ano 2012 se realizo el Il Estudio Epidemioldgico Andino sobre Consumo de Drogas en la Poblacion
Universitaria, donde se analiz6 la magnitud del consumo en universitarios de Colombia, Perd, Bolivia y Ecua-
dor. Este estudio mostré que en Colombia un 33.9% de los universitarios ha consumido sustancias licitas o
ilicitas, es decir que 1 de 3 estudiantes han consumido SPA. Ademas, es llamativo que en lo evidenciado
por el estudio, solo el 13.1% de alumnos manifestd haber recibido algln tipo de programa formal, y el 67.9%
considera que las universidades deben tener una politica para la prevencion del consumo de SPA.

Con relacion a lo precedente, las universidades se han visto en la necesidad de plantear soluciones para
la problematica del consumo en el ambito universitario. Quimbayo y Olivella (2013) afirman que el consumo
en la poblacion joven tiene repercusiones en su desarrollo, que van desde lo personal hasta lo social y
laboral. En consecuencia, para intervenir el fenémeno del consumo de SPA, las instituciones de educacién
superior han creado programas de prevencion con el fin de hacer frente a esta situacion.

El enfoque de investigacion es cualitativo desde el modelo hermenéutico, esencialmente de alcance inter-
pretativo, y aplicado en tres programas de prevencion en instituciones de educacion superior de la ciudad
de Medellin. El modelo hermenéutico se comprendié como la construccion de un texto a partir de la infor-
macion recolectada de los actores. Posteriormente, los investigadores en formacion procedieron a interpre-
tar dicha informacién y a triangularla con la discusion de la literatura escrita en el ambito mundial sobre el
tema.
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Muestra

Se elabord un rastreo en el sector metropolitano sobre la existencia de programas de prevencion de las dife-
rentes instituciones de educacion superior, y para ello se instauraron los siguientes criterios de inclusion:
los programas tienen su ambito de aplicacion en la ciudad de Medellin, estan funcionando actualmente,
las instituciones que los promueven tienen personeria juridica, son conocidos por personas que trabajan
en prevencion en la ciudad, cuentan con una estructura como programas preventivos y cubren alguna de
las diferentes modalidades de programas que existen en el pais. Se obtuvo informacion de un total de tres
programas en la ciudad de Medellin.

Participantes

Fueron los coordinadores de los programas de prevencion contactados en cada institucion y que accedieron
de forma voluntaria a brindar informacion sobre las caracteristicas, las dificultades de los programas y las
necesidades que observan a la hora de hacer prevencion. También se tuvieron en cuenta los operadores de
los programas en cada institucion y a ambos participantes se les suministré un consentimiento informado.
La investigacion se efectud en el ano 2016, especificamente en julio, agosto y septiembre, meses en los
que se recolectd la informacion.

Técnica

Se selecciond la entrevista semiestructurada porque permite un acercamiento de manera mas natural a
la problematica, y de esta forma conocer la opinidn de los entrevistados para obtener informacion sobre
el significado de los programas preventivos en instituciones de educacion superior. Se construyeron dos
instrumentos: uno para los coordinadores de los programas y otro para los operadores de estos, en los que
se indaga por las necesidades que tienen los programas y las dificultades que se presentan para realizar el
trabajo preventivo.

Recoleccion de la informacion

Se procedid a hacer contacto con las instituciones y personas que podian colaborar para presentarles el
estudio, los responsables, los propésitos y los métodos necesarios para la recoleccion de la informacion.
Cabe recalcar que este acercamiento se basd en principios de anonimato, confidencialidad y voluntariedad.
Para finalizar la fase de investigacion se realizaron entrevistas que fueron grabadas y luego transcritas.

Sistematizacion, validacion e interpretacion de la informacion

Para este proceso fue necesario que los datos recolectados por medio de las entrevistas se organizaran
de acuerdo a unas categorias que se habian definido previamente, en el momento en que se hicieron las
preguntas de las entrevistas. A partir de esto se asignaron palabras clave y subcategorias emergentes con
el objetivo de mejorar la lectura de los resultados. Para dar continuidad al estudio se elaboré un anélisis de
las tendencias tales como similitudes, diferencias y particularidades.
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Para terminar, se realiz6 una exploracién de fuentes documentales y el andlisis de los resultados encon-
trados en el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de realizar la interpretacion y, posteriormente,
hacer la discusion.

Los programas universitarios de prevencion del consumo de SPA han evidenciado no tener suficiente
claridad en relacion a los elementos conceptualmente esenciales. Estos programas muestran manejo de
algunos conceptos claves en lo que tiene que ver con la prevencion pero que, en contraste con la teoria,
terminan quedandose cortos. En este sentido, los elementos fundamentales y destacados que evidencian
los entrevistados son: los factores protectores y de riesgo, representaciones sociales, habilidades para la
vida y la parte lidico-recreativa.

En relacion al tipo de prevencion realizada en los programas, los coordinadores manifestaron hacer su
intervencion desde diferentes clasificaciones como lo son los niveles y las modalidades. Desde los niveles
de prevencion, principalmente se nombran el primario y secundario, y de igual forma en relacion a las moda-
lidades se mencionan la selectiva y la universal. Asi mismo, refieren un enfoque integral de la prevencion
que tiene en cuenta la parte familiar, social, personal y de la sustancia misma.

En los resultados obtenidos, se destaca el hecho de que los programas se han propuesto moderar con-
ductas de riesgo que se encuentran relacionadas con el consumo de SPA. Asi mismo, estos se plantean
aumentar la percepcion que existe del riesgo con el objetivo de derrocar algunos mitos forjados en torno a la
problematica, intentando cambiar el estigma hacia el uso de las SPA. Por otra parte, los programas buscan
que el consumo que se da sea informado y consciente.

Con respecto a la forma en que los programas entienden el fendémeno de la droga, estos han indicado
que el consumo de SPA puede darse por la etapa del desarrollo en que se encuentran los jovenes y su
ingreso a la universidad. De igual forma, consideran que el consumo de SPA se relaciona con procesos de
socializacion propios del ciclo vital particular de los adolescentes y jovenes adultos que guardan relacion
con la presion social ya que, en ese sentido, les otorga cierto estatus. Por otra parte, los entrevistados
expresan que existe correspondencia entre la representacion de la vida universitaria como una etapa de
diversion, las formas de hacer lazos sociales y el consumo.

Al indagar por las situaciones problematicas que han llevado a las universidades a plantear una inter-
vencién entorno al consumo, los entrevistados han referido que los docentes han identificado en varias oca-
siones a estudiantes bajo el efecto de alguna sustancia. Existen representaciones sociales segun las cuales
en la universidad hay altos niveles de consumo, lo que la convierte en un factor de riesgo. De igual forma,
en el ingreso a la universidad se da una legitimacion del consumo, principalmente de alcohol y marihuana.

Acerca de los factores de riesgo, se encontrd su relacion con la poca informacion que tienen los jévenes
respecto a conductas de riesgo frente al consumo. En cuanto a los factores protectores, se deben tener en
cuenta las caracteristicas personales, la comunicacion familiar, la practica de algin deporte, estrategias de
afrontamiento y las habilidades para la vida.
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Entre las estrategias o actividades que utilizan los programas de prevencion, se encontraron algunas
como pausas activas, stand informativo, talleres, conversatorios, charlas, capacitaciones, trabajos artisti-
cos y practicas deportivas. Por medio de estas se pretende que los adolescentes adquieran estrategias para
afrontar los diferentes factores de riesgo relacionados con el consumo de SPA.

En relacion con los resultados hallados, el Instituto Nacional sobre el Abuso de Drogas (2004) afirma que
son elementos indispensables de los programas de prevencion que cuentan con bases cientificas: la estruc-
tura, el contenido y la introduccion del programa, lo que muestra un dominio y conceptualizacion del pro-
blema, ademas de conocimiento en prevencién que permite hacer una intervencion adecuada. Para Mar-
tinez (2006) es fundamental que los programas preventivos tengan los factores de riesgo y los factores
protectores como base de su intervencion. En este sentido, los programas tienen el reto de aumentar los
factores de proteccion y disminuir los de riesgo.

Existe una relacion en lo expresado por los coordinadores de los programas en cuanto a las clasificacio-
nes de prevencion que estan utilizando y lo que se describe en la literatura. Se evidencian varias propuestas
preventivas, una de ellas es la que se basa en los niveles primarios, secundarios y terciarios (Becona Igle-
sias, 2002). Adicionalmente, en la actualidad se habla principalmente en términos de prevencion universal,
selectiva e indicada (Martinez, 2006).

De Rementeria (2001) advierte que ante los factores de riesgo y de vulnerabilidad de la poblacidn, los
esfuerzos preventivos, entendidos como la intervencion que se hace antes de que surja el problema, no son
suficientes porque dichos factores sobrepasan la capacidad de cualquier intervencién. Por su parte, Scop-
petta (2010) afirma que el hecho de conocer las consecuencias negativas y peligros del consumo puede
llegar a volverse seductor para los consumidores que quieran experimentar esa practica, por lo tanto, puede
ser contraproducente en la adolescencia.

En contraposicidn, los programas universitarios se interesan en que el consumo sea consciente e infor-
mado, es decir, con conocimiento de las sustancias que estan ingiriendo y de las consecuencias derivadas
de ello. El Centro para la Prevencién de Abuso de Sustancias (1999) y Alvira (1999) exponen que la propa-
gacion de la informacidn acerca de los efectos nocivos de las sustancias psicoactivas y sus particularida-
des con el propdsito de aumentar el conocimiento de las personas acerca de las sustancias es una de las
estrategias preventivas utilizadas por los programas.

La adolescencia es una etapa de especial vulnerabilidad para los individuos puesto que comienzan a
darse muchos cambios como el paso a la vida adulta, la entrada a la universidad, el desarrollo de la autono-
mia, entre otras. De esta forma, el consumo de drogas suele aparecer en esta época, pues cada dia es mas
normal que los adolescentes experimenten el consumo de SPA. Por otro lado, los procesos de socializacion
propios de este momento evolutivo adquieren vital importancia, especialmente con el grupo de pares que
configura en ocasiones una forma de entender la vida para los adolescentes (Becona Iglesias, 2000).
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Con respecto a lo anterior, Becona Iglesias (1999) sugiere que por ser el medio social en donde se da el
consumo, el hecho de estar en contacto con personas consumidoras se convierte en un riesgo que facilita
que los jévenes consuman. De igual forma, los programas preventivos de las universidades han entendido
que el consumo de sustancias psicoactivas de sus estudiantes se da especialmente por este transito a la
vida universitaria, su ciclo evolutivo y la presion social que se ejerce sobre ellos, ademas de convertirse
esto en una forma de disfrute en la universidad y de crear lazos sociales. Con lo anterior concuerdan Parra 'y
Calderdn (2012), quienes evidencian, en relacion al consumo en la universidad, que algunos estudiantes lo
perciben como una forma de diversion, algo relajante y una manera de estar y compartir con sus amistades.

El consumo de droga ha ido aumentando, la cantidad de consumidores es alta, lo cual se evidencia en
las cifras de personas entre 15 y 64 afos que han consumido alguna sustancia en 2014, superando asi los
doscientos millones en el mundo (Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2016). Existen
varios factores precipitantes que contribuyen en el problema como la facilidad para acceder a las drogas,
la ignorancia de sus efectos negativos y el ingreso a la universidad (Tirado, Alvarez, Velasquez, Gomez,
Ramirez y Vargas, 2012). Esto tiene principal relacion con el consumo evidente que manifiestan las univer-
sidades y sus programas preventivos, los cuales identifican a sus estudiantes bajo los efectos de la droga.

Los programas han manifestado como una situacion problema las representaciones sociales que los
estudiantes tienen sobre la llegada a la universidad y el consumo de droga. Henao (2012) sostiene que las
representaciones sociales son elaboraciones que comparten las personas de lo que les han transmitido
socialmente y configuran un conocimiento. De esta manera, es posible explicar la relacion existente entre
el consumo y el ingreso a la universidad. Si bien la llegada a este nuevo contexto no indica que necesa-
riamente sea aqui donde se inicie el consumo, pues ya muchos jévenes han consumido anteriormente, si
existe una legitimacion en este espacio donde el consumo no es visto en forma negativa.

Por otro lado, Benavides y Poveda (como se citd en Camacho, 2003) plantean que para trabajar los fac-
tores de riesgo y para que se dé una prevencion eficaz, los programas de prevencion universitarios deben
identificar las caracteristicas de la poblacion, sus problematicas y sus fortalezas. Con respecto a los facto-
res protectores, se deben tener en cuenta los atributos de cada persona para luego empezar a potencializar
sus cualidades. Dentro de los factores de proteccion es importante mencionar la realizacion de actividades
deportivas, recreativas y hobbies, ademas de cultivar una buena relaciéon y comunicacion con los familiares,
aspectos que inciden de manera positiva en la vida de los jovenes y estan relacionados con disminuciones
en el consumo de SPA (Laespada, Iraurgi y Ardstegi, 2004).

Para incrementar los factores protectores, los programas universitarios se han enfocado en trabajar
tematicas como talleres y charlas, con el objetivo de abarcar el tema de habilidades para la vida con la
finalidad de ayudar a prevenir el consumo de SPA. Sin embargo, también se deben abarcar las habilidades
sociales, ya que a partir de estas surge el entrenamiento en habilidades para la vida que permiten a las
personas sentirse mas seguras de si mismas, incrementar su autoeficacia y su autoestima, y aumentar el
valor otorgado a las personas que estan alrededor (Becona Iglesias y Cortés Tomas, 2010).

Asi mismo, algunas de las habilidades para la vida que deberian incorporar los programas preventivos
del consumo de SPA son: las habilidades sociales, cognitivas y de manejo emocional. Las habilidades
sociales estan compuestas por la comunicacion, negociacion, asertividad, empatia, cooperativas y anali-
ticas. Las habilidades cognitivas estan conformadas por la toma de decisiones y resolucion de problemas,
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responsabilidad, pensamiento y andlisis critico, autoandlisis y autoevaluacion. Por (ltimo, las habilidades
de manejo emaocional se constituyen por el control del estrés y emociones y el mejoramiento de habilidades
para el autocontrol (Givaudan y Pick, 2003)

Existen actividades disefiadas para promover la participacion de los jovenes y lograr la prevencion el
consumo de SPA. Por una parte, la practica de algin deporte permite tener una mejor condicidn fisica, obte-
ner diferentes destrezas, aprender a manejar las emociones, mejorar las condiciones de vida y del trabajo
en equipo. Por otro lado, las representaciones artisticas permiten enriquecer habilidades como la escucha,
la tolerancia y la seguridad en si mismo. Por Gltimo, el uso del internet como medio para comunicarse y
acceder a mdltiples informaciones y aprendizajes. Estas estrategias mencionadas anteriormente deben
partir de las caracteristicas y necesidades de la poblacion para ofrecerlas de manera adecuada y oportuna
por medio de la creatividad, grupos de encuentro, talleres y otras actividades que promuevan la prevencion
del consumo de SPA (Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2012).

Conclusiones

Es evidente que el consumo de sustancias psicoactivas en el ambito mundial es una problematica que
afecta a todos los sectores de la sociedad. Uno de los sectores en los que mas dificultades se pueden
evidenciar es en el universitario, ya que por sus caracteristicas el consumo puede volverse una forma de
socializacion y disfrute de esta nueva etapa de la vida. En esta linea, una de las medidas que han implemen-
tado las universidades son los programas de prevencion de consumo de SPA, con la finalidad de reducir
esos factores de riesgo que pueden llevar a una persona a ingerir alguna sustancia y promover los factores
protectores para hacer frente a la situacion.

En relacion a los programas, se ha evidenciado que se trabajan algunos aspectos importantes con el
objetivo de producir cambios en entorno a la problematica, sin embargo, segn lo hallado, ain existe un
camino amplio por recorrer. Aunque el hecho de tener un programa formulado desde la institucion para
atender las necesidades preventivas de los estudiantes es un avance, es importante comenzar a hacer
énfasis en los factores protectores y de riesgo para el consumo con estrategias que se acojan a las carac-
teristicas del sector de educacion superior.
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Resumen

Las politicas plblicas han sido el medio utiliza-
do por el Estado para garantizar el bienestar de
los ciudadanos y para satisfacer las necesidades
que se presentan. Muchas de esas necesidades
surgen de las implicaciones que dejo el conflicto
armado en Colombia que hoy se ve reflejado en la
afectacion de los activos bioldgicos, especifica-
mente en las tierras, lo que ha abierto las puertas
a la contabilidad de activos biolégicos y su rela-
cion con otras disciplinas contables, econdmicas
y sociales, para dar un valor agregado desde la
academia, toda vez que es una rama muy poco
estudiada y que puede brindar grandes aportes a
la sociedad desde la toma de decisiones de parte
del Gobierno que afectan a todo un pais, donde
sea la contabilidad la herramienta que influird con
preeminencia sobre otros aspectos.

Palabras clave: Activos bioldgicos; Restitu-
cion de tierras; Politicas publicas; Contabilidad
agropecuaria; Conflicto armado; Desplazamien-
tos; Agricultura; Aportes contables; Poblacion
colombiana; Aprovechamiento; Reconocimiento.

Abstract

Public policies have been the means used by
the State to guarantee the welfare of citizens
and to meet the needs that arise. Many of these
needs arise from the implications of the armed
conflict in Colombia that today is reflected in
the affectation of biological assets specifically
in the lands, which has opened the doors to the
accounting of biological assets, relating it to other
accounting disciplines , economic and social, to
give an added value from the academy, since it is
a branch very little studied and that can provide
great contributions to society from the decision
making of the Government that affect an entire
country, wherever accounting the tool that will
influence with preeminence on other aspects.

Keywords: Biological assets; Land restitution;
Public policies; Agricultural accounting; Armed
conflict; Displacement; Agriculture; Accounting
contributions; Colombian population; Exploitation;
Recognition.
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publicas de restitucion de tierras y reforma agraria estructural
The application of conceptual tools in the accounting of biological assets to the development of public policies toward the
restitution of lands and structural agrarian reform

Introduccion

En Colombia, especificamente en Antioquia, los grupos armados y el conflicto han formado parte de la
historia durante aproximadamente unos 50 afios; como consecuencia de esto, los agentes de conflicto han
afectado la sociedad dejando muchas zonas en situaciones inciertas y la necesidad de cuantificar los dafos
a los activos bioldgicos pertenecientes a dichas zonas a través de la contabilidad agropecuaria.

La génesis del problema se encuentra principalmente en dichos conflictos por la cantidad de desplaza-
mientos forzados y el abandono de tierras, lo que ha llevado a los campesinos, los mayores productores de
alimentos del pais, a apoyar obligatoriamente los cultivos ilicitos como forma de subsistencia.

Otra de las causas es que las exportaciones y los tratados internacionales que ha hecho el pais ha
generado desigualdades la nueva agricultura se ha tomado las mejores tierras para cultivar productos con
destino a exportacion, d manera ha aumentado la situacion precaria de la vida campesina por la dificultad
que tienen para acceder a la tierra y a los recursos financieros.

Por otro lado, se encuentra la mala distribucion de las tierras y la falta de oportunidades a los campesi-
nos debido a que Colombia tiene 16 millones de hectareas aptas para agricultura sin sembrar (Proyecto de
ley 001/2017, p. 7 ), que podrian brindar empleo a todas estas personas que hoy reclaman sus tierras y que
trabajan en otro tipo de cultivos ilegales por falta de politicas publicas y legislaciones que apoyen el sistema
agrario del pais como un problema de todos los colombianos, ya que de ello depende la alimentacion vy el
bienestar de todos.

Dicho esto, se generan cuestionamientos acerca de como mejorar dicha situacion, entonces écual es el
aporte de la profesion contable mediante la prospectiva de aplicacion de las herramientas conceptuales en
contabilidad de activos bioldgicos para el desarrollo de politicas publicas de restitucion de tierras y reforma
agraria estructural?

Para dar respuesta a dicha pregunta es necesario caracterizar los criterios de reconocimiento y repre-
sentacion de los activos bioldgicos, determinar la afectacion de la contabilidad de activos biolégicos como
elemento integral de la accion de politicas y establecer el proceso de aportes profesionales y disciplinares
contables a la prospectiva de la contabilidad de activos biolégicos en el marco de posconflicto que permita
la restitucion de tierras y la reforma agraria estructural.

Lo anterior surge de la necesidad de identificar dichos terrenos, su estado y posible restitucion, pues
fueron quitados a los campesinos que hoy esperan una solucién por parte del Gobierno mediante la aplica-
cion de politicas publicas que garanticen que sus derechos no sean vulnerados y se les regrese lo que en
algiin momento les pertenecia, para que vuelvan a las zonas rurales a continuar con el aprovechamiento
de estas tierras. Ellos son las personas indicadas para dichas actividades que sostienen y abastecen a la
poblacion colombiana.
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Las implicaciones que dejo el conflicto armado en Colombia matizan una serie de contextos y eventos
dificiles y sistematicos, lo cual ha causado situaciones que permiten la aplicacion de la contabilidad en una
de sus tipologias especificas que es la agropecuaria; en este proceso, dicha tipologia puede verse como un
tema a tratar por las ciencias sociales, pero al cual la contabilidad puede hacer su aporte desde la investi-
gacion, de tal manera que se pueda brindar ayuda a las personas afectadas por el conflicto.

A continuacion, se dara explicacion a los conceptos principales que fundamentan esta investigacion para
permitir el entendimiento de todo el contenido y tener claridad acerca de dichas concepciones.

Activos bioldgicos: segln las normas internacionales de informacion financiera, especificamente la
Norma Internacional Colombiana (NIC)que habla de agricultura, un tema importante son los activos bioldgi-
cos comprendidos como un animal vivo o una planta:

La Norma Internacional de Contabilidad recomienda que las entidades, presente una descripcion cuantitativa de
cada grupo de Activos bioldgicos. “Distinguiendo, cuando resulte adecuado, entre: Activo bioldgico consumible,
y los que tiene para producir fruto, son aquellos activos bioldgicos que han de ser recolectados como productos
agricolas o vendidos como activos bioldgicos ejemplo: cabezas de ganado para la obtencion de carne, o las
que se tiene para vender, asi como el pescado en las piscifactorias, los cultivos, tales como el maiz y el trigo,
y los arboles que se tiene en crecimiento para producir madera. Los activos bioldgicos para producir frutos son
aquellos que son distintos a los de tipo de consumible. Por ejemplo, ganado para la produccién de leche, cepas
de vid, arboles frutales y arboles de los que se corta ramas para lefia, mientras el tronco permanece, y no son
productos agricolas, sino que se regeneran asi a mismo; también se encuentra activos bioldgicos terminados
que son aquellos que han concluido su proceso de desarrollo y se encuentran en condiciones de ser vendidos,
transformados en productos agropecuarios o utilizados en otros procesos productivos, tales como frutos madu-
ros, bosques aptos para la tala, etc. En esta clasificacion cabe senalar que hay activos bioldgicos en crecimien-
to, o en producciodn; los activos bioldgicos en crecimiento son aquellos que no han completado aln su proceso
de desarrollo, tales como arboles frutales, bosques, sementeras, frutas inmaduras, etc. cuyo proceso bioldgico
de crecimiento no ha concluido. Mientras los activos hiolégicos en produccion son aquellos cuyo proceso de
desarrollo les permite estar en condiciones de producir sus frutos, tales como plantas destinadas a funciones
reproductivas, arboles frutales y florales en produccion etc. (Forero Silva y Velasquez Suérez, 2008, pp. 20-21).

Contabilidad agropecuaria: |a actividad agropecuaria se puede indicar como el aprovechamiento de la
tierra por parte de hombre,

Contabilidad agropecuaria es una rama especializada de la Contabilidad General, donde intervienen los activos
biolégicos: plantas y animales vivientes, puesto que en las empresas agropecuarias se realizan las diversas
operaciones que, en cualquier otra entidad, mas al ser adaptado en las actividades agricolas se deben observar
particularidades del proceso de transformacidn bioldgica. La contabilidad agropecuaria mediante los resultados
de la informacidn que proporciona contribuye a la determinacion de los costos de los productos agricolas. Los
mismos que se conocen, cuando ha finalizado el proceso de la produccion o explotacion agricola, en el caso de
la agricultura; mientras que, en las actividades pecuarias, los costos se conocen posterior al cuidado y desa-
rrollo de las transformaciones bioldgicas de los animales. Con el conocimiento de los costos agropecuarios, el
empresario procede a vender y con ello mediante la utilizacion de la contabilidad agropecuaria, establece si en el
periodo contable ha obtenido beneficios econdmicos o pérdidas para el ente contable (Jiménez, 2015, pag.15).
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Actividad agropecuaria: “consiste en producir bienes econémicos a partir de la combinacion del esfuerzo
del hombre y la naturaleza para favorecer la actividad bioldgica de plantas y animales incluyendo su repro-
duccién, el mejoramiento y/o el crecimiento” (Iriarte, 2019, parr. 13). Comenta Lovecchio (s.f):

Producto agropecuario: es el producido de la accion de separar de los frutos a un activo bioldgico o la cesacion
de su proceso vital. Las etapas que se definen son tres: Inicial de desarrollo biolégico: abarca desde las tareas
preparatorias previas al desarrollo bioldgico propiamente dicho, hasta el momento en que razonablemente pueda
afectarse una medicion confiable y verificable de dicho desarrollo utilizando estimaciones técnicas adecuadas,
y que esta medicion sea superior al valor de los costos necesarios para obtenerlo. Intermedia o siguiente a la
anterior; abarca desde el momento en que razonablemente pueda efectuarse una medida confiable y verificable
de dicho desarrollo utilizando estimaciones técnicas adecuadas (p. 4).

Conflicto: por muchos afos el conflicto armado ha afectado a Colombia en muchos aspectos. En tér-
minos generales, el conflicto es el resultado de una serie de desacuerdos que no se pudieron resolver de
una manera pacifica. La Real Academia Espafiola lo define como “combate, lucha, pelea; enfrentamiento
armado; apuro, situacion desgraciada y de dificil salida” (2017).

Para entender como se llega a los conflictos armados es importante entender el concepto y las situacio-
nes que llevan a un grupo de personas a ello. El conflicto, segun (Viceng Fisas, 1998),

es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una construccion social, una creacién huma-
na, diferenciada de la violencia (puede haber conflicto sin violencia, aunque no violencia sin conflicto), que puede
ser positivo o negativo segln como se aborde y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y
superado por las mismas partes, con o sin ayuda de terceros, que afecta a las actitudes y comportamientos de
las partes, en el que como resultados se dan disputas, suele ser producto de un antagonismo o una incompati-
bilidad entre dos 0 mas partes, el resultado complejo de valoraciones, pulsiones instintivas, afectos, creencias,
etc., y que expresa una insatisfaccion o desacuerdo sobre cosas diversas. El estudio de los conflictos supone,
entre otros aspectos, abordar sus raices mas profundas, su evolucién, vinculaciones, actores y posibilidades de
transformacioén o regulacion (p.30).

De acuerdo con lo anterior, el conflicto es algo que construye la sociedad y al ser humano con una ten-
dencia negativa o positiva, y con la posibilidad de ser resuelto por la misma humanidad del mismo modo
que fue creado sin la intervencion de agentes externos al conflicto.

La investigacion es exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque no se encuentran antecedentes relacio-
nados con el tema de esta investigacion, ya que no se ha establecido anteriormente el estado y prospectiva
de la aplicacion de las herramientas conceptuales en contabilidad de activos biolégicos para el desarrollo
de politicas publicas de restitucion de tierras y reforma agraria estructural. Se plantea que la investigacion
también es de tipo descriptivo porque se pretende identificar el aporte del contador piblico y, especifica-
mente, de la contabilidad de activos bioldgicos en la creacion de politicas publicas, con base en la historia
del conflicto armado colombiano y como han sido afectadas las comunidades involucradas.

Las reformas agrarias estructurales no tienen dinamicas reales de la aplicacién de herramientas con-

ceptuales en contabilidad de activos bioldgicos en las zonas afectadas por el conflicto porque la regulacion
colombiana no tiene ninguna estipulacién econdmica alrededor del reconocimiento de los activos biolgicos
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y de los procesos contables y administrativos para el manejo y registro de las transacciones econdmicas
de los activos bioldgicos, no se han tenido en cuenta en el marco de politicas publicas por parte del Estado
colombiano.

Partiendo del efecto y éxito que han tenido las politicas publicas ya existentes, las leyes de tierras y las
reformas agrarias que se han hecho en Colombia a través de la historia, se realizaron entrevistas a expertos
del agro y docentes universitarios conocedores del tema, también se realizaron entrevistas a profesionales
de las ciencias contables para conocer su opinion y alcance de la informacion que tienen respecto a los acti-
vos biolégicos con base en la normatividad colombiana y proceder a hacer andlisis del discurso partiendo
de esa contextualizacion.

Para obtener informacion planteada en los objetivos de la investigacion, se hace uso del analisis del
discurso a través de las entrevistas que se hicieron a profesionales con conocimientos en el tema como
contadores publicos, ingenieros agronomos, funcionarios publicos y revisor fiscal. Se abordaron con estos
participantes unas preguntas de manera concreta, basadas en un contexto que les fue brindado para seguir
el lineamiento de la investigacion; se utilizaron dos instrumentos para la realizacion de este: las politicas
publicas y los activos bioldgicos.

La informacion recolectada en las entrevistas fue analizada a través de unas matrices por cada uno de
los instrumentos; dicho analisis se hizo con base en seis criterios propuestos desde el &mbito cualitativo
para dar un enfoque mas viable al trabajo, permitiendo hacer un analisis comparativo entre los diferentes
entrevistados. Dichos criterios se citaron de Bahamonde (2006) y estan sustentados en pensamientos de
Taggard (1992).

Luego del proceso antes mencionado, se hizo el cruce de las matrices por instrumento y los resultados
fueron en primera instancia que las politicas estan encaminadas a suplir necesidades insatisfechas tanto
del Estado como de la sociedad; y la realidad apunta a que no todas las necesidades estan cubiertas en las
politicas publicas, con las que se esta marginando a grupos de personas y sus peticiones hacia el Estado;
ademas, en la creacion de la politica publica, siempre debe hacerse una investigacion previa que debe
tener en cuenta diferentes ramas del saber para poder estar enfocadas a la mitigacion de probleméticas y a
través de estudios previos evaluar las causas y los efectos teniendo claro los recursos que se deben invertir
para el mejoramiento de las necesidades. Las politicas plblicas nacen de la comunidad; al ser ellos los afec-
tados directamente por las problematicas que viven en el dia a dia, tienen la facultad para determinar cuales
son las falencias que se deben atender por medio de la politica publica; por lo tanto, en el proceso debe ser
fundamental implementar un medio de comunicacién que permita el acercamiento de la comunidad con el
agente creador de la politica. Este medio se convierte en el puente que abre la oportunidad de declaracion
de problematicas entre el Estado y la ciudadania; ademas, suministrar informacion a la sociedad sobre los
mecanismos que tienen para expresarse y que sean estos mismos los que den a conocer sus necesidades
como los usuarios internos de dicho proceso porque son los afectados directamente. Por lo anterior, todos
los entrevistados resaltan como un aspecto transcendental la importancia de tener en cuenta la opinion
de los ciudadanos buscando la forma de comunicarse directamente con ellos para hacerlos participes
del proceso. Conjuntamente, también se tiene en cuenta la capacitacion para la poblacion y sus familias,
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especificamente de los campesinos que son los que estan relacionados directamente con las tierras para
permitir la tecnificacion del agro. La contabilidad tiene una alta relacion con las politicas pablicas y su papel
en dicho proceso es muy importante. Se coincide en la importancia de la contabilidad para el desarrollo de
presupuestos y en que el profesional de la contabilidad debe integrarse al proceso para apoyar a los demas
encargados, siendo el papel del contador publico y su conocimiento sobresaliente sobre otros perfiles. Se
resaltan las cualidades y principios que debe tener una persona para crear politicas publicas y entre las
mas necesarias estd la sensibilidad, desde la cual se destaca que la capacidad de analisis del contador
publico le permite crear politicas mas sensibles como parte fundamental de la planeacion y desarrollo de la
responsabilidad social que tiene la profesion contable. Ademas de lo anterior, es indispensable el conoci-
miento normativo como uno de los aspectos que debe tener un funcionario pablico o cualquier persona que
se involucre en el proceso de la creacion de las politicas publicas, ya que de esa forma se fundamenta el
ejercicio de ese cargo porque en este pais se hacen reformas constantes a la norma.

Por otra parte, poder cuantificar los activos bioldgicos permite optimizar los tiempos de creacion de las
politicas, y para el Estado es una forma de llevar un mayor control de dicho patrimonio; al mismo tiempo,
conocer las condiciones en las que se encuentra para poder hacer el aprovechamiento de todos los activos
bioldgicos con los que cuenta la nacidn, principalmente poder sacar provecho de las tierras. Se resalta la
importancia de la contabilidad en las politicas publicas para que el proceso de rendicion de cuentas de
ambos instrumentos, que es objetivo, pueda lograrse exitosamente y ayude a la toma de decisiones, para
poder crear proyectos de planeacion hacia la creacion de las politicas, donde se hace necesaria la parti-
cipacion de expertos de diferentes areas, ya que el contador plblico no puede hacerlo solo, necesita del
funcionario pablico, del ingeniero agrénomo, del zootecnista, del agricultor, del economista. En definitiva,
para que las politicas pablicas de restitucion de tierras y reforma agraria estructural sean exitosas, debe
integrarse al contador publico en dicho proceso y crear grupos de trabajo interdisciplinarios, donde distintas
profesiones hagan sus aportes, y el profesional de la contabilidad haga uso de herramientas que apoyen a
los principales encargados, resaltando la contabilidad de activos bioldgicos como aspecto importante en la
creacion del instrumento.

Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se analizaron varios aspectos de las politicas publicas, es decir, todo
lo que esta detras de lo que se plasma, se planea y se compromete hacer en dichos instrumentos. Es claro
que si no existe una necesidad para satisfacer, no puede existir politica publica, ya que de dichas nece-
sidades que se presentan en la sociedad se van creando y planeando acciones para satisfacer y mejorar
la calidad de vida de la comunidad, pero la realidad se evidencia en que se han creado muchas politicas
publicas que estan muy bien estructuradas en teoria pero sus planes de accidn no se cumplen en su totali-
dad; lo anterior genera que las personas no tengan credibilidad ante esos procesos y pierdan confianza en
el Estado y sus grupos de accion.
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Lo anterior causa interrogantes tales como: équé hace falta para mejorar dicha situacion?, écémo inte-
grar a la sociedad en este proceso y aumentar su credibilidad en las politicas publicas y en el Estado? y
la mas interesante, écomo pueden mejorar esa situacion los contadores publicos y por medio de cuéles
herramientas?; dichos interrogantes permitieron el desarrollo de esta investigacion en la que se tomé como
referente la contabilidad de activos bioldgicos y sus herramientas conceptuales para reconocer y represen-
tar dichos activos en la creacion de politicas puiblicas de restitucion de tierras y reforma agraria estructural,
siendo estas necesarias para mejorar la situacion tan critica que ha dejado el conflicto armado en Colombia
durante la ultima década.

Se hizo muy interesante y un gran reto poder analizar el efecto que puede generar la integracion de la
profesion contable en los procesos de creacion de politicas piblicas y se llego a la conclusion de que para
crear cualquier politica se hace necesario una investigacion previa y un conocimiento normativo para tener
claridad de lo que se quiere lograr, los recursos con que se cuentan y hacer un presupuesto real. Hacer uso
de la contabilidad de activos bioldgicos es una herramienta muy Util para poder hacer los inventarios de
todas esas tierras y terrenos baldios y asi poder hacer buen uso y aprovechamiento de ellos, permitiendo
que se refleje la realidad de las inversiones y ejecucion de los proyectos.

Por ultimo, se concluye que para que las politicas pablicas de restitucion de tierras y reforma agraria
estructural tengan éxito en Colombia deben integrarse distintas profesiones en el proceso y crear un grupo
de trabajo interdisciplinario para aplicar miltiples herramientas que estratégicamente logren satisfacer a
corto plazo las necesidades existentes. En este contexto, el aporte del contador publico es muy represen-
tativo y, de esta manera, se puede dar un valor agregado a la profesion contable haciendo uso de la conta-
bilidad de activos bioldgicos integrada en varias disciplinas y cumpliendo una funcién de responsabilidad
social, desconocida por muchos dentro de la Contaduria Piblica.

Recomendaciones

Después de concluir esta investigacion se considera importante poder profundizar en los métodos de inven-
tarios a través de la contabilidad de activos biolégicos como estrategia de planeacion presupuestal en las
politicas publicas de restitucion de tierras y reforma agraria estructural.

Ademas, es necesario fortalecer desde la academia la formacion en contabilidad de activos biolégicos
y motivar a los futuros profesionales de la contabilidad a encontrar la utilidad de dicho instrumento en cual-
quier situacion que nazca de una necesidad insatisfecha en la sociedad.

Por Gltimo, crear espacios desde la academia donde se integren los estudiantes de contaduria publica

con otros futuros profesionales de diferentes ramas del saber y, de tal manera, desarrollar planes y proyec-
tos multidisciplinarios.
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optan por empleos desde casa, sin horarios o desde lo virtual, o algo que vaya mas alla de una oficina y puedan divertirse al
maximo de sus posibilidades, para no perderse nada de su espacio o su tiempo en libertad; ven el trabajo como un medio y no
como un fin en s mismo, provocando en muchas ocasiones una dilatacion del ingreso al mundo laboral.
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Resumen

El Sistema Pensional Colombiano se configura en
el ambito del Sistema de Seguridad Social en Sa-
lud para dar paso a un gran esquema de protec-
cion a las personas en edad de jubilacion o retiro
del ambito laboral. El sistema pensional cuenta
con dos regimenes pensionales, uno de estos se
encuentra administrado por el Estado y el segun-
do por fondos privados. A lo largo del presente do-
cumento, se pretenden identificar algunas de las
diferentes dificultades que tienen los empleados
para acceder a dicho sistema pensional, y como
estas dificultades afectan las relaciones y el des-
empeno laboral.

Palabras clave: Sistema Pensional; Dificulta-
des; Desempeno laboral; Calidad de vida; Fondos
de pension; Edad de jubilacion; Regimenes pen-
sionales; Afectaciones; Relaciones; Desempefo
laboral.

Abstract

Colombian pension system is part of the
healthcare social security system that provides
a good schema of protection to the people in
the retirement age or labor field retirement. This
pension system is divided into two; one of them is
managed by the nation, the other one is managed
by private funds.

In this document, it is expected to identify some
different difficulties that employees have to access
to the pension system and how those problems
affect their relations and job performance.

Pension Difficulties;

Keywords:
Job performance; Life quality; Pension funds;
Retirement age; Pension regimes; Affectations;
Relations; Job performance.
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Introduccion

El Sistema de Seguridad Social en Colombia se ha constituido gracias a la unificacion de distintas institucio-
nes que a lo largo del tiempo y con variadas transformaciones han logrado formalizar lo que hoy se conoce
como el Sistema de Seguridad Social conformado por segmentos, y uno de ellos es el sistema pensional.

En el marco de dicho sistema pensional, se pueden diferenciar varias nociones como: la asistencia, la
previsién, la responsabilidad del empleador por riesgos, la seguridad social, el bienestar del empleado tanto
laboral, como social y familiar, y por Gltimo, pero mas importante, la proteccion, todos en estrecha relacion
con la seguridad social del empleado. Buscando alcanzar esta proteccion, un gran porcentaje de empleados
se enfrentan a diferentes circunstancias para acceder a su pension por vejez, coyunturas que alargan dicha
espera y afectan notablemente su capacidad laboral.

El enfoque metodolégico utilizado se define como cualitativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio, 2014), puesto que se realiza un analisis de la problematica inicial en situaciones que gene-
ran dificultad para el acceso a la pension por vejez y luego se abordan las repercusiones que esto implica en
los &mbitos laborales de las personas. Se parte de situaciones particulares a las generales con un método
inductivo de alcance exploratorio.

Tedricamente, el Sistema General de Pensiones en Colombia, definido en el marco de la ley 100, 1993, art
12 se encuentra ideado de tal modo que a este pertenecen conjuntamente dos regimenes pensionales que,
se puede decir, son incompatibles y contradictorios entre si; se concibe de este modo un modelo pensional
paralelo en oposicion a los sistemas substitutivos y mixtos (Leal Rangel y Rincon Rangel, 2007).

Dicho paralelo se demuestra, principalmente, tras las reformas estructurales al sistema pensional rea-
lizadas a mediados de los anos noventa, a las que siguieron otras durante los afos posteriores. Mas, no
fueron obra del Estado colombiano, sino reformas traidas de otros modelos latinoamericanos.

Con la transformacion del sistema pensional en Colombia con la ley 100 de 1993, se institucionalizé el
régimen solidario de prima media con prestacion definida, el cual esta a cargo de COLPENSIONES. En dicho
sistema se consagra lo que se denomina como un régimen de reparto, por medio del cual se constituye
un fondo comin publico del que se hace responsable el Estado, teniendo en cuenta los aportantes al sis-
tema, para garantizar una prestacion definida luego de cumplidos los requisitos para acceder a la pension
(semanas de cotizacion, edad y, en algunos casos, fidelidad al sistema). Este se funda como un sistema de
pension publico exclusivamente a cargo del Estado (Llano Arango, 2015).
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En el contenido de la Ley 100 de 1993 se establecié un nuevo régimen: régimen de ahorro individual
con solidaridad, que deja en manos de los fondos privados de pensiones la administracion de los ahorros
de los empleados aportantes. Dicho ahorro se crearia en cuentas individuales que son de manera exclusiva
del aportante (Sanchez Molano, 2014).

Conceptualmente, los fondos pensionales se crean con normas reguladas por el sistema financiero,
funcionan bajo la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera (privados cumpliendo funciones
estatales). Tales fondos funcionan con cuentas de ahorro individual de caracter pensional, las cotizaciones
se realizan de manera obligatoria y son abonadas mensualmente a dicha cuenta. Estos fondos privados son
administradores de los ahorros derivados de las cotizaciones de los empleados aportantes, se basan en un
ahorro individual y en un principio de solidaridad para garantizar una pensiéon minima, destinada posterior-
mente a pagar a los afiliados las pensiones y prestaciones derivadas.

Como dltimo se encuentra el régimen de prima media, en el cual los afiliados o sus beneficiarios obtie-
nen una pension de vejez, de invalidez o de sobreviviente, o una indemnizacion sustitutiva, de acuerdo con
la normatividad vigente en la ley de seguridad social y sus decretos reglamentarios. En el régimen se apli-
can las disposiciones vigentes para el seguro de invalidez, vejez y muerte con las adiciones, modificaciones
y excepciones contenidas en la Ley 100 de 1993 (Sanchez Molano, 2014)

Este sistema pensional es una copia del sistema chileno implementado alli desde 1924; en la copia
establecida en Colombia no se tuvo en cuenta que ambos paises viven coyunturas econémicas, epide-
miolégicas y sociales totalmente diferentes, tampoco se tuvieron en cuenta las dificultades para quien no
alcance a disfrutar de la pension y los problemas que ello traeria.

Actualmente en Colombia existen alrededor de 22 millones de trabajadores, de los cuales 7.7 millones
cotizan o ahorran activamente en el Sistema General de Pensiones, pero solo 2 millones de trabajadores
obtienen una pension para la vejez (Santamaria Florez, Borbon y Garzén Quintero, 2015).

El problema mas significativo que ha tenido el régimen de pensiones en Colombia es la cobertura. El
ndmero de personas a las que llega el seguro de vejez no ha sido y no es el que deberia tener una sociedad
que busca la proteccion y la garantia de derechos minimos para la poblacién. A pesar de las reformas rea-
lizadas, se estad muy lejos de la cobertura total, el objetivo prioritario en el régimen de pensiones (Sanchez
Torres, 2008).

Para muchos autores las dificultades radican en el manejo de los FPO (Fondos de Pensiones Obligato-
rias), la administracion financiera y una adecuada gestion de los recursos (Alejandro Reveiz, 2008).

La cobertura, el régimen de ahorro individual, la insostenibilidad del régimen de prima media, la alta

inequidad y descentralizacion del sistema pensional son las cinco fallas principales que destaca Carmen
Pagés, profesional del Banco Interamericano de Desarrollo (Dinero, 2017).
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La meta principal de un empleado al culminar su vida laboral es retirarse a disfrutar de un descanso y se
espera que ese goce se realice con la tranquilidad econémica que brinda el poder acceder a una pension
justa y equitativa de acuerdo con su subsistencia, estilo de vida y acorde a lo laborado.

Pero para los empleados colombianos cotizantes del sistema pensional, esta meta es un poco confusa
e inaccesible, ya que los requisitos para ambos regimenes se tornan confusos, extensos y, en ocasiones,
inalcanzables. Esto va ligado a las dificultades de cobertura, desigualdad, desfinanciamiento y descentrali-
zacion que presenta el sistema en la actualidad.

Los documentos anteriormente citados comentan dificultades de cobertura y desigualdad, lo catalogan
como un sistema social y econdmico insostenible, ademas, no se evidencia una reforma coyuntural y holis-
tica, ya que los porcentajes de cotizacion disminuyen al igual que el nimero de pensidn, sin dejar de lado
que la situacion econémica del pais tampoco mejora.

Se debe tener en cuenta que dichas dificultades no son solo para Colombia, hay mucha similitud con las
enfrentadas por diferentes paises de Latinoamérica, en los cuales se encuentra una poblacion envejecida
sin ahorros para afrontar su futura vejez.

Todas las dificultades que estén ligadas a la imposibilidad para acceder a la pension repercuten negati-
vamente sobre la vida laboral activa de los empleados, ya que empiezan a disminuir su capacidad laboral, el
ambiente profesional y sus jornadas de trabajo se vuelven rutinarias y, en muchas ocasiones, se convierten
en una carga para el empleador quien, la mayoria de veces, opta por aislarlos de las actividades desarrolla-
das, y terminan creando dependencias en las cuales se concentran los colaboradores antiguos y préximos
a cumplir su pensiodn, lo cual es un grave problema prestacional para las entidades.

Conclusion

Hay varios procesos y procedimientos inconclusos que se deben tener en cuenta con el fin de superar las
dificultades pensionales del pais, entre ellos, la unificacién de los requisitos para el acceso a la pension por
vejez y la urgencia, no de llevar a cabo una reforma al sistema pensional, sino de crear uno nuevo.

Un nuevo Sistema General de Pensiones con las bases econdmicas del pais, con una realidad epide-
mioldgica, una veracidad basada en el tiempo de longevidad de la poblacion colombiana, con una realidad
laboral formal de la poblacién econdmicamente activa, con unos requerimientos claros y 6ptimos, todo esto
encaminado a cumplir con los principios del Sistema General de Pensiones, los cuales se basan en la efica-
cia, la universalidad, la solidaridad, la integralidad, la unidad y la participacion, pero sobre todo en brindarle
un mejor bien-estar a la poblacion cotizante y futura beneficiaria del sistema.
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Un sistema que piense en la proteccion, la solidaridad, la promocién de su alcance y la prevencion de
las dificultades para que el nimero de cotizantes sea igual al nimero de favorecidos.
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Abstract

This text discusses how the implementation of the
reflective journal in a language assessment and
testing course for prospective English language
teachers at a private university in Medellin,
Colombia, contributed to develop their Language
Assessment Literacy (LAL). Among the main
contributions, future teachers highlight a shift of
mind concerning assessment beliefs and a feeling
of empowerment towards assessment practices.
In the same vein, the text presents prospective
teachers’ views on constraints that can emerge
when reflective journals are used as a learning
strategy in teacher education.
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Resumen

Este texto aborda el impacto de laimplementacion
del diario de reflexion en el desarrollo de las
competencias de futuras licenciadas, para evaluar
procesos de ensefanza y aprendizaje del inglés
como lenguaextranjera, en unauniversidad privada
en Medellin, Colombia. Entre las contribuciones
mas relevantes se resalta un cambio positivo
en las creencias de las maestras en formacion
respecto a la evaluacion, y el empoderamiento
frente a sus practicas evaluativas. Igualmente,
el texto presenta las perspectivas de las futuras
maestras respecto a las limitaciones que pueden
surgir cuando se usan los diarios de reflexion
como estrategia en la formacion de maestros.
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Introduction

Despite the increasing interest in the quality of language assessment and testing training offered to pre-
service teachers worldwide, research on language teachers’ assessment literacy in Colombia is rather
scarce. Nonetheless, existing studies share acommon element: they all remark the need to equip prospective
language teachers with the knowledge, skills and principles required in order to design, develop, use and
evaluate assessments in the field of language teaching and learning (Lopez & Bernal, 2009; Giraldo, 2018;
Herrera & Macias, 2015). Consequently, a careful implementation of procedures to develop competencies
and address contents in language assessment courses for future teachers become crucial to succeed in
training them to plan and administer appropriate assessments in the educational context.

Regarding the knowledge base of assessment and testing courses, Inbar-Lourie (2008) proposes that
“language assessment courses focus on learning, negotiating, discussing, experiencing and researching a
core language assessment framework” (p. 396). According to the author, from this perspective, assessment
should not be presented as a recipe, but as “a body of knowledge and research grounded in theory and
epistemological beliefs, and connected to other bodies of knowledge in education, linguistics and applied
linguistics”. Moreover, the competencies developed in such courses should “reflect current views about
the social role of assessment in general and language assessment in particular, contemporary views about
the nature of language knowledge, and give due emphases to both classroom and external assessment
practices” (p.396).

Expanding on the previous ideas, Scarino (2013) asserts:

In relation to developing language assessment literacy on the part of teachers, therefore, it is necessary to
consider not only the knowledge base in its most contemporary representation, but also the processes through
which this literacy is developed. In line with contemporary, sociocultural learning theories, these processes
should recognize the “inner” world of teachers and their personal frameworks of knowledge and understanding
and the way these shape their conceptualizations, interpretations, decisions and judgments in assessment (p.
316).

In that order of ideas, a class of preservice teachers enrolled in an English teaching program in a private
university in Medellin was encouraged to keep a reflective journal as part of their training in the assessment
and testing course. Future language teachers were expected to provide a weekly entry, based on a prompt
provided by their instructor. Prompts were intended to allow trainees to connect current understandings
of course contents with personal experiences, beliefs or perceptions towards classroom-based language
assessment.

Regarding the use of reflective journals in teaching training programs, Lindroth (2015) contends that
“purposeful reflection reduces random decision-making and allows an individual to make choices by
carefully examining information gathered from various experiences, resulting in purposeful thinking” (p.66).
After reviewing several studies on the use of reflective journals in teacher education, the author concludes
that these work as efficient tools to promote preservice teachers’ self-regulated and focused learning,
critical thinking, and willingness to perform in educational settings. Furthermore, he asserts that “if teacher
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educators incorporate reflective journals into their curriculum, they may become more effective in bridging
the gap between theory and practice in that they may have a better understanding of the challenges
preservice teachers face” (p. 71).

This text depicts the achievements and hindrances in using reflective journals in an assessment
and testing course for language teachers in a private university in Medellin, Colombia. It exhibits pre-
service teachers’ perspectives on the contributions of reflective journals to their development of language
assessment literacy, limitations to attain journal writing, and implications of the use of reflective journals
in teacher education.

Contributions of reflective journals to prospective teachers’ Language

Assessment Literacy development

According to Richards (1995), critical reflection allows us to respond to experiences by examining and
evaluating them consciously in order to plan and make decisions concerning our teaching practices. In
this sense, writing a reflective journal in the assessment and testing course positively contributed to the
development of our Language Assessment Literacy in different ways.

Unveiling mistaken beliefs about assessment

To start with, through the reflective journal we were able to recognize not only initial beliefs about
assessment, but also shifts just as we gained more insight about it. For instance, when we enrolled in the
course, we believed that assessment was a matter of only giving a grade, clinging assessment practices
to traditional ones where teachers relied heavily only on summative assessment at the end of a term not
taking into consideration what students’ outcomes were. Nonetheless, the language assessment course
offered us a great amount of opportunities to reflect, as we could visibilize that all those misconceptions
were formed in previous academic processes where we, as students, only saw assessment as a stimulus
for learning, a way for penalizing misbehavior, a way for being promoted from a grade to another, or a way
for obtaining a higher average in the course.

In that manner, we could imply that teachers and other individuals immersed in educational processes
positioned, either consciously or unconsciously, all those beliefs in regard to assessment. Fortuitously,
those misconceptions experienced a huge altercation. The reflective journal offered us the opportunity
to see that assessment goes far from giving a grade. We could see that assessment is also one of the
most relevant and powerful tools in any teaching practice to achieve clearly defined learning outcomes,
to provide feedback on students’ progress, and to map instruction in order to gather information to make
decisions in teaching practices. In that, we consider that reflecting about our personal experiences with
assessment in school contexts contributed to shape and expand our perceptions of what assessment is and
should be; that reflection allowed immensely for questioning ourselves about the impact that assessment
has had throughout our lives. We owned the possibility to gain awareness about what assessment is, for
which we consider the first step to be language assessment literate.
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Changing our view towards assessment purposes

Writing and reflecting constantly portrayed our views of language assessment purposes along the course.
It was possible to observe how we tended to disregard formative purposes by relying heavily on summative
ones. At the end, we could understand and be aware that the real purpose of assessment is to promote
learning. In that manner, throughout deep analysis, we could take into consideration practices that promote
formative assessment inside the classroom.

We agreed upon assessment has not only the purpose of giving a grade but also of entailing instruction
and research. Shepard (as cited in Shohamy & Inbar, 2006) states that assessment has three big purposes
1) administrative, 2) instructional, and 3) research. Accordingly, they relate to placement or promotion,
diagnosis, evidence of progress, providing feedback, and knowledge about language learning and
use. Nevertheless, as stated previously, assessment has been nowadays focused on the first purpose
(administrative). In this attempt, pre-service teachers, in-service teachers, and even teacher educators tend
to disregard the other two big purposes that language assessment has. In that manner, throughout deep
analysis, we could take into consideration many different variables that favor immensely the assessment
as a whole and the development of Language Assessment Literacy.

Giraldo (2018), Hill (2017), Kremmel and Harding (as cited in Chiesa, 2018) agree that one of the main
features to develop LAL is to have knowledge on language assessment purposes. We strongly ponder
that promoting knowledge on the three purposes of assessment, in any context, allows for introspection
of our practices and experiences. Nevertheless, these statements came as a result when writing weekly
in the reflective journal, which turned into being a window to set clear assessment purposes and in that
manner to construct meaningful learning that allows combining instructional, administrative, and research
assessment purposes.

In addition, this formerly declared view on the assessment purposes gave us the opportunity to even
find broader purposes on the subject matter such as determining what we want to assess, which gives
allusion to the “what for”. Besides, as we are talking about language learning, we realized that one of the
biggest purposes needed to be taken into account is the what | want to assess; in this context, defining
the language competence | want to focus on, as the common European framework of refence states 1)
linguistic competence, 2) sociolinguistic competence, and 3) pragmatic competence.

Furthermore, we determined another crucial element to take into consideration is determining a well-
founded procedure in how the assessment is going to be carried out. According to Shohamy and Inbar
(2006), when we want to assess, we need to think about how we are going to perform such act. The
authors state that there are several ways to approach assessments such as alternatives and traditional
ones. Accordingly, they are 1) the requirement to generate responses and procedures when there are not
fixed actions in the learning and teaching process, and 2) conventional methods of testing (ibid).
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Understanding Language Assessment Literacy

Taking into account all these contributions that the journal brought to us, we could widely see that Language
Assessment Literacy is a great grouping of knowledge, skills, and principles for using language assessment
in context which is always in need of continuing learning. Having obtained these well-based insights,
we could implement them for forming and expressing a sophisticated judgment of our own assessment
practices, other teachers’, and for other individuals immersed in educational contexts.

Along the process, we realized that we were aware of how we used language assessment terminology
and concepts, based on the theory we had learned and analyzed during the course, and by writing the
journal. This knowledge was also applied for arbitrating or agreeing upon practices when we were assessed
or when we were assessing our own students. Correspondingly, when we were assessed in any subject,
we could critique flaws or strengths the test being implemented had. This act was done by using formal
vocabulary or concepts that are mostly used when someone has a wide knowledge on assessment and,
indeed, is more assessment literate. For instance, we were always looking for visible assessment principles
that give form to the real assessment purpose we could find by reflecting through our journals. Such
principles in which we were very much interested in were validity, reliability, authenticity, and practicality.

Brown (1998) states that assessing languages must approach an essential set of principles, which fairly
and effectively evaluates students’ performance. For instance, when we were given any kind of examination,
we were searching for the principles that needed to be put in practice according to the objectives to be
achieved. Being aware, we came to a point in which we could argue with theory what was missing or what
was well done. We even came to a point in which we stood and empower ourselves to raise our voice
and let examiners see what they were doing. At this point, it is valid to say that we did it not with the aim
of criticizing but critiquing in order to construct valid assessment processes that favor the real learning of
students.

Similarly, we were not only critiquing others’ assessment practices but ours as well. At that point,
we were either doing our practicum in real educational context or working in several language teaching
scenarios. In these contexts, we had the opportunity to use our knowledge on theory to put it into practice
for constructing accurate practices that objectively assess students for supporting their learning and
increasing their language outcomes.

Designing appropriate language assessments

Developing knowledge on assessment concepts, purposes, and principles strengthened our skills to
appropriately design tests. As we were immersed in real teaching situations such as practicum, university
courses, or our work, we had the opportunity to design tests, applying valid, reliable and meaningful
assessments. Through the journal, we could realize about this since the connection between theory and
practice was evident through our reflections. Similarly, we set clear and achievable objectives where
students could reflect on their learning process.
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Constraints and limitations in the process of writing reflective journals

Despite the just mentioned contributions of journal writing in the development of our Language Assessment
Literacy, some limitations related to the writing process emerged. Those two limitations were the lack of
time and not having writing habits.

Lack of Time

Prospective English teachers enrolled in the assessment and testing course were expected to make an
entry in their journal each week. That commitment required us to be very responsible; however, as it
needed it to be a process of continuous writing, it turned into being difficult because there was not enough
time to devote to this task. At this point, it is valid to say that time was a constraint because other courses
in which we were enrolled also required such writing responsibilities.

On the other hand, we relied upon a big-time limitation that, in some situations did not allowed us to
fully carry out the reflection process due to anxiety and necessity of fulfilling the journal writing exercise.
As a case in point, we had occasions in which we felt time was such a big pressure for completing and
handing out the journal. For that reason, we believe that any reflection process must be undertaken through
a free-time and endless manner.

Furthermore, we contemplate that this limitation also interfere with the acquisition of metacognitive
skills that could benefit the development of language assessment literacy. Bashan and Holsblat (2017)
state that “writing in a personal reflective journal may be valuable to student teachers for developing
metacognitive abilities and for promoting their self-orientation and responsibility for the processes of their
personal and collaborative learning”. In that manner, the lack of time was also a big constraint for us,
prospective teachers, to develop our metacognitive skills through writing, since reflection, critique and self-
analysis encouragement could not be altogether achieved as we depended heavily on time.

Wiriting habits

There is no doubt that writing is not an easy task. Students often find difficult to turn words into sentences,
and sentences into paragraphs, so they can accurately express their ideas. This usually happens due to the
lack of writing habits. In the language assessment course, it was evident that some students were not likely
to write. Many of them experienced boredom or frustration towards the writing process. For that manner,
even though we did not experience these feelings, we could consider that these elements had a big impact
on some students’ writing journals which directly limited their writing in terms of coherence and cohesion.
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Conclusions

We can conclude that, as prospective English teachers, we lived an enriching experience through journal
writing which indeed contributed to our Language Assessment Literacy development. As a case in point, we
could reflect that throughout the years, many teaching education practices have been focused on providing
content to students, turning education into knowledge transfer only. Yet, there exist teacher educators
who strongly believe that these kinds of practices should experience positive alteration where reflection
becomes the protagonist of students’ learning processes in order for them to start being more critical and
having more awareness about what they are learning and how it can be applied in their future teaching.

In that manner, we advanced on expanding our language assessment literacy from partial to complex.
For instance, there exist a broader perception, rendering thanks to the reflection journal that allowed us
to reconfigure our insights about assessment which is not only the act of giving a grade but taking into
consideration all the learning and teaching process. Furthermore, we also approached to having an evolution
of the theorical framework about assessment as we materialized all concepts when writing the reflection
journal and when putting in practice what was imparted and what was reflected.
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La mayoria de los Millennials prefieren no tener hijos, anhelan disfrutar su tiempo y su juventud con relaciones sentimentales
duraderas y luego casarse, sin prolongar la familia. Estiman una vida de diversion y compromiso, pero sin perderse de nada de
lo que el mundo les ofrece y buscando siempre mostrarlo en sus redes sociales.
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ST e Sobre la Universidad
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About the contemporary
University

Federico Agudelo Torres’

Sin preguntas mdviles, para qué ensenar, con respuestas fijas,
para qué aprender.

Agudelo, 2015

No existe una férmula magica, una Unica receta o una metddica lineal para que la Uni-
versidad convoque y exhorte a los sujetos del presente a ser participes activos en la
construccién de su propio conocimiento, pues esta es una teleologia movil, divergente
e inacabada. Lo que si ha de resultar claro, tal como lo expresa Derrida (2002), es el
acto y la accion constante de la Universidad en procura de descubrir, acceder, co-
construir y ensenar la verdad. No esa verdad que se esgrime en términos monoliticos,
sino aquella que se sabe inconclusa, fragil y cercana a la condicién de humanidad de
cada sujeto.

Asi, de la misma forma en que los seres humanos no somos nunca de un modo
definitivo (Mélich, 2012), tampoco la Universidad podria ser definitiva de algln otro
modo. Resultaria poco fructifero, en estos volatiles tiempos, que la Universidad se
empeiara en disefar curriculos inflexibles, metodolatrias infalibles o sistemas evaluati-
vos a prueba de dudas o cuestionamientos. Lo méas humano del sujeto contemporaneo
también debe ser invitado a las aulas escolares, sin importar el rétulo o la etiqueta que
algunos otros le hubiesen provisto; la Universidad entonces debera generar estrategias

“Magister en Educacion, docente adscrito a la Facultad de Educacién y Humanidades de la Universidad Catdlica Luis Amigé y miembro del grupo de
investigacion Educacion, infancia y lenguas extranjeras, Medellin-Colombia. Contacto: jose.agudeloto@amigo.edu.co
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_Sobre la Universidad contemporanea

About the contemporary University

que le permitan hacer de sus estudiantes y sus maestros sus principales aliados. La solidaridad intergene-
racional habra de permitirle al sujeto contemporaneo saberse duefo, en palabras de Morin (2001), de un
destino compartido y de un futuro que se visualiza en red y en urdimbre

Somos, en palabras de Mélich (2012), un homo narrans, unos seres que vivimos vidas relatadas y nos
damos a vivir en dichas narrativas

¢Podria existir acaso, en la Universidad contemporanea, una narracién que se encuentre desvinculada
de aquellas otras narraciones que constituyen su propia otredad?

La Universidad, como constructo cultural y como fruto de siglos de reflexion epistémica, habra de ser
garante y territorio para que el sujeto construya y diga su propia palabra, habra de ser, tal como lo sefiala
Mockus (2012), un escenario que permita la emergencia de la discusion racional, la manifestacion de la
mas pura subjetividad y convoque a la re-orientacion de la accion humana. En similar perspectiva, Borrero
Cabal (1983) invita a demandar a la Universidad como epicentro de analisis y reflexion del quehacer politico,
econdmico, social y cultural del sujeto contemporaneo, de manera que este organismo, vivo y vital, provea
a dicho sujeto de horizontes criticos y transformadores.

De ahi que cuestionamientos tales como équé contenidos, qué historias y qué identidades reivindicar?
(Terrén, 1999), no terminen convirtiéndose en el origen y la génesis de comunidades de des-conocimiento,
sino que logren exhortar a esos otros discursos que durante un determinado tiempo han permanecido a la
sombra de la episteme que se comparte en la Universidad, a decir aquellas palabras que tanto han acallado.
Reconocer la mas intima humanidad de los otros es, en palabras de Todorov (1995), una auténtica expe-
riencia humana, un ejercicio de gestacion de la policromia que le es consustancial al sujeto moderno y una
posibilidad de hacer de la Universidad un lugar para ser mientras se es.

El compartir y el compartir-se visiones de mundo entre un joven y un octogenario (para no emplear
rétulos), entre un hombre de aca y uno de alla (para superar las fronteras), entre el experto y el nedfito (para
trascender el conocimiento), entre el incrédulo y el confiado (para transgredir lo establecido), habran de ser
escenarios cotidianos en la Universidad contemporanea, de manera que asuntos tales como re-significar la
incertidumbre, pensar la posibilidad de lo imposible y otorgar una oportunidad a lo desconocido permitan
develar el ser mismo de la Universidad contemporanea.
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CODIGO DE CONDUCTA

FUNLAM Journal of Students’ Research es una publicacion anual de acceso abierto
financiada por la Universidad Catélica Luis Amigd quien se ocupada de los costos del
proceso editorial, publicacion y divulgacion. Por lo anterior la Revista no cobra a los
autores por ninguna actividad del proceso de edicion ni por la publicacion; no genera
retribuciones econémicas a los autores ni a los miembros de los comités que contribu-
yen al desarrollo de la publicacion.

Enfoque

Esta es una publicacion de caracter académico, anual, de divulgacion de articulos de
calidad escritos por la comunidad académica amigoniana. Los textos son resultado de
la participacion en semilleros de investigacion o producto de una reflexion atinada y
de relevancia tedrica, en los campos de las Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables; las Ciencias Sociales y Humanas; Ciencias Politicas; Educacion; Filosofia y
Teologia; Ingenierias y areas afines. De este modo, espera contribuir para el desarrollo
de habilidades, competencias investigativas, reflexivas, analiticas, criticas y de trans-
ferencia del conocimiento.

Publico objetivo y alcance

Esta publicacion seriada es de libre acceso y se dirige a estudiantes universitarios y
profesionales que estén en relacion con los campos de conocimiento anteriormente
descritos, y al publico en general interesado en las tematicas que presenta.
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Todos los proponentes deberdn remitir sus escritos mediante el Open Journal System o al
correo electronico journalfs@amigo.edu.co no se recibiran articulos impresos.

No se recibiran versiones parciales del texto, es decir, aquellas que el autor considere modi-
ficar y que no estén estructuralmente ajustadas a uno de los tipos de articulo descritos o
documentos.

El editor de FUNLAM Journal of Students’ Research confirmaré al autor, de manera inmediata
y automatica su recepcion. Este mensaje no se entiende como la aprobacion del articulo o
publicacion del mismo en la edicion.

La recepcion de articulos no implica obligacién de publicarlos.

Compromiso de los autores y cesion de derechos. Una vez el Editor verifique el cumplimiento de los
requisitos minimos, solicitara a los autores que: i) declaren que el trabajo es original, inédito, no esta siendo
evaluado simultaneamente en otra revista; ii) se comprometan a no retirar el articulo luego de la evaluacion
de pares, si esta determina la viabilidad de la publicacién, bien sea en el estado actual o con modificacio-
nes; iii) declaren la inexistencia de conflictos de intereses y manifiesten la cesion de derechos patrimo-
niales a favor de la Universidad Catélica Luis Amigé. iv) autoricen el tratamiento de sus datos personales.

Publicacion de datos de autor. Una vez enviado el articulo, se entiende que el autor autoriza la publicacion
de los datos personales relacionados en la nota de autor.

Autorizacion para tratamiento de datos. La Universidad Catélica Luis Amigé como responsable del trata-
miento de los datos y dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, manifiesta que
los datos personales de los integrantes de los comités, evaluadores y autores, se encuentran incluidos en
las bases de datos institucionales y son de uso exclusivo de la Universidad. Segun la politica de privacidad,
la cual puede consultar en nuestro sitio web www.ucatolicaluisamigo.edu.co, los datos no son comparti-
dos o suministrados a terceros sin la autorizacion previa del titular. Ademas, la Institucién cuenta con los
medios tecnoldgicos idoneos para asegurar que sean almacenados de manera segura y confiable.

De acuerdo con lo anterior, es obligacion durante el proceso de edicion de la revista FUNLAM Journal of
Students’ Research, autorizar a la Universidad Catélica Luis Amigd para el tratamiento de los datos perso-
nales, para las finalidades propias de la Institucion.

Declaracion de privacidad. Todos los datos de autores, comités, evaluadores y demas colaboradores
de FUNLAM Journal of Students’ Research introducidos en la plataforma 0JS y/o en los articulos se
usaran exclusivamente para la inclusion de la revista en Sistemas de Indexacion y Resumen y los fines
declarados por esta revista y no estaran disponibles para ningln otro propésito u otra persona.

Aval del Comité de Etica. Con el fin de evidenciar que se cuenta con los permisos necesarios de las perso-
nas naturales y juridicas implicadas en la investigacion de la que es producto el documento, cada articulo
que a dichos actores se refiera debe enviar a la revista una copia del aval del Comité de Etica del consenti-
miento y asentimiento informado de la investigacion.
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Codigo de conducta y guia para autores _

Los comités académico y editorial analizan la pertinencia del material y el cumplimiento de las
pautas de presentacion ya descritas. Asi mismo, comprueba la originalidad del texto mediante
un software que rastreando distintos medios digitales, incluso, las publicaciones académicas
participantes de Crossref, permite la identificacion de citas incorrectas y posibles plagios. El
sistema tecnolégico genera un reporte e indice de similitud; si este ultimo es superior al 25%,
el articulo es descartado.

Una vez se comience la evaluacion del articulo, los autores se comprometen a no retirarlo de la
revista (Desde el mismo envio). Para tal efecto, envian la manifestacion de cesién de derechos
patrimoniales a favor de FUNLAM Journal of Students’ Research, la autorizacion de trata-
miento de datos y la declaracion de conflictos de intereses. Este documento sera suministrado
por el Editor y diligenciado por los autores.

Para la evaluacién, los comités (académico y editorial) deberan tener en cuenta:

La pertinencia del articulo a la actualidad tematica.

La actualidad y riqueza de las fuentes.

La solidez de la informacidn contenida.

La coherencia conceptual y textual.

Los aportes que el texto pueda realizar a la formacion de los estudiantes y al curriculo.

Causales de rechazo:

El plagio y el autoplagio, la adulteracion, invento o falsificacion de datos del contenido y del
autor.

Que el articulo haya sido publicado total o parcialmente, perdiendo el caracter de inédito.

Que el contenido no tenga un nivel de originalidad igual o superior al 75%. Se entiende por
originalidad de una obra aquello que resulta de la capacidad del autor de crear, hallar, analizar,
imaginar.

La existencia de conflictos de interés. Es deber de los autores notificar a la revista cualquier
situacion que pueda influir en los resultados o interpretacion de su escrito.

El incumplimiento de las directrices de la revista: cddigo de conducta y guia para autores.

La escritura en términos obscenos, abusivos, difamatorios, injuriosos o que de cualquier modo
vayan en contravia de la dignidad humana o del buen nombre de una persona natural o juridica.

La deteccion tanto de datos recogidos sin los permisos necesarios de las personas naturales o
juridicas en estos implicadas, como de hallazgos falsos o convenidos.

Toda informacién o acto que vaya en contravia de las leyes nacionales e internacionales de
Derechos de Autor y de Proteccion a menores.

226 JSR Funlam J. Students'Res. | N°. 4 | enero-diciembre | 2019



GUIA PARA AUTORES

Autoria

Los textos de FUNLAM Journal of Students’ Research son escritos realiza-
dos por estudiantes de la educacion superior, especialmente amigonianos;
es decir, son ellos los responsables de la creacion intelectual del contenido
que se publica en este espacio de visibilidad, integracion y difusion de las
actividades académicas e investigativas que se desarrollan en los escena-
rios de aprendizaje.

Caracteristicas de forma

Los articulos se reciben digitados en Word a espacio y medio, con fuente
Arial de 12 puntos y margenes de tres centimetros en todos los lados.

Las citas, referencias y tablas deberdn presentarse de acuerdo con las
recomendaciones formales de la ultima edicion de APA (secuencia,
manejo de lineas, sangrado, interlineado y demas).

En caso de tener fotos, estas deben estar en resolucion de 300 pixeles.
Si son tomadas de otros libros o de internet deben tener y presentar los
permisos de publicacion. Si son de propiedad del autor, deben tener los
permisos de quienes aparecen en ellas, si son personas.

Caracteristicas de contenido

Los articulos deben ser inéditos y no estar postulados conjuntamente en
otra(s) revista(s) o publicaciones; por tanto, los derechos sobre ellos no
han sido cedidos con antelacion y no pesa ningdn gravamen ni limitacion
en su uso o utilizacion.
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Codigo de conducta y guia para autores _

Cada articulo debe incluir el nombre del autor(es) y una nota a pie de pagina con los siguientes
datos en estricto orden: ultimo nivel de formacién, programa al que pertenece + Universidad
Catolica Luis Amigd, grupo de investigacion en caso de que pertenezca a uno, ciudad, correo
electronico.

Si en el proceso de investigacion conto con un docente asesor, a pie de pagina se incluira el
nombre, programa al que pertenece + Universidad Catolica Luis Amigo6 y grupo de investiga-
cién, en caso de que pertenezca a uno.

Debe incluir el titulo, resumen y palabras clave en espafiol e inglés.

La extension maxima de los titulos debe ser de 12 palabras, que describan la idea principal
del articulo. Se evitara el uso de nimeros, simbolos y abreviaturas, puesto que dificultan la
posterior blisqueda en bases de datos, catalogos y sistemas de indexacion.

Si el articulo esta escrito en un idioma extranjero diferente al inglés, tanto el titulo como el
resumen y las palabras clave deberan ser traducidas a este idioma y al espanol; el resto del
contenido permanecera en el idioma original.

El resumen debe ser de maximo 250 palabras. Expresa clara y sucintamente el objetivo del
articulo, los principales supuestos de los que parte, los argumentos y la(s) tesis que lo estruc-
turan. En ningln caso se trata de un fragmento de la introduccion o resto del contenido.

Las palabras clave deben ser de cinco a siete y provenientes de un tesauro de la disciplina.

Los articulos se recibiran con un maximo de cuatro tablas y/o figuras; estas Gltimas son una
ayuda visual y complementaria presentada a manera de fotografias, graficas, esquemas o
dibujos.

Los datos de las referencias y las citas deberan estar acordes con los lineamientos de APA,
sexta edicion.

Los articulos pueden ser escritos en cualquier idioma, su extension debe ser minimo de 10 paginas y
maximo de 15 paginas, exceptuando las cartas al editor y seccion de entrevistas, y podran corresponder en
su estructura con los siguientes tipos de texto:

* Articulo derivado de una investigacion. El texto presenta los avances o resultados de una
investigacion, desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, pero recu-
rriendo a fuentes originales. Su estructura es: introduccion, metodologia, desarrollo, discusion,
conclusiones y referencias.

* Articulo de revision o estado del arte. De manera sistematizada, muestra la organizacion, la
integracion y los resultados de varias investigaciones realizadas en torno a un area o problema
especifico, con el objetivo de exponer su estado actual. Para cumplir con este propdsito la
revision bibliografica sera de por lo menos30 titulos o referencias, lo mas actuales posible. Su
estructura es: introduccion, metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias.

* Articulo tedrico. Es el analisis minucioso de una teoria o de varios de sus conceptos, a partir
de una revision critica de la literatura. Se elabora con el propdsito de ampliar o precisar cons-
tructos teodricos, de presentar uno nuevo, o de demostrar inconsistencias en la teoria (critica
reflexiva o analitica). Su estructura es: Introduccion, desarrollo exponencial de la tematica, o
caracteristicas de la misma, discusion, conclusiones y referencias.
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* Reporte de caso. Presenta los resultados de un trabajo realizado con una comunidad o institu-
cién, con el fin de dar a conocer las experiencias técnicas y metodolégicas consideradas para
el caso especifico. Su estructura Incluye: Introduccion, planteamiento del problema o caso,
metodologia, analisis del caso, discusion, resultados y referencias.

* Cartas al Editor. Es un documento de no mas de dos hojas, que expresa el pensamiento,
reflexion, criticas, analisis situados acerca de una realidad o de diferentes realidades e inter-
subjetividades, en este espacio los estudiantes podran plasmar su percepcion, juicio y demas
elementos que expongan el procesamiento de la informacion social, cultural, académica entre
otros.

* Editorial. Documento escrito por un miembro del comité editorial o un investigador invitado
sobre orientaciones en el dominio tematico de la revista.

* Ensayo. Es un tipo de composicion escrita en prosa que de forma breve, analiza, interpreta o
evallia un tema en particular, la estructura es la siguiente: Introduccidn, planteamiento de una
tesis, desarrollo; el autor expone y analiza en profundidad el tema que ha escogido. Plantea sus
ideas, argumentaciones, criticas o analisis basandose en otras fuentes, referencias.

» Seccion de Entrevistas. Es una entrevista que se realiza a expertos en una tematica, la estruc-
tura incluye: Introduccién, desarrollo de la entrevista, conclusiones y referencias.

Nota: todos los manuscritos enviados a la revista deben poseer la misma estructura (titulo
espanol e inglés, resumen espafol e inglés, palabras clave espafol e inglés, introduccion,
desarrollo tematico o investigativo, conclusiones y referencias bibliograficas).

Sin excepcion, de ninguno de estos tipos de articulos se admiten traducciones; es decir, versiones de tex-
tos ya publicados en otros idiomas. Esto sera considerado plagio o autoplagio, de ser el caso.

Cita textual (o literal) corta. Es cuando se reproduce con exactitud una idea de un autor compuesta por
hasta 39 palabras. No se debe alterar ninglin término del texto y en caso de precisar o introducir algo, se
debe poner entre corchetes. La cita corta va entre comi-llas y luego de ellas se abren paréntesis para incluir
el o los apellidos de los autores, el afio y el nimero de la(s) pagina(s) de donde se tomo la idea textual. Este
tipo de citas nunca van en cursiva y todo énfasis debe indicarse a quién pertenece (si se encuentra en el
original o es un énfasis que se quiere hacer). Ejemplo: “Es infinitamente més c6-modo, para cada uno de
nosotros, pensar que el mal es exterior a nosotros [cursivas ana-didas], que no tenemos nada en comdn
con los monstruos que lo han cometido” (Todo-rov, 1993/2004, pp. 163-164).

Todorov, T. (1993/2004). Gente comdn. En Frente al limite (22 ed., pp. 129-167). México: Siglo XXI.
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Codigo de conducta y guia para autores _

Citas literales o textuales de mas de 40 palabras. Las citas literales que tienen mas de cuarenta pala-
bras se escriben en parrafo aparte y sin comillas ni cursiva. Para efectos de su clara identificacion para la
diagramacion, en la Revista Colombiana de Ciencias So-ciales se escriben en un tamano de 10 puntos, con
sangria a 2,54 cm. y sin comillas. Concluida la cita, se escribe punto antes de la referencia del paréntesis
y posterior a este.

La enfermedad mental tiene implicaciones tanto personales como familiares. Tanto los estilos de afronta-
miento como la conducta de enfermedad varian en funcion de los recursos que el sujeto pone en juego,
entre los recursos am-bientales el principal es la familia, de aqui la especial importancia que cobra el grupo
familiar en el tratamiento de la persona con enfermedad mental (Garcia Laborda y Rodriguez Rodriguez,
2005, p. 45).

Garcia Laborda, A. y Rodriguez Rodriguez, J. C. (julio-diciembre, 2012). Afrontamiento familiar ante la enfer-
medad mental. Cultura de los cuidados, (18), 45-51. DOI: http://dx.doi.org/10.14198/cuid.2005.18.08

Parafrasis o cita no literal. Este tipo de cita toma las ideas de una fuente original y las reproduce, pero no
con los términos originales, sino con las propias palabras del autor. Se utiliza para exponer ideas generales.
Ejemplo: los trabajos de Matthew Benwell (2015) intentan potenciar una mirada renovada en el campo de
la geografia social.

Benwell, M. (December, 2015). Reframing Memory in the School Classroom: Remembe-ring the Malvinas
War. Journal of Latin American Studies, 48(2), 273-300. DOI: https://doi.org/10.1017/S0022216X15001248

Trabajos de miltiples autores. Cuando se cite un trabajo de dos autores, siempre de-ben ponerse los
apellidos de ambos. Ejemplo: (Garcia Laborda y Rodriguez Rodriguez, 2005). Cuando el trabajo comprenda
de tres a cinco autores, se citan todos los autores en la primera aparicion. En las demas citas del mismo
texto, se escriben los apellidos del primer autor y se termina con et al., indicando el afio y la pagina. Ejem-
plo: 12 cita: (Garcia del Castillo, Lopez-Sénchez, Tur-Vines, Garcia del Castillo-Lopez y Ramos, 2014). 22 y
demas citas: (Garcia del Castillo et al., 2014). Si el texto tiene de seis autores en adelan-te solo se ponen
los apellidos del primer autor seguido de et al. (sin cursiva) desde la primera aparicion de la cita. Ejemplo:
(Torres Pachon et al., 2015).
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Garcia del Castillo, J. A., Lopez-Sanchez, C., Tur-Vines, V., Garcia del Castillo-Lépez, A. y Ramos, I. (2014).
Las redes sociales: éadiccion o progreso tecnoldgico? En A. Fernandez (coord.), Interactividad y redes
sociales (pp. 261-279). Madrid: Vision.

Garcia Laborda, A. y Rodriguez Rodriguez, J. C. (julio-diciembre, 2012). Afrontamiento familiar ante la enfer-
medad mental. Cultura de los cuidados, (18), 45-51. DOI: http://dx.doi.org/10.14198/cuid.2005.18.08

Torres Pachén, A., Jiménez Urrego, A. M., Wilchez Bolaiios, N., Holguin Ocampo, J., Ro-driguez Ovalle,
D. M., Rojas Velasco, M. A.,... Cardenas Posada, D. F. (enero-junio, 2015). Psicologia social y poscon-
flicto: éreformamos o revolucionamos? Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 6(1), 176-193. DOI: http://
dx.doi.org/10.21501/22161201.1432

Autor corporativo. Cuando el autor es una entidad con sigla muy conocida, en la prime-ra cita se escribe
el nombre completo y en las siguientes se abrevia a la sigla conocida. Ejemplo: (American Psychological
Association [APA], 2010). Siguientes citas: (APA, 2010).

Citas secundarias: corresponde a las citas de citas, es decir, cuando un texto fue leido por un autor dife-
rente a quien redacta el articulo. En este caso, debe indicarse claramen-te el autor que cito directamente la
fuente. No es recomendable hacer uso de este tipo de citas. Unicamente es aceptable emplearlas cuando
el trabajo original ya no se imprime, no se encuentra a través de bases de datos y demas fuentes de inter-
net o no esta dispo-nible en espanol. Es aconsejable consultar directamente la fuente primaria. Ejemplo:
“la mayoria de los sandieguinos se oponia a fortalecer los vinculos entre San Diego y Tijua-na, y el 54% de
los entrevistados declaré nunca haber visitado esta ciudad” (Nevins, 2002, p. 82, como se citd en Muria y
Chavez, 2006, p. 39). En ese caso, en las referencias iran Muria y Chavez (2006).

Citas en otro idioma. Las citas en otro idioma deben traducirse, generalmente en una nota al pie de pagina.
Puede citarse la traduccion en el cuerpo del texto, o dejar la cita en el idioma original. En este caso, debera
escribirse en cursiva.

Citas de entrevistas. El material original, producto de entrevistas, grupos focales o con-versatorios, no
se incluye en la lista de referencias. Al citar en el cuerpo del texto, se pro-cede asi: (Codificacion del
informante. Comunicacién personal, fecha exacta de la co-municacion). Ejemplo: “Nuestras historias son
parecidas, aunque no iguales” (P5, 3:3. Comunicacion personal, 25 de septiembre, 2015).

Autocitas. No son recomendables las citas que aluden a trabajos previos del autor o au-tores de un articulo,
pues “La autocita es equivalente a autopremiarse por reconocimien-tos que otros debieran hacer, si un
autor es merecedor de tal distincion” (Valderrama Méndez, 2008, p. 1).

Valderrama Méndez, J. 0. (2008). Las autocitas en articulos de revistas de corriente prin-cipal. Informacion
tecnoldgica, 19(5), 1. DOI: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642008000500001
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LISTA DE REFERENCIAS

» Ellistado de referencias se escribe al final del texto en orden alfabético, sin vifetas,
y con sangria francesa. A continuacion, se detalla como se referencian las principa-
les fuentes que se utilizan en un articulo.

» Libros. Consta de: Apellidos del autor, iniciales del nombre del autor. (Afo). Titulo
del libro. Ciudad: Editorial. Notese como se omiten las palabras: editorial, fondo
editorial o libreria.

Ejemplos:

- Cisneros Estupinan, M. y Olave Arias, G. (2012). Redaccion y publicacion de
articulos cientificos: enfoque discursivo. Bogota: Ecoe.

- Todorov, T. (1993/2004). Frente al limite. 22 ed. México: Siglo XXI.

» Libro con editor, compilador, director u organizador. Luego del nombre del res-
ponsa-ble se consigna su grado de responsabilidad: si es un editor, se escribe (ed.);
si es com-pilador (comp.), director (dir.), organizador (org.).

Ejemplo:

- Diaz, F., Bordas, M., Galvao, N., e Miranda, T. (orgs.). (2009). Educacao inclu-
siva, defi-ciéncia e contexto social: questdes contemporaneas. Salvador: Uni-
versidade Fe-deral da Bahia.

- Namero de edicién. En los casos en que entre la primera publicacién del libro
y la que leyeron los autores del texto, haya transcurrido un tiempo impor-
tante, se indica la primera fecha de publicacion y de la version consultada,
asi: (1993/2004). Si el material no tiene fecha de publicacién, se escribira la
abreviatura (s.f.). Si esta a punto de publicarse, se escribe (en prensa).

- Trabajos con ocho autores o més. Incluya los nombres de los seis primeros,
luego se escriben puntos suspensivos y el (ltimo autor.
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- Torres Pachén, A., Jiménez Urrego, A. M., Wilchez Bolaiios, N., Holguin Ocampo, J., Ro-driguez
Ovalle, D. M., Rojas Velasco, M. A.,... Cardenas Posada, D. F. (enero-junio, 2015). Psicologia social
y posconflicto: éreformamos o revolucionamos? Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 6(1),
176-193. DOI: http://dx.doi.org/10.21501/22161201.1432

»  Capitulos de libro. Se cita al autor de la parte o el capitulo, procediendo del mismo modo que en autores
de libros completos, seguido de la palabra En y a continuacion las inicia-les de los nombres y los ape-
llidos completos de los autores o compiladores vy el titulo del libro, luego del cual van las paginas que
comprende el capitulo consultado.

- Sanchez Upegui, A. A. (2012). Revision sobre el andlisis lingiiistico de articulos cientifi-cos: una
estrategia de alfabetizacion académica de orden superior. En A. A. San-chez Upegui, C. A. Puerta
Gil, L. M. Sanchez Ceballos y J. C. Méndez Rendan, El andlisis lingiiistico como estrategia de alfabe-
tizacion académica (pp. 15-50). Mede-llin; Catélica del Norte Fundacién Universitaria. Recuperado
de http://www.ucn.edu.co/institucion/sala-prensa/Documents/el-analisis-linguistico-estrategia-
alfabetizacion.pdf

» Articulos de revista. No se escribe la fecha de recuperacion, pero si es importante que se agregue la
pagina de recuperacion si tiene disponibilidad en linea.

- BaezaDuffy, P.(2011). Lareconstruccion de lamemoriaen La Hijadel General. Revista Austral de Cien-
cias Sociales, (21), 41-68. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=45924228003

» Articulo de revista con DOI. Si un articulo o capitulo tiene DOI no se requiere pagina de recuperacion, en
cambio se debe agregar el enlace completo del DOI.

- Strait, D. L., Kraus, N., Parbery-Clark, A., & Ashley, R. (March, 2010). Musical experience shapes
top-down auditory mechanisms: Evidence from masking and auditory at-tention performance. Hea-
ring Research, 261(1-2), 22-29. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/j.heares.2009.12.021

» Articulos de periddicos. Si especifica el autor, la referencia va de la siguiente manera:

- Castrillon, G. (9 de septiembre de 2012). Farc quieren a un militar activo en la mesa de nego-
ciaciones. El Espectador. Recuperado de http://www.elespectador.com/noticias/paz/
articulo-373674-farc-quieren-un-militar-activo-mesa-de-negociaciones
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Codigo de conducta y guia para autores _

En caso de que no especifique el autor, en el listado de referencias anote el titulo del ar-ticulo empe-
zando por la primera palabra importante (excluir los articulos definidos e inde-finidos).

- Revive temor por “casas de pique” en Buenaventura. (19 de enero de 2015). El Pais. Recuperado
de http://www.elpais.com.co/elpais/judicial/noticias/revive-temor-por-casas-pique-buenaventura

Tesis. Se deben referenciar asi: Apellidos, A. A. (afno). Titulo (Tesis de maestria o docto-rado). Nombre
de la institucion, Lugar.

- De la Cruz Lichet, V. (2010). Retratos fotograficos post-mortem en Galicia (siglos XIX y XX)
(Tesis doctoral). Universidad Complutense de Madrid, Madrid. Recuperado de http://eprints.ucm.
es/11072/1/T732199.pdf

Ponencias o conferencias.

- Lanero, A., Sanchez, J. C., Villanueva, J. J. y D'Almeida, 0. (septiembre, 2007). La pers-pectiva
cognitiva en el proceso emprendedor. En X Congreso Nacional de Psicolo-gia Social: un encuentro
de perspectivas. Universidad de Cadiz, Cadiz. Recupera-do de http://psi.usal.es/emprendedores/
documentos/Lanero07.pdf

Peliculas y medios audiovisuales. Director, B. B. (Director) y Productor, A. A. (Produc-tor). (Afo). Titulo
de la pelicula [Pelicula]. Pais de origen: Estudio.

- Amendbar, A. (director), Cuerda, J. L. y Otegui, E. (productores). (1996). Tesis [Pelicula]. Espafa:
Las producciones del Escorpion.
- Centro de Memoria Histérica (productor). Rubio, T. (director). (2010). Mampujan. Cro-

nica de un desplazamiento. [Documental]. Recuperado de https://www.youtube.com/
watch?v=9v _rsVojQt8#t=1145.398308

Fotografias y obras de arte.
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- Arango, D. (1948). Masacre del 9 de abril. Acuarela.

- Brodsky, M. (1996). Buena memoria. [Serie fotografica]. Recuperado de http://www.marcelobro-
dsky.com/intro.html

- Para los demas tipos de referencias recomendamos la serie denominada Capsulas APA realizada
por el Fondo Editorial Luis Amigé.

Los autores son los responsables directos de las ideas, juicios y opiniones expuestos en los articulos; de
tal manera que el contenido no compromete el pensamiento del Comité Editorial, ni el de la Institucion.

El Comité Editorial en virtud de la transparencia en los procesos, velara por la calidad académica de la
revista.

Se consideran causales de rechazo: el plagio y el autoplagio; la adulteracion, invento o falsificacion de
datos del contenido y del autor; y que el articulo no sea inédito.

En ningln caso, la direccion de la revista exigira al autor la citacion de la misma ni publicara articulos
con conflicto de intereses.

Si una vez publicado el articulo: 1) el editor descubre plagio, adulteracion, invento o falsificacion de
datos del contenido y del autor o errores que atenten contra la calidad o cientificidad, podréa solicitar su
retiro o correccion. 2) un tercero detecta el error, es obligacion del autor retractarse de inmediato y se
procedera al retiro o correccion publica.

Los autores son moral y legalmente responsables del contenido de sus articulos, asi como del respeto a
los derechos de autor. Por lo tanto, estos no comprometen en ningun sentido a la Universidad Catoélica Luis
Amigo ni a su Fondo Editorial.

La revista y los textos individuales que en esta se divulgan estan protegidos por las leyes de copyright y
por los términos y condiciones de la Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Sin Derivar 4.0
Internacional. © 2018 Universidad Catolica Luis Amigé. Permisos que vayan mas alla de lo cubierto por
esta licencia pueden encontrarse en http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/
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La contribucion debe enviarse tinicamente mediante el 0JS:
http://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/JSR

Universidad Catdlica Luis Amigd
Publicacion adscrita a la Vicerrectoria de Investigaciones
Transversal 51A N° 67B - 90. Medellin, Antioquia, Colombia
Tel: (574) 448 76 66

www.ucatolicaluisamigo.edu.co
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