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Resumen

Durante las dltimas décadas, el mercado laboral ha mutado considerablemente,
demandando cada vez mas un conjunto de habilidades que trascienden los
conocimientos netamente técnico-cientificos, por lo que el objetivo de esta
investigacion es conceptualizar y relacionar los conceptos de habilidades blandas,
para la vida y competencias genéricas. Para esto, se realiz una revision estructurada
de la literatura mediante tres bases de datos cientificas y el método de “bola de
nieve”, con el fin de conceptualizar y relacionar los conceptos habilidades blandas,
habilidades para la vida y competencias genéricas. Si bien muchos autores los
propusieron como sindnimos, se encontraron muchos otros que proponen
definiciones originales para cada una de ellas. Con ayuda del diagrama de Venn,
que compara las habilidades especificas agrupadas bajo cada concepto, fue posible
comprender las diferencias esenciales en cada definicion y, especialmente, en su
ambito de aplicacion. Se concluye que, a pesar de que existen grandes intersecciones
entre las habilidades graficadas, existen también diferencias claras especialmente
entre las habilidades blandas y habilidades para la vida.

Palabras clave:

Habilidades blandas; Competencias genéricas; Habilidades interpersonales;
Habilidades sociales; Desarrollo humano; Educacién superior.

Abstract

Over the last few decades, the labor market has changed considerably, increasingly
demanding a set of skills that go beyond purely technical-scientific knowledge,
therefore, the objective of this research is to conceptualize and relate the concepts
of soft skills, life skills and generic competencies. A structured literature review
was carried out using three scientific databases and the “snowball” method, to
conceptualize and relate the concepts of soft skills, life skills and generic competences.
Although many authors proposed them as synonyms, many others were found to
propose original definitions for each of them. With the help of the Venn diagram,
which compares the specific skills grouped under each concept, it was possible
to understand the essential differences in each definition and, especially, in their
scope of application. Conclusions: although there are major intersections between
the skills charted, there are also clear differences especially between soft skills and
life skills.

Keywords:

Soft skills; Generic skills; Interpersonal skills; Social skills; Human development;
Higher education.
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Introduccion

Durante las ultimas décadas, el mercado laboral ha mutado considerablemente,
demandando cada vez mas un conjunto de habilidades que trascienden los
conocimientos netamente técnico-cientificos (Forrest & Swanton, 2021). Estas
habilidades se consideran esenciales para un adecuado desempeno en cualquier
area del conocimiento, tanto en el desarrollo de las tareas propias como en el
establecimiento derelaciones apropiadas conlosdemasintegrantes dela organizacion
(Neri Torres & Hernandez Herrera, 2019).

Es por ello, por lo que cada vez mas estudios han identificado la importancia
gue poseen estas habilidades para una superacién exitosa de las diversas etapas
de la trayectoria vital humana, destacando cémo pueden ser determinantes en
fases como la formacion académica (Xie et al.,, 2014) y en momentos criticos
como la consecucién de un empleo (Windels et al., 2013). Un gran volumen de
literatura adicional se ha propuesto construir modelos que permitan medir o
evaluar dichas habilidades, con el fin de brindar a psicélogos, docentes y em-
pleadores una guia mas objetiva para identificar las debilidades y fortalezas en
esta area (Conchado et al., 2015).

En consecuencia, los programas universitarios han acrecentado su preo-
cupacion por brindar a sus estudiantes una formacion holistica, incluyendo el
entrenamiento continuo en estas habilidades que, en muchas ocasiones y de
manera indiscriminada, denominan habilidades blandas, habilidades para la
vida, competencias genéricas, entre otras (Caeiro-Rodriguez et al., 2021). Dicha
heterogeneidad en la terminologia, ha llevado a cuestionar si existe realmente
un nucleo esencial diferencial para cada uno de estos grupos de habilidades vy
competencias o si, por el contrario, han sido distintos nombres asignados a un
conjunto comun.

De la misma manera, este fendmeno ha representado un reto para aquellos
profesionales encargados de ofrecer al estudiantado tales oportunidades de de-
sarrollo integral, que les permita interactuar exitosamente en un ambiente, tan-
to académico como laboral, cambiante y socialmente retador. Esto, dado que no
existe claridad sobre el propdsito especifico de cada grupo de habilidades vy, por
tanto, de las estrategias ideales que deberian implementarse para su adecuado
desarrollo durante la formacidn universitaria.

A su vez, la literatura disponible pareciera no ofrecer una respuesta clara y

sencilla a este conflicto. Al realizar blusquedas no sistematicas, una gran canti-
dad de los resultados disponibles no brindan definiciones esclarecedoras, mien-
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tras otra mayoria coincide en proponer que las habilidades blandas, habilidades
para la vida y competencias ordinarias son simplemente sindnimos con los que
se han denominado a un mismo grupo de habilidades producto de diferencias
taxondmicas linglisticas (Caeiro-Rodriguez et al., 2021). De ahi que, el objetivo
de esta investigacion es conceptualizar qué son las habilidades blandas, para la
vida y competencias genéricas.

Métodos

Se realizé una busqueda estructurada en tres bases de datos: Psychology Database,
Web of science y EBSCO. Se realizaron 3 busquedas individuales para cada concepto
(habilidades para la vida, habilidades blandas y habilidades genéricas), utilizando los
términos “life skills”, “soft skills”, “generic skills” y “definition”, segun corresponda;
la construccion de los algoritmos de busqueda avanzada varié segun la base de
datos utilizada, el concepto y el volumen de articulos arrojados. Se aplicaron filtros
de idioma, incluyendo Unicamente publicaciones en inglés y espaiol; no fueron

excluidos estudios por criterios de afio de publicacidn ni tipo de investigacion.

Posteriormente, se realizé una revision de contenido de los articulos recupe-
rados, en busqueda de aquellos que brindaran definiciones explicitas de los con-
ceptos en cuestion o que permitieran dar respuesta a alguna de las preguntas:
"¢Qué son las habilidades para la vida, las habilidades blandas y las competencias
genéricas?”, "éCuales son las habilidades para la vida, las habilidades blandas y
las competencias genéricas?”y "éEn qué se relacionan y diferencian las habilida-
des para la vida, las habilidades blandas y las competencias genéricas?”.

Se realizd, de manera paralela, una busqueda de literatura mediante el método
de bola de nieve con los articulos encontrados en las bases de datos; esto, con
el fin de encontrar articulos adicionales y rastrear aquellos que incluyeran las
definiciones originales que han sido posteriormente citadas en la literatura mas
reciente. Con ello, la presente revision incluyd un total de 51 articulos para los
tres conceptos. Adicionalmente, se realizé una matriz de sintesis de la literatura
en la cual se codificé y ordend la informacion extraida de los articulos incluidos
en el estudio, como la definicidn propuesta del concepto (original o citada) y las
habilidades agrupadas bajo el mismo.

Por ultimo, se disefid un diagrama de Venn con las habilidades especificas que
los autores han agrupado bajo cada uno de los conceptos en estudio; esto, con
el fin de encontrar las intersecciones y diferencias entre los 3 grupos. Asi pues,
se realizd un analisis de las habilidades clasificadas y su naturaleza, permitiendo
comprender si realmente son conceptos intercambiables o poseen un nucleo
fundamental diferencial.
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Tabla 1. Resumen de los métodos de biusqueda y andlisis

Pasos Descripcion

1. Formulacién de la ¢Qué son las habilidades para la vida, las habilidades blandas y las competencias genéricas?
pregunta ¢Cudles son las habilidades para la vida, las habilidades blandas y las competencias
genéricas?
¢En qué se relacionan y diferencian las habilidades para la vida, las habilidades blandas y las
competencias genéricas?

2. Bisqueda de articulos Se realizaron 3 blsquedas distintas para cada grupo de habilidades
Términos de bdsqueda: “life skills”, “soft skills”, “generic skills”, “definition” contenidos en
titulo y/o resumen.

Recursos utilizados: bases de datos Psychology Database, Web of science y EBSCO

3. Seleccion de articulos Idioma: inglés y espafiol
Afio: No se aplicaron filtros temporales
Contenido: articulos con disponibilidad de texto completo que contengan una definicion de
habilidades para la vida, habilidades blandas o competencias genéricas, o las habilidades
especificas alli agrupadas.

4. Andlisis y sintesis Se realizd una matriz en Excel para codificar y extraer la informacién requerida de cada
articulo seleccionado.
Se realizé un diagrama de Venn con el fin de encontrar las similitudes y diferencias entre las
habilidades especificas que los autores agrupan bajo cada uno de los 3 conceptos.

5. Reporte de resultados Presente en la seccién de resultados

Resultados

Habilidades para la vida

En habilidades para la vida se encontraron, por medio de 3 bases de datos
mencionadas anteriormente, 1598 articulos con la busqueda de (TI “life skills” AND
SU “life skills” AND AB “life skills”). No obstante, al filtrar por idioma Unicamente
documentos en inglés y espafiol, asi como por materia “life skills” o “*mental health”,
se obtuvo un total de 47 publicaciones, de las cuales se excluyeron 15 teniendo en
cuenta la imposibilidad de acceso al texto completo, para un total de 32 documentos.
Finalmente, segun el criterio de contener definicion de la habilidad estudiada, se
logré obtener un total de 15 articulos incluidos, en donde se especificaba la definicion
citada de otros autores. En este punto se aplicdé el método de bola de nieve, con
lo cual se encontraron 6 articulos con definicion propia de su autor para el término
habilidades para la vida (figura 1) las cuales se incluyeron en el estudio.
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Figura 1. Prisma de busqueda de habilidades para la vida

Teniendo en cuenta lo anterior, se resaltan 6 autores con definiciones propias
para el término habilidades para la vida, que son citadas en multiples veces por
otros autores en sus publicaciones. Dentro de estas, se resalta la definicidon de
la Organizacién Mundial de la Salud que fue citada en 8 de las publicaciones in-
cluidas en esta revisidon. Algunos de los autores citaban en la misma publicacion
una o mas definiciones. Cada definicidon por autor incluida en esta revisién se
describe en la tabla 2. (Cronin, 1996; Danish et al., 2004; Gazda et al., 2001;
Gould & Carson, 2008; Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 1997; Williams
et al., 2022).
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Tabla 2. Definiciones propias de habilidades para la vida

Citado por

Autor Definicion n autores

Organizacién Mundial “Las habilidades para la vida son capacidades de comportamiento adaptativo y
de la Salud [OMS] positivo que permiten a las personas afrontar con eficacia las exigencias y los retos 8
(1997) de la vida cotidiana.”

Danish et al. “Habilidades que permiten a los individuos tener éxito en los distintos entornos en los
(2004) que viven, como la escuela, el hogar y el vecindario.”

Cronin “Las habilidades para la vida son aquellas habilidades o tareas que contribuyen a que
(1996) un individuo funcione con éxito de forma independiente en la edad adulta”

“Las habilidades para la vida son habilidades funcionales que los individuos

Williams et al. desarrollan y utilizan eficazmente en un contexto para gestionar las demandas (como
(2022) el hogar, la escuela, el deporte, la comunidad, el lugar de trabajo) y que también se
utilizan eficazmente en otros contextos mas alla de aquel en el que se aprendieron.”

“Las habilidades para la vida como aquellos activos, caracteristicas y habilidades
Gould y Carson personales internas, como la fijacion de objetivos, el control emocional, la autoestima
(2008) y la ética del trabajo duro, que pueden facilitarse o desarrollarse en el deporte y
transferirse para su uso en entornos no deportivos.”

“Las habilidades para la vida son todas las destrezas y conocimientos que una
persona experimenta, aparte de las académicas, y que son necesarias para una vida
eficaz. “

Gazda et al.
(2001)

Con las definiciones encontradas es posible identificar cierta similitud entre
autores, resaltando algunas de las palabras comunes como: “éxito”, “eficacia” y
“habilidades desarrolladas”. Con ello, es posible la construccién de una definicién
comun en la que las habilidades para la vida son “habilidades desarrolladas a lo
largo de la vida en diferentes ambitos (entre ellos el deportivo) que se utilizan
para el éxito y eficacia de la vida adulta” (Cronin, 1996; Danish et al., 2004;
Gazda et al., 2001; Gould & Carson, 2008; OMS, 1997; Williams et al., 2022).
Teniendo en mente esta definicion concreta, logramos comprender que las habi-
lidades para la vida ayudan a afrontar situaciones propias de la trayectoria vital
humana, permitiendo atravesarlas de forma exitosa (Williams et al., 2022).

Asi mismo, se ha dado gran atencién a la aplicacion de estas habilidades
en poblaciones especificas. Diversos estudios hacen énfasis en la utilidad de
su aprendizaje y desarrollo en poblaciones con discapacidades (Alwell & Cobb,
2006; Cronin, 1996). Por otro lado, parte de su relevancia se atribuye a su
desarrollo y uso en la vida deportiva como lo especifican los autores Gould y
Carson, quienes describen las habilidades para la vida como “caracteristicas ...
gue pueden facilitarse o desarrollarse en el deporte y transferirse para su uso en
entornos no deportivos” (2008). Algunos investigadores se han enfocado mas
en esta definicion, por lo que proponen direccionar estas habilidades a la adap-
tacién de la vida universitaria en poblaciones de deportistas (Gould & Carson,
2008; Kendellen & Camiré, 2017; Seo et al., 2022) o su desarrollo e importancia
en ambientes deportivos (Ault et al., 2023; Danish et al., 2004; Gould & Carson,
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2008; Newman et al., 2021; Williams et al., 2022). En algunos otros, se hace
una referencia a la importancia del entrenamiento respecto al desarrollo de estas
habilidades para tener unas bases mas fuertes para enfrentarse a situaciones de
la vida cotidiana, dando herramientas para docentes de entidades académicas
(Cronin et al., 2023; Currie et al., 2012; Lee et al., 2023). También tienen un
papel en prevencion de situaciones de riesgo como el consumo de alcohol en
jovenes (Giannotta & Weichold, 2016) o programas de educacion sexual (Lee
& Lee, 2019). Finalmente, se identifica la utilidad de estas habilidades para el
correcto desarrollo tanto personal como profesional que se deben ir aprendiendo
desde la nifnez (Pearson et al., 2021) y que se pueden ver plasmados en dife-
rentes ambitos de la vida, incluyendo el ambito deportivo que se debe resaltar
(Turgeon et al., 2023).

Habilidades blandas

En cuanto a las habilidades blandas, se realizé una busqueda sistematica mediante
las 3 bases de datos mencionadas, aplicando filtros de busqueda segun disponibilidad
de la base de datos y el volumen de articulos arrojados; asi pues, en Web of Science
y EBSCO se introdujo al algoritmo de busqueda el término definition en el abstract.
Finalmente, se obtuvieron un total de 74 articulos, de los cuales 7 fueron duplicados
entre las bases de datos y 1 de ellos en la misma base (Psychology Database).
Posteriormente, se excluyeron aquellos articulos que, por sus titulos y resimenes,
no resultaban utiles para la presente revision, asi como aquellos que no contaban con
texto completo; en consecuencia, se obtuvieron 41 articulos que fueron revisados
en su totalidad, de los cuales solo 15 plantean una definicion (original o citada) que
fue incluida en el estudio.

De manera paralela, se realizd una busqueda bibliografica por el método de
bola de nieve, con el fin de encontrar nuevos articulos y rastrear aquellos que
propusieron las definiciones originales; asi pues, se identificaron 36 nuevos ar-
ticulos, de los cuales no fue posible recuperar el texto completo de 9. Posterior
a la revision detallada de los articulos encontrados, se seleccionaron 12 que
plantean una definicion (original o citada) y fueron incluidas en el estudio. Con
ello, la presente revision incluyd un total de 27 articulos para el concepto de
habilidades blandas.
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Figura 2. Prisma de busqueda para habilidades blandas

Es de resaltar que, en la mayoria de los articulos encontrados, no se brinda
una definicién clara de las habilidades blandas, dando por sentada la compren-
sion del concepto. En algunos otros, se postula como sindnimo de diversos con-
ceptos como habilidades transversales, competencias genéricas, competencias
criticas, entre otras (Caeiro-Rodriguez et al., 2021) e incluso se le atribuye la
definicién de habilidades para la vida propuesta por la Divisidon de Salud Mental
de la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (Guerra-Baez, 2019). De igual
manera, algunos autores argumentan que la variedad se debe a que este grupo
de habilidades recibe distintas denominaciones dependiendo del pais en que se
encuentre (Wats & Wats, 2009).

No obstante, algunos autores han propuesto definiciones originales que se
han replicado multiples veces en la literatura subsiguiente (tabla 3). Ciertas
definiciones parecen representar una continuacién de las propuestas de auto-
res previos, afiadiendo Unicamente pequefias modificaciones o especificaciones,
mientras otras generan claras disrupciones en la propuesta analitica. Es por ello
por lo que surgen ciertas controversias alrededor de las habilidades blandas,
respecto a su definicion y clasificacion.



Autor

Boyce, et al.
(2001)

Moss y Tilly
(2004)

Rainsbury, et al.

(2002)

Kantrowitz, T.
(2005)

Weber et al.
(2009)

Laker y Powell
(2009)

Kechagias
(2011)

Hurrell, et al.
(2013)

Lagos
(2012)
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Tabla 3. Definiciones encontradas de habilidades blandas

Definicidn
“Son el conjunto de competencias de educacion general que no son especificas de un &mbito o0 una

préctica, entre las que se incluyen las competencias comunicativas e interpersonales, las de resolucion de
problemas, las conceptuales/analiticas y criticas, las visuales, orales y auditivas, y las de juicio y sintesis.”

“Definimos las habilidades blandas como habilidades, capacidades y rasgos relacionados con la
personalidad, la actitud y el comportamiento, mas que con los conocimientos formales o técnicos”

“Las habilidades blandas, humanas o conductuales hacen hincapié en el comportamiento personal y la
gestion de las relaciones entre las personas. Las competencias interpersonales son principalmente de
naturaleza afectiva o conductual”

“Habilidades de trabajo intra e interpersonales que faciliten la aplicacién de competencias y conocimientos
técnicos”

“Las habilidades blandas se definen como las competencias interpersonales, humanas o de
comportamiento necesarias para aplicar los conocimientos técnicos en el lugar de trabajo”

“Habilidades intrapersonales, como la capacidad de gestionarse a uno mismo, y habilidades
interpersonales, como la forma de interactuar con los demas”

“Habilidades intra e interpersonales (socioemocionales), esenciales para el desarrollo personal, la
participacion social y el éxito laboral”

“no son técnicas y no dependen del razonamiento abstracto, sino que implican capacidades interpersonales
e intrapersonales para facilitar el dominio de la actuacion en contextos particulares”

“Las habilidades blandas, de comportamiento o interpersonales son las que pueden ayudar a aplicar
las aptitudes duras en el lugar de trabajo. En un grupo de candidatos cualificados, las habilidades
interpersonales pueden diferenciar a un candidato”

Uno de los principales debates entre estas definiciones, ha sido si se trata

de habilidades intrapersonales o interpersonales. Asi pues, algunos autores las
catalogan Unicamente como habilidades de caracter interpersonal, centrandose
especialmente en el componente comportamental de las mismas (Boyce et al.,
2001; Moss & Tilly, 2004; Rainsbury et al., 2002); en cambio, otros consideran
que las habilidades blandas no pueden ser encasilladas en uno solo de estos
grupos pues, en esencia, se componen de habilidades tanto inter como intraper-
sonales (Kantrowitz, 2005; Laker & Powell, 2009; Weber et al., 2009), algunos
dando protagonismo a su caracter socioemocional (Kechagias, 2011).

Por otro lado, se encontré también un disenso entre algunos autores respecto
a la clasificacion de estas habilidades como cognitivas o no-cognitivas, siendo
las cognitivas aquellas mas relacionadas con la interpretacién y pensamiento
abstracto, y las no-cognitivas aquellas relacionadas con el manejo de emociones
y el control de adversidades (Neri Torres & Hernandez Herrera, 2019). Mientras
gue otros investigadores (Lagos, 2012; Magro, 2017) han sugerido que las habi-
lidades blandas son habilidades no-cognitivas; sin embargo, otros proponen que
no pueden conformarse Unicamente de habilidades no-cognitivas pues, por su
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naturaleza, requieren interactuar y complementarse con un componente cogni-
tivo para cumplir su fin Ultimo en el desempefio personal y profesional (Magro,
2017).

Por ultimo, varios autores dan un énfasis particular a la importancia de las
habilidades blandas en el ambito laboral, destacando su relevancia tanto para
un desenvolvimiento adecuado en los lugares de trabajo como para resultados
mas positivos en el proceso de seleccidn (Kantrowitz, 2005; Kechagias, 2011;
Weber et al., 2009). Es por ello, que las habilidades blandas han sido estudiadas
individualmente desde las perspectivas de multiples disciplinas, buscando com-
prender la opinion y deseo de los empleadores, pero también las necesidades
especificas que ello implica en la educacion superior para cada una de las carre-
ras profesionales (Neri Torres & Hernandez Herrera, 2019).

Habilidades genéricas

Por ultimo, en cuanto a las habilidades genéricas se examinaron las 3 bases de
datos mencionadas, aplicando filtros de blusqueda con el término “generic skills”,
excluyendo articulos que no estuvieran en el idioma inglés o espanol y que no
contaran con la definicién de habilidades genéricas. Se encontraron un total de 73
articulos de los cuales se excluyeron 4 dada la no disponibilidad del texto completo;
a su vez, se excluyeron 60 articulos por no resultar Utiles para la presente revision.
Finalmente, se obtuvieron 9 articulos que contaban con una definiciéon (original
o citada) que fue incluida en el estudio. Para la busqueda de las definiciones
originales, se utilizd el método de bola de nieve mediante el cual se obtuvieron 2
articulos adicionales que cuentan con la definicion del concepto requerido. Con ello,
la presente revision incluyd un total de 11 articulos para el concepto de habilidades
genéricas.
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Figura 3. PRISMA de bisqueda para habilidades genéricas

En gran parte de la literatura encontrada para el concepto de habilidades ge-
néricas, se obviaba la comprension de su definicidn; por ende, encontrar una de-
finicién propia tuvo grandes obstaculos; ademas, se presentaba como sindnimo
de “habilidades blandas”, “habilidades clave”, “habilidades basicas”, “habilidades
esenciales”, “competencias clave”, “habilidades de empleabilidad” (Buntat et al.,
2016).

Algunos autores atribuyen estos sindnimos debido a que estas habilidades se
pueden ver involucradas simultaneamente como habilidades basicas y de trato
con la gente (a veces denominadas habilidades blandas) para desarrollar su
aspecto inter e intrapersonal (Buntat et al., 2016; Nor et al., 2019; Pagnoccolo
& Bertone, 2021).

Sin embargo, diferentes autores han propuesto tanto definiciones originales
como continuaciones y/o mejoras de las propuestas de autores previos. De la
busqueda realizada se sintetizaron en la tabla 4 algunas definiciones encontra-
das. Cabe resaltar que, a pesar de ser definiciones diferentes aplicadas en con-
textos escolares, laborales o universitarios, todos los autores concuerdan en el
hecho de que son habilidades comunes, necesarias y basadas en el aprendizaje/
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experiencia del individuo, en pro de desarrollar su total potencial tanto a nivel
personal como a nivel profesional (Bennett et al., 1999; Buntat et al., 2016;
Johnson et al., 2002; Villardon Gallego, 2015; Zhang et al., 2021).

Tabla 4. Definiciones encontradas de habilidades genéricas

Autor Definicion

Buntat et al. “Se refieren a competencias generales como la comunicacidn, la negociacién, el trabajo en equipo, la
2016 resolucién de problemas, los atributos laborales positivos y la cooperacién, que no son especificas de
ningutin puesto de trabajo o entorno laboral concreto”.

Xie et al., “Son aptitudes y actitudes necesarias para una sociedad basada en el conocimiento, cada vez mas
2014 demandadas por los empleadores y las principales partes interesadas”.

Conchado, et al., “Son una combinacion de competencias que proporcionan una base sélida para el aprendizaje
2015 posterior, incluyendo capacidades de aprendizaje, competencias analiticas y de resolucién de
problemas, por oposicion a las competencias especificas”.

Johnson, et al.,, 2002  “Son habilidades comunes en todos los graduados en lugar de especificas para un campo de estudio
en particular”.

Villardén Gallego, 2015 “Son aquellas que rebasan los limites de una disciplina, necesarias para un desempefio eficaz y
eficiente, mas alla de una profesion en particular, y relevantes para desempefarse en distintos
contextos y para el aprendizaje a lo largo de la vida”.

Zhang, et al., “Las destrezas genéricas indican cualquier conocimiento, habilidad y competencia reconocidos por el
pAIA alumno. Se utilizard como una habilidad importante que los alumnos deben mejorar mediante estimulos
externos durante el proceso de aprendizaje”.

Bennett et al., 1999 “Las competencias genéricas son aquellas que pueden utilizarse en contextos que van mas alld de una
disciplina especifica y no estan aisladas del conocimiento dentro de un campo académico o profesional
concreto”.

Un hallazgo importante fue la divisiéon de las habilidades, propuesta por va-
rios autores, en 2 grandes grupos. Es asi como resultan las “Technical skills o
habilidades técnicas o habilidades duras” y “non-technical skills o habilidades no
técnicas o habilidades blandas”. Las habilidades técnicas son aquellas que re-
quieren el uso del intelecto, la destreza y la coordinacidon motora para tratar con
materiales, herramientas y/o procedimientos en lugares de trabajo; las habili-
dades no técnicas son aquellas que se necesitan para aplicar las competencias
técnicas, son un complemento de estas que deben poseer todos los titulados
(Bennett et al., 1999).

Partiendo de alli, la definicidon original que se pudo identificar en la mayoria
de los articulos es la de Bennett et al., quienes proponen que las competencias
genéricas son “aquellas que pueden utilizarse en contextos que van mas alla
de una disciplina especifica y no estan aisladas del conocimiento dentro de un
campo académico o profesional concreto” (1999).

Adicionalmente, Binkley et al. (2014), identificaron las diversas habilidades

genéricas mas usadas en el ambito académico y laboral, agrupandolas en 3
grandes secciones expuestas en la tabla 5. A pesar de ser una clasificacion
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propuesta por un unico autor, se evidencié que las habilidades mencionadas por
los demas autores se ajustaban perfectamente a esta, entre las que se incluyen
“habilidades de comunicacién, resolucién de problemas y la capacidad de traba-
jar en equipos”, o “habilidades interpersonales, las habilidades de autogestién,
las habilidades de aprendizaje y adaptabilidad, la comunicacién oral, las habili-
dades de alfabetizaciéon informacional y las habilidades de comunicacion escrita”
(Chu et al., 2017; Johnson et al., 2002; Lescak et al., 2019; Ongardwanich et
al., 2015; Tight, 2021; Valtonen et al., 2021; Voogt et al., 2013; Zhang et al.,
2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos integrar y definir las habilidades
genéricas como aquellas competencias universales de fundamento para el de-
sarrollo y potenciamiento de habilidades técnicas que progresan a lo largo de la
vida en los diferentes ambitos personales y/o profesionales del individuo.

Tabla 5. Habilidades genéricas segtn tipo de pensamiento propuesto por Binkley

Tipos de pensamiento acorde a Binkley Habilidades
Creatividad e innovacion Ingenio, capacidad de innovacion y creatividad
Capacidad para desenvolverse en situaciones nuevas
Pensamiento critico, resolucion de problemas y Capacidad de pensamiento critico

toma de decisiones Capacidad de resolucion de problemas
Capacidad para resolver problemas profesionales
Capacidad para tomar decisiones

Aprender o utilizar la metacognicion Capacidad de aprendizaje continuo
Capacidad de autoevaluacion

Comparacidn entre habilidades

Con la busqueda realizada en las bases de datos sobre las habilidades blandas,
habilidades para la vida y habilidades o competencias genéricas, se agruparon las
habilidades especificas enumeradas por los diversos autores, las cuales fueron
organizadas graficamente en circulos para la realizacién del diagrama de Venn
(figura 4). En el diagrama se evidencia cuadles son las intersecciones y las diferencias
entre cada grupo de habilidades. Cabe resaltar que para cada concepto hubo una
extensa lista de habilidades nombradas mediante diversos sindbnimos por cada
uno de los autores, por lo que dichos sindnimos fueron unificados para reducir las
especificidades en un concepto macro y, de tal manera, hacer la comparacion de
forma mas acertada y concisa.
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Figura 4. Diagrama de Venn entre habilidades para la vida, habilidades blandas y habilidades genéricas

Discusion

A lo largo de los afos se han atribuido diversas definiciones a los conceptos de
habilidades genéricas, habilidades para la vida y habilidades blandas; sin embargo,
es posible identificar que en estas se describen algunas similitudes y diferencias
especificas.

La vida diaria esta llena de diversos retos que propician el desarrollo como in-
dividuos vy, al final del dia, definird nuestra capacidad de adaptacién y resolucion,
siendo necesario para esto el desarrollo de ciertas habilidades, por lo cual es im-
portante recalcar que dichas habilidades, estan enfocadas en afrontar las situa-
ciones de la vida cotidiana, para superarlas de forma exitosa (OMS, 1997). Las
habilidades para la vida son de amplia utilidad en la vida académica, profesional
y personal para la resolucién de problemas y afrontamiento de los mismos con
la mayor capacidad; siendo asi, fue posible encontrar el gran interés de muchos
autores por generar programas de entrenamiento (Gazda et al., 2001; Newman
et al., 2021) sobre estas habilidades dirigidos a diversas poblaciones especificas
resaltando las personas con discapacidad (Alwell & Cobb, 2006; Cronin, 1996)
y deportistas (Ault et al., 2023; Danish et al., 2004; Gould & Carson, 2008;
Newman et al., 2021; Williams et al., 2022), siendo estos ultimos una poblacién
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objetivo dado que, dentro de los escenarios de desarrollo de estas habilidades,
algunos autores resaltan el ambito deportivo (Ault et al., 2023; Gould & Car-
son, 2008; Kendellen & Camiré, 2017; Lee & Lee, 2019; Newman et al., 2021;
Pearson et al., 2021) . Estas guardan similitudes con las habilidades blandas, sin
embargo, su mas grande diferencia es en el enfoque de las habilidades blandas
hacia la vida laboral.

Respecto a las habilidades genéricas, se encuentra que son habilidades ba-
sicas y universales que pueden y deberian aplicarse en las diferentes areas del
conocimiento, tanto en el dmbito personal como académico y laboral, siendo
estas la base de las habilidades para la vida. Como se puede identificar en la
figura 4 y como se comentd en los resultados de este estudio; las habilidades
genéricas se pueden agrupar en 3 grandes grupos de pensamiento acorde a
Binkley y dentro de las mismas, 8 habilidades que son: la toma de decisiones,
autoevaluacion, comunicacién, resolucion de problemas, pensamiento critico,
aprendizaje continuo, trabajo en equipo, e innovacion y creatividad, las cuales
también hacen parte y sirven como base para las otras 2 habilidades en cues-
tion; habilidades para la vida y habilidades blandas (Binkley et al., 2014). Dados
los resultados y la busqueda, la presencia de habilidades genéricas en todos
los individuos que quieran desarrollar y potencializar las habilidades blandas y
para la vida, es innegable. Simultdneamente el potencializar estas habilidades
ayudara al desarrollo del individuo en los diferentes ambitos de la vida y a tener
una mejor respuesta en cuanto al relacionamiento con sus pares y ambiente.

Conclusiones

El ser humano es un ser dindmico y cambiante, que se ve enfrentado a multiples
situaciones a lo largo de su vida que le exigen herramientas clave para afrontarlas
y superarlas de forma exitosa; dentro de estas se resaltan las habilidades que
van adquiriendo para este fin como lo son las habilidades para la vida, habilidades
blandas y habilidades genéricas. Respecto a las habilidades para la vida y habilidades
blandas, estas dos comparten algunas de sus caracteristicas, sin embargo, fue
posible identificar una diferencia muy especifica entre las habilidades blandas vy las
habilidades para la vida. Se describe que las habilidades blandas tienen un enfoque
de uso mas dirigido hacia el mundo y la vida laboral comparado con las habilidades
para la vida, que parecen ser mas Utiles para la adaptacion a la vida adulta en
general, haciendo a los profesionales un poco mas integrales respecto a solamente
sus habilidades técnicas. Otro punto es que las habilidades genéricas se podrian
identificar como aquellas habilidades que se encuentran entre ambas habilidades
blandas y para la vida, siendo a la vez la base en la cual se construyen las dos.
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La investigacion de estas habilidades refuerza la importancia de incentivar la
educacién, fomento y construcciéon desde la educacidon escolar y universitaria
para una formacién mas integral del profesional y del ser humano.

A pesar de tener una concepcion general sobre las distintas habilidades y cono-
cer la influencia de estas sobre las relaciones interpersonales e intrapersonales,
de acuerdo a la revision hecha, el empleo de estas habilidades se ha visto con
mayor aplicacion en la educacién superior y en el ambito laboral; siendo funda-
mental la implementacion y apoyo a las diferentes metodologias para incentivar
la construccion de estas habilidades desde nivel escolar, universitario y/o laboral
puesto que son habilidades dependientes de la practica y experiencia.
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