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Resumen

El presente articulo busca caracterizar aquellos constructos de la investigacion
formativa virtual que contribuyen positivamente a la satisfaccién estudiantil en
universitarios. Metodoldgicamente, se llevd a cabo una investigacién cualitativa
de caracter documental en la que se revisaron articulos, tesis y bases de datos
relacionadas con la investigacion formativa en la educacién virtual. Tras la revisién
realizada, se encontraron algunas variables que influyen en la satisfaccion estudiantil
con la investigacién formativa virtual, tales como: los conocimientos docentes de
las TIC y de investigacién, el acompafiamiento docente permanente al estudiante,
la integracién de la gamificacién en las actividades de investigacién formativa y
el uso de herramientas virtuales avanzadas en la ensefianza de la investigacion
formativa (laboratorios virtuales o simuladores, entre otras) que le permiten al
estudiante aprender a investigar formativamente sin las limitaciones propias de una
investigacion real.

Palabras clave:

Satisfaccion estudiantil; Gamificacion; TIC; Investigacion; Virtualidad; Laboratorios
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Abstract

The present article aims to describe those constructs of virtual training research that
contribute positively to student satisfaction in university students. Methodologically,
a qualitative documentary research was carried out in which articles, theses and
databases related to formative research and virtual education were reviewed. After
the review carried out, some variables that influence student satisfaction in virtual
training research were found: teaching knowledge of ICT and research, permanent
teaching support to the student, integration of gamification in research activities
training and the use of advanced virtual tools in the teaching of formative research
such as: virtual laboratories or simulators that allow the student to learn to research
formatively the without limitations of real research.
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Introduccion

En la literatura cientifica actual, ya existen varios estudios sobre la docencia
en la educacidon remota de emergencia, pero hay muy pocos estudios sobre la
funcidn sustantiva de investigacidon en esta modalidad. En este sentido el presente
articulo pretende plantear una revision sobre la investigacién formativa desde la
virtualidad, en términos de sus ventajas y retos respecto a la satisfaccidén estudiantil
en universitarios. Esto con el fin de plantear estrategias que permitan motivar a los
estudiantes a aprender a investigar y generar desarrollo investigativo mediado por
la tecnologia.

Metodoldgicamente, se hizo un rastreo bibliografico en bases de datos y en re-
positorios digitales de articulos cientificos, tesis y otros documentos relacionados
con el tema y se encontrd en la mayoria de esta bibliografia, que la investigacion
formativa se aborda principalmente desde una perspectiva tedrica y técnica, en
la que el estudiante juega un rol mas bien pasivo, y por ende se hace necesario
promover un aprendizaje de la investigacion formativa, que le brinde al estudiante
la posibilidad de realizar experimentos y actividades practicas, dandole asi un rol
mas activo y dindamico en su proceso de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, en este articulo generamos una reflexion sobre la for-
ma como se ensefia a los estudiantes a investigar, implementando herramientas
digitales que facilitan el aprendizaje, tales como: simuladores, gamificacion y expe-
rimentos virtuales, los cuales permiten integrar la teoria y la practica, reduciendo
las limitaciones propias de una investigacién real y con la posibilidad de que los
estudiantes puedan aprender de sus errores.

Para abordar el tema antes enunciado, el articulo se ha estructurado en tres
apartados. El primer apartado se enfoca en el concepto de investigacién formativa
en el contexto colombiano; en el segundo apartado se analiza la virtualizacion de la
investigacién formativa en la alternancia; y el tercer apartado, los constructos que
podrian contribuir positivamente a la satisfaccién estudiantil.



Revision documental de la satisfaccion estudiantil respecto a la investigacion formativa universitaria

Documentary review of student satisfaction with respect to the university formative research

Marco teorico

La educacion superior en Colombia y las funciones
sustantivas

En Colombia la educacion superior esta organizada y regulada por la Ley 30 de 1992
y particularmente el articulo 19 de esta ley indica que las universidades del pais
deben estar acreditadas, y fortalecer aspectos, tales como: investigacion formativa,
cientifica y la formacién académica en distintas disciplinas (Ley 30 de 1992, p. 3).
Ademas, el articulo 69 de esta misma legislacidon plantea que cada universidad
misionalmente debe desarrollar cinco funciones sustantivas, que son: docencia,
investigacién, bienestar, internacionalizacion y extension, las cuales se desarrollan
en los diferentes programas académicos en modalidad presencial, virtual y a
distancia.

De estas funciones sustantivas, la docencia consiste en la ensefanza del co-
nocimiento por parte de docentes altamente calificados (Fabre-Batista, 2005); la
investigacion esta asociada con la busqueda de nuevo conocimiento (Aparicio et al.,
2017, pp. 37-43); el bienestar institucional, se enfoca en el fomento de habitos de
vida saludables a través de actividades Iudicas, espirituales y sociales que buscan
contribuir a la formacion integral de la comunidad universitaria (Consejo Superior de
la Universidad Catdlica Luis Amigd, Acuerdo N° 05 de 2019); la internacionalizacidon
hace referencia al establecimiento de vinculos con otras universidades nacionales
y extrajeras mediante estrategias de movilidad de docentes y estudiantes (Salva-
dor-Moncada, 2008, pp. 131-148) y finalmente la extensién, que radica en poner a
disposicion de la comunidad externa a la universidad servicios de apoyo académico,
investigativo y profesional (Amundarain- Gezuraga, 2017, pp. 5-18).

Aunque las funciones sustantivas son comunes en todas las instituciones de edu-
cacion superior, es importante considerar que hay diferencias entre las modalida-
des: presencial, virtual y a distancia. Puntualmente, en las modalidades virtual y a
distancia, las clases se desarrollan principalmente a través de plataformas virtuales
conocidas como Learning Management Systems, y se realizan asesorias a través
de encuentros sincrénicos por videoconferencias (Astudillo-Torres & Chevés-Ponce,
2021, pp. 139-151).
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Consideramos que la virtualidad permite que los estudiantes y docentes interac-
tuen entre si y con personas de otros contextos y paises, por medio de las Tecnolo-
gias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC), lo cual fortalece el desarrollo de
actividades de investigacion, internacionalizacién y de extensién como han indicado
Bernate et al. (2019, pp. 11-23).

Entre los aflos 2020 y 2021 tras la pandemia del Covid-19, hubo una transicidn
de los estudiantes de las instituciones de educacidén superior, de la presencialidad
a la alternancia o educacion remota de emergencia. Esta nueva modalidad educa-
tiva, fue conceptualizada tras el confinamiento obligatorio, que obligé a todas las
instituciones de educacidn superior a trasladar sus clases a una modalidad hibrida
(Turpo-Gebera et al., 2019, pp. 135-152) entre la presencialidad y la virtualidad
también denominada Blended Learning. Como los docentes no estaban acostum-
brados a las exigencias propias de la virtualidad, fue necesario que adaptaran sus
estrategias de ensefianza-aprendizaje retomando elementos de la presencialidad
como las asesorias magistrales frecuentes, y elementos de la virtualidad, como el
desarrollo de actividades de aprendizaje mediadas con herramientas multimedia,
facilitando el contenido de las clases, volviéndolas competitivas, eficientes y auto-
nomas (Diaz-Ronceros et al., 2021, pp. 428-440; Bautista et al., 2020, pp. 5-12).

Como autores identificamos que los cursos en la educacion remota de emergen-
cia, deben estar desarrollados con base en las necesidades de los estudiantes, los
avances recientes en el conocimiento de los temas, su adaptaciéon a los recursos y
herramientas que ofrece cada plataforma educativa virtual, para que no se vuel-
van mondétonos y no generen una carencia significativa de estudiantes (Marciniak,
2017, pp. 74- 95).

Para mantener al estudiante motivado, se requiere plantear actividades interacti-
vas, dindmicas y ludicas que lleven al estudiante a la construccidén del conocimiento,
y se le debe brindar retroalimentacion sobre su desempefio (Galindo et al., 2020,

pp. 1-13).

Es importante plantear que, la aplicacidn de las TIC en la formacion universitaria,
facilita al estudiante el acceso a recursos de aprendizaje multimediales que le per-
miten comprender mejor los temas de los cursos e ir trabajando a su propio ritmo
(Beneit et al., 2005, pp. 310-318), interactuar de diversas maneras con los docentes
y otros estudiantes, ya sea de forma sincrénica o asincronica (Varguillas Carmona &
Bravo Mancero, 2019, pp. 219-232) y recibir una retroalimentacion mas detallada
de las actividades que realice, puesto que queda un registro virtual; no obstante,
es necesario indicar que la desercidén de los estudiantes de las clases virtuales se
enfoca en que el estudiante no se comprometa con su aprendizaje auténomo, le sea
dificil utilizar las herramientas virtuales y no solicite la ayuda respectiva (La Madriz,
2016, pp. 18-40).

< >
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La virtualizacion de la investigacion formativa en la
alternancia

La investigacién como funcidn sustantiva se desarrolla en el contexto universitario
bajo dos formas: la investigacion en sentido estricto, que desarrollan los docentes
para generar nuevo conocimiento (Restrepo-Gomez, 2003, pp. 195-202), y la
investigacion formativa, que busca ayudar a los estudiantes a desarrollar competencias
investigativas, a través de cursos de metodologia de investigacidn, los semilleros de
investigacion, y los cursos de trabajo de grado (Martinez-Daza, 2019, pp. 257-270).

Las plataformas educativas virtuales que se comenzaron a utilizar durante la mo-
dalidad de alternancia y sus herramientas, son un soporte para realizar las activida-
des de los cursos de investigacién formativa (Beneit et al., 2005, pp. 310- 318) que
facilita la comprension de los contenidos por parte de los estudiantes. No obstante,
como autores identificamos que exige del estudiante un mayor nivel de autonomia
con respecto a la modalidad presencial, porque no tiene asesorias frecuentes con
los docentes sino esporadicas, y avanza en la medida en que lea los materiales que
se le asignan, y desarrolle las actividades sugeridas desde el aula virtual de cada
uno de sus cursos.

De igual forma, otras actividades de investigacion formativa se pueden desarrollar
virtualmente. Por ejemplo, Ruiz-Bolivar (2014, pp. 129-148) describe una experien-
cia en la cual demuestra que se pueden desarrollar asesorias de trabajo de grado
con éxito de manera virtual; por su parte, Corpas-Iguaran (2010, pp. 77-87) afirma
gue se pueden desarrollar encuentros y actividades propias de los semilleros de
investigacion a nivel virtual; y Cortés-Cortés, et al. (2019, pp. 1-11) han encontrado
que los proyectos de investigacidon formativa que se desarrollan en educacion supe-
rior virtual permiten que los estudiantes generen competencias relacionadas con la
indagacion, la escritura y la comprension de temas académicos, que los prepara para
desarrollar investigaciones cientificas.

Con fundamento en lo anterior, el desarrollo de actividades de investigacién
formativa a nivel virtual tiene varias ventajas (Velandia-Mesa, et al., 2017; Lon-
dofo-Salazar, 2011, pp. 9-18) frente a su desarrollo en modalidad presencial. Por
ejemplo, a nivel virtual se pueden desarrollar encuentros académicos con mayor
facilidad, ya que no se requiere realizar desplazamientos ni pagar los costos propios
del transporte por este concepto (Sahin, 2007, pp. 113-119); a medida que se
desarrollan encuentros virtuales se pueden ir revisando recursos como lecturas,
videos, imagenes y audios; y tales encuentros se pueden realizar entre docentes y
estudiantes de una determinada institucion, pero también con otros docentes y es-
tudiantes de instituciones externas ademas de paises diferentes, lo que enriquece el
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proceso de aprendizaje de los estudiantes (Harsasi & Sutawijaya, 2018, pp. 89-99)
y les permite articular las funciones sustantivas de investigacién e internacionali-
zacion, en la medida en que estas actividades crean posibilidades para desarrollar
proyectos de investigacién colaborativos y eventos a nivel internacional.

Asi mismo identificamos que la virtualizacidén de las actividades de investigacion
formativa le va a permitir a futuro a los estudiantes llevar a cabo ejercicios, prac-
ticas y talleres con ayuda de simuladores, laboratorios y experimentos virtuales,
gue seran posibles con la incorporacion de la realidad aumentada en plataformas
educativas virtuales como Moodle, BlackBoard, entre otras. Con estas nuevas he-
rramientas, los estudiantes podran desarrollar actividades investigativas virtuales
varias veces, con el fin de comprender los temas investigados sin el impacto ético y
ambiental que supondria realizar tales actividades en entornos reales.

Para instaurar la investigacion formativa en un formato mas atractivo para los
estudiantes universitarios debe ser necesario el uso de estrategias pedagdgicas in-
tegrando asi las herramientas multimediales. Estas herramientas integran imagen,
iconos, audios y video de manera interactiva, permitiendo al usuario manejarlas
de forma participativa; se busca con ellas obtener conocimiento de forma ludica,
reforzando asi el aprendizaje; el docente y el alumno pueden ser generadores de
contenido adaptando la investigacion formativa a un entorno entretenido y compe-
titivo en entornos virtuales (Prieto-Casas, 2021). La interactividad se da cuando en
este caso el estudiante actia y modifica los programas, juega con los programas,
relaciona los programas a la investigacion formativa y no es un actor que se estanca
solo en escuchar o ver (Barrero-Garcia, et al., 2005, pp. 61-70).

Con las herramientas multimedia el estudiante puede desarrollar experimentos,
tiene una gran variedad de juegos y ejercicios practicos, ademas realiza simula-
ciones. En Colombia la gamificacion es utilizada como estrategia que promueve un
aprendizaje mas Iudico; se basa en enganchar al estudiante para potenciar la moti-
vacion y el compromiso, retomando elementos de video juegos con el fin de que algo
sea mas productivo e innovador; es una herramienta de aprendizaje para el estudio
auténomo con caracteristicas didacticas (Ortiz-Coldn, et al., 2018); tiene como fin
involucrar al estudiante de manera activa en la clase, generando asi una mecanica
de utilidad y recreacion en las actividades realizadas; de manera cognitiva esta
alternativa permite que el cerebro se incentive de forma distinta, puesto que es una
competencia; la idea es generar entre los estudiantes un ranking e ir acumulando
puntos hasta lograr una grata recompensa; los puntos los obtienen por presentar
actividades individuales o grupales excelentes, lo que hace que, a mayor esfuerzo,
el alumno gana mas puntos (Zepeda-Hernandez et al., 2016, pp. 315-325).
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Desde esta perspectiva, la gamificacion como uso de herramientas ludicas en
el proceso educativo, potencia la participaciéon del alumno, puesto a que es mo-
tivante y le da la posibilidad de equivocarse y seguir intentando hasta encontrar
la respuesta esperada, dentro de los procesos de experimentacion y practicas de
laboratorio (Alonso-Martinez & Navazo-Ostua, 2019, pp. 537-548). Con la gamifi-
cacién se puede lograr que el estudiante se responsabilice e involucre en su propio
aprendizaje formativo desde una herramienta motivadora de forma intrinseca, en
la que el aprendizaje y la ensefianza sea divertida y enriquecedora, estableciendo
un patron de metas y haciéndole seguimiento a los procesos del estudiante hasta la
respectiva retroalimentacion (Ardila-Mufioz, 2019, pp. 71-84).

Es necesario abordar el tema de la gamificacién como una herramienta multime-
dia util para lograr avanzar en experimentos, realizdndolos de manera virtual, con
simuladores, una y otra vez hasta lograr el resultado esperado, sin tener que recurrir
al uso de personas o animales generandoles dafios fisicos y psicoldgicos. Esto se da
cuando una persona en formacién lleva a la practica los conocimientos que adquirié
anteriormente en clases, pero al no tener experiencia y enfrentarse en la vida real
a experimentos con personas y animales, comete errores que pueden comprometer
la vida o generar un dafo irreversible (Torres-Rivera et al., 2009, pp. 1- 3), como la
iatrogenia de modalidad psicoldgica que se presenta en el mal uso de los examenes,
informacion omitida, mal prondstico, por violaciones éticas y la iatrogenia de otro or-
den que se da por uso de experimentos con personas 0 animales en los que quedan
danos irreversibles (Domecg-Gomez, et al., 2020, pp. 906-924).

En América Latina se estan construyendo laboratorios virtuales en los que se
llevan a cabo experimentos sin iatrogenia, y con esto se busca repetir experimentos
varias veces hasta que se logre el resultado esperado para asi mismo aplicarlo en la
vida real, se busca llevar a cabo la investigacion formativa de manera gamificada.

Los laboratorios virtuales son impactantes por su contenido visual, pues simula
en totalidad un laboratorio real, en el que se busca investigar, hacer experimentos
a distancia antes de la practica real, es un aprendizaje mas auténomo y didactico
entorno a la participacion del estudiante, su beneficio es impactante puesto que,
elimina el riesgo quimico minimizando accidentes de trabajo, no genera residuos
toxicos para el medio ambiente, disminuye costos de materiales fisicos, propicia un
mejor ambiente para el alumnado, ya que todos pueden participar en los experi-
mentos a la vez (Infante-Jiménez, 2014, pp. 917-937).

Asi mismo el proceso ensefianza-aprendizaje se facilita en el entorno virtual,
generando en los estudiantes habilidades para desarrollarlas en un laboratorio real;
un ejemplo de esto es el “laboratorio virtual de quimica general VCL”, en el que el
estudiante tiene un sinfin de intentos hasta conseguir el correcto; el laboratorio esta
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en 3D, trae un CD de instrucciones, es intuitivo y contiene una gran serie de expe-
rimentos referente a gases, moles y demas, experimentando las consecuencias de
la clase y el hacer mal el experimento, pero sin ningun tipo de riesgo; asi lo indican
Fiad y Galarza (2015, pp. 3-14).

El laboratorio virtual con respecto a la psicologia, se basa en simular teorias y
creacion de problemas a los que se les genere una solucién, desarrollando habilida-
des metacognitivas, como pensamiento critico y resolucién de problemas; permite
que el estudiante aplique técnicas que son dificiles de explicar tedricamente, de
igual forma aquellas técnicas en las que se dafa la integridad mental de un indivi-
duo (Guarneros-Reyes et al., 2016, pp. 69-91). De igual forma, desde el enfoque
cognitivo-conductual, referente al condicionamiento clasico y operante, se creo la
herramienta de Sniffy, un ratdn que se puede condicionar, es asequible y no genera
iatrogenia puesto que fisicamente y psicolégicamente no se esta lastimando a nin-
gun ser vivo.

Asi mismo esta el “Laboratorio virtual para ensayos de compresion de nucleos
de concreto” de la Universidad Militar Nueva Granada en el que se busca tener un
software para poner en marcha una prensa hidraulica virtual con nucleos de concre-
to que proceda a suministrar resultados; asi generar analisis de los mismos, y que
los estudiantes de modalidad virtual participen de esos encuentros, sin horarios,
de forma libre y masiva, brindando aportes investigativos a la ejecucién de mas
laboratorios virtuales (Arévalo-Daza & Bulla-Cruz, 2007, pp. 73-81).

Otro ejemplo, es el “laboratorio virtual de ingenieria sismica (SISMILAB)” de la
Universidad Nacional de Colombia, en Medellin, con procesos como la geotecnia,
la fuerza armodnica, las bases sinusoidales, permitiendo que el estudiante escoja el
proceso que quiere incluir en su practica, el nimero de grados y otras funciones,
contribuyendo a su autoaprendizaje, de manera que pueda interactuar sin limita-
cion alguna; esto favorece que el estudiante genere mas conocimiento y lo aplique
de forma veraz en la ingenieria civil (Guerrero et al., 2018, pp. 9-17).

En la Tabla 1, hay ejemplos de algunos de los laboratorios virtuales mas recono-
cidos a nivel global, con lo que se espera que en las universidades colombianas se
dé la creacion a futuro de mas laboratorios virtuales, que influyan en el aprendizaje
formativo de sus estudiantes.
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Tabla 1.Laboratorios virtuales globalmente

Laboratorio Informacion

Gobierno de Canarias, Consejeria de Educacidn, En Espania, el gobierno de Canarias ha optado por tener en su pagina web,
Univeridades, Cultura y Deporte. distintos simuladores de laboratorios virtuales, divididos en secciones,

Url para el acceso a los laboratorios virtuales: para transicion, primaria, bachillerato, educacion de personas adultas y
https.//www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ otra en referencia a programas técnicos y profesionales, a los que puede
ecoescuela/recursosdigitales/tag/laboratorio-virtual/  acceder cualquier persona.

Observatorio de Tecnologia en Educacion a En Costa Rica, la Universidad Estatal a Distancia, propone sus centros
Distancia, Universidad Estatal a Distancia. de laboratorio virtual y simuladores, referentes a ciencia, tecnologia e
Url para el acceso a laboratorios virtuales: innovacion.

https://observatoriotecedu.uned.ac.cr/

XR US, recursos docentes basados en la realidad  En Espaia, en la Universidad de Sevilla, el laboratorio virtual de

extendida de la Universidad de Sevilla Espafia. realidad aumentada, aporta al estudiante tener mas informacién sobre

Url para el acceso a laboratorios virtuales: el proceso neuro- anatémico, con objetos 3D que le permiten aumentar

https.//ra.sav.us.es/index.php/component/content/  la comprension del tema del ser humano mientras viajan por todo su
sistema.

PhET, Interactive Simulations for Science and Math, En la Universidad de Colorado, en Estados Unidos se plante6 el laboratorio
Universidad de Colorado virtual Phet, en hacer simulaciones virtuales en educacion, en el cual

Url para el acceso a laboratorios virtuales: el estudiante aprenda de forma intuitiva y por medio de caracteristicas
https://phet.colorado.edu/en/ similares a los juegos.

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, laboratorios En el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires Argentina, se encuentran
y simuladores simuladores referentes a ingenieria quimica, mecanica, eléctrica, fisica,
Url para el acceso de laboratorios virtuales: hitps:// quimica y matematicas, a los que se puede tener un fécil acceso, y un
www.itha.edu.ar/centros/cidim/ conocimiento analitico sobre los temas que alli se trabajan.

Los laboratorios virtuales, son utilizados como herramientas propicias para el
fortalecimiento del aprendizaje en la investigacion formativa, puesto que son de
facil acceso desde internet, optimizan el tiempo y disminuyen los costos, simulan
la realidad de un experimento fisico, se adaptan a los conceptos de la clase del
docente, y es motivante para los estudiantes (Zaldivar-Colado, 2019, pp. 9-22).

La satisfaccion estudiantil respecto a la investigacion
formativa virtual

Tras la pandemia del Covid-19, las instituciones de educacion superior virtualizaron
varias de las actividades académicas y de investigacidon formativa. Esto supuso
varios cambios, entre los que se destacan: el montaje de las mismas en plataformas
educativasvirtuales, larealizacién deencuentrossincrénicosvirtuales, y deactividades
de aprendizaje virtuales fundamentadas en los principios de la gamificacidn, pero
aun hace falta que las universidades incorporen herramientas mas avanzadas como
los simuladores y laboratorios virtuales, para llevar la investigacion formativa a un
nivel mas avanzado, que motive mas a los estudiantes hacia la investigacion.
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Por consiguiente, entre los constructos que influyen en la satisfaccion estudiantil
con la investigacion formativa virtual, se destaca segun indica Roque-Herrera et al.
(2019, pp. 177-191), que el docente tenga habilidades pedagdgicas y en investi-
gacion referente a la publicacién de articulos investigativos; esto conlleva a que el
estudiante se motive a implementar la investigacion formativa referente a que tiene
mas posibilidades de hacer su investigacién y publicarla, trabajando con expertos en
investigacion, sobre el tema previamente elegido, generando una posible mirada a la
investigacidn cientifica. El constructo referente a la atencidn oportuna del docente res-
pecto a las solicitudes del estudiante, especificamente en modalidad virtual, cuando
hay una respuesta a tiempo, induce a que el participante sienta seguridad conforme
a que sus esfuerzos por la creacidn de investigaciones formativas estan orientados al
desarrollo y éxito de la misma (Flores-Guerrero et al., 2016, pp. 23-38). Asi mismo,
el asesor de la investigacion formativa debe orientar y acompafar al alumno en el
proceso de desarrollo y redaccion de su investigacion; esto forja satisfaccion entorno
a que el estudiante se siente guiado al momento de realizar dicha investigacion for-
mativa, generando mayor motivacion (Mamani et al., 2021, pp. 14-28).

La satisfaccion también se da a partir de la motivacién del estudiante como des-
cribe Arras-Vota, et al. (2017, pp. 110-125) referente a que él sea el encargado
de escoger su tema de investigacidn, y que esa investigacion esté mediada por el
uso de las TIC, recurriendo a un material didactico y de facil aprendizaje en el que
se pueda, experimentar, crear, colaborar e instruirse; es ahi donde el estudiante
se da cuenta que él es duefio de su investigacion y que sus aportes lo conducen a
empezar y culminar su propio proyecto.

Otro constructo que contribuye a la satisfaccion, es que el estudiante es suje-
to activo de su educacion, referente a la flexibilizacién de los recursos y formas
de construccidn del conocimiento, que en este caso son las plataformas virtuales,
incluyendo gamificaciones y materiales multimedia interactivos; el estudiante es
quien aprende a aprender, quien cumple sus propios horarios y quien escoge la
asesoria de sus tutores; ademas es evidente que se genera mas asesorias indivi-
duales lo que conlleva a un aprendizaje en investigacion formativa mas significativo
(Valencia-Arras et al., 2014, pp. 1-10).

Por consiguiente, otra de los constructos es identificar que el estudiante obtiene
un aprendizaje constructivista que lo lleva a integrar las TIC, pero también las
necesidades de la sociedad, lo cual hace que, referente a problematicas sociales,
forje un nuevo conocimiento anclado al desarrollo tecnoldgico (Cabrero-Almenara
& Llorente-Cejudo, 2015, pp. 186-193). Otro factor es la creatividad e innovacion
a través de las TIC; el estudiante que adquiere la alfabetizacion digital, estimula
su aprendizaje desde las habilidades de pensamiento critico, planificando y cons-
truyendo investigaciones, proyectos, tesis, semilleros, entre otros, que los llevan
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a la asertiva resolucion de problemas; utilizando las herramientas multimediales,
para comunicarse y trabajar de forma colaborativa con los otros estando en lugares
distintos; llevando a cabo investigaciones formativas que los conducen a generar
pensamiento creativo, desarrollando asi productos y procesos innovadores para
llevar a cabo experimentos; resolviendo cuestionarios e incluso Apps sin recurrir a
aplicarlos necesariamente en la vida real y causarle dafio fisico y psicoldgico a seres
humanos y animales (Gutiérrez-Castillo & Gomez del Castillo, 2014, pp. 97-98).

Con base en lo anterior, se infiere que las herramientas multimediales generan
satisfaccion en los estudiantes referente al proceso de desarrollar su investigacion
formativa; entre ellas se encuentran los laboratorios virtuales y la gamificacidon que
dan paso a la motivacion del estudiante; esas estrategias didacticas mejoran la
adherencia y percepcion de la informacion de determinado tema a investigar y la
aplicacion o creacidén de los productos referente al desarrollo de su investigacion.
Los laboratorios virtuales conllevan a incluir el proceso formativo de investigacion
en el que el experimento y la teoria deben estar siempre ligados; cuando hay caren-
cia de experimentos, el estudiante adquiere vacios y confusiones que lo llevan en
el actuar real a cometer iatrogenia. Se busca que el aprendizaje del estudiante sea
medido y evaluado por medio de los laboratorios virtuales, en el cual él sea quien
contraste sus resultados y acontecimientos una y otra vez, llegando a la mejora y
la aplicacion de su investigacidon en un contexto real, generando asi una experiencia
mas agradable en su aprendizaje que le encuentre sentido y se apropie de la teoria
(Pineres-Retamoza, 2022, pp. 107-128).

La gamificacion es una técnica planteada como un juego, el juego activa la aten-
cién y evita los supuestos de que “hacer investigacidon es aburrido porque solo es
teoria”. Ademas, compromete al estudiante a terminarlo, se establece el objetivo
de la investigacion y conforme a ello se dirigen los componentes del juego, lo que
conlleva a una de los constructos de la satisfaccion estudiantil en la investigacion
formativa virtual, la cual es la creatividad por parte del estudiante, implementado en
el desarrollo de aplicaciones, cuestionarios, cartillas interactivas, emprendimientos,
entre otros, lo que conduce a crear mas adelante investigacion en sentido estricto
(Lozada-Avila & Betancur-Gémez, 2016, pp. 97-124).

Con lo anterior, se pretende abordar los intereses y expectativas de los estudian-
tes referente a la investigacion formativa virtual; para que se estimule el interés y
la actitud en el estudiante se debe lograr que el docente y el tema referente a la
investigacion sea interesante, apasionante y dinamico, que impacte en el alumno;
ese interés surge de las aspiraciones que tiene el alumno y la asertiva relacion con
su docente; en este sentido, se busca que la relacion del estudiante y del docente
sea constructivista, que el estudiante logre formarse como un ser critico, fomenta-
dor de conocimiento y creador de su propio contenido.
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La investigacion formativa se relaciona con la dimension afectiva de las actitudes
del estudiante, caracterizada por sentimientos y emociones propicias en cuanto a
la actividad investigativa a realizar, agregandole el componente virtual en lo que
se busca implementar las herramientas multimediales para que no se lleve a cabo
una investigacion monodtona y con posible iatrogenia (Erazo-Daza et al., 2019).
Referente a las expectativas que tienen los estudiantes resaltan que no haya mo-
notonia en la investigacion, sino que sea dinamica, que aporte en su construccion
de investigacion como fomentar ese aprendizaje y convertirlo en un producto; que
se pueda experimentar, ensayar y simular, resolver situaciones a través de métodos
cientificos; que el dinamismo de la investigacién mediada por lo virtual, favorezca
las competencias del ser, saber y saber hacer, ademas que en cualquier asignatura
se entrene para generar un impacto social positivo guiado por el docente (Fajar-
do-Ramos et al., 2015, pp. 558-564).

Discusion

Para finalizar el articulo y luego de haber revisado varios simuladores y laboratorios
virtuales de ingenieria, quimica, entre otros, como autores, se pudo establecer que
en el caso de la psicologia y de las ciencias sociales, para fortalecer el aprendizaje
de la investigacion en el pregrado, seria pertinente que se implementen en las
universidades colombianas laboratorios y simuladores virtuales que les permitan a
los estudiantes aprender a investigar divirtiéndose y sin los riesgos propios de una
investigacién real, que puede generar iatrogenia a las personas si no se realizan
los procedimientos adecuados. De igual manera esto permite a las universidades
implementar nuevas tecnologias que potencian el avance de la investigacién en
general o actividades de campo con los estudiantes fuera del contexto universitario
y 0 de manera virtual.

En consecuencia, se busca que los constructos asociados a la satisfaccion de
los estudiantes estén relacionadas con la motivacion, con el fin de reconocer los
motivos que dirigen el aprendizaje del alumno, relacionados con los intereses y
las expectativas que tienen frente al tema de investigacion a trabajar. Asi mismo,
interrelacionarlo a futuro con su investigacion en sentido estricto, lo cual permite
que junto con el psicologo y el docente se genere una estrategia de ensefianza
mas precisa, segun las necesidades y motivaciones con base en estimulos para el
aprendizaje de manera activa; puesto que tradicionalmente la investigacion for-
mativa solo se trabaja desde la metodologia; se requiere que el psicélogo trabaje
en conjunto con los docentes de las materias enfocadas a la metodologia de la
investigacién en la revision de las motivaciones y miedos que tienen los estudiantes
frente a la investigacién formativa.
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En este caso, se sugiere la utilizacién de la gamificacion y las herramientas multi-
mediales, que propicien un estimulo motivacional adicional de pensamiento critico,
logrando que el estudiante realice investigaciones con un propdsito, se evalué cons-
tantemente haciendo lo que le gusta y a futuro desarrolle investigacién en sentido
estricto, con estrategias para la resolucion de conflictos al momento de abordar un
tema de investigacion.

Consideramos que es necesario evaluar en qué medida se pueden ajustar estas
herramientas a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes; no obstante,
se busca también lograr que los estudiantes se apropien de estas herramientas
virtuales, identificar en qué medida se le facilita o se le dificulta el uso de las he-
rramientas virtuales. Finalmente el rol del psicélogo en este caso es contribuir al
estudio de la motivacién del estudiante hacia la investigacién y también adecuar las
herramientas tecnoldgicas para dar respuesta a la necesidad de aprendizaje, puesto
que las necesidades del aprendizaje del estudiante incluye tanto la parte cognitiva
como motivacional.

Conflicto de intereses

Los autores declaran la inexistencia de conflicto de interés con institucion o asociacion
comercial de cualquier indole.
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