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Resumen

Desde la psicologia del trabajo, una competencia supone la integracion de elementos
como: conocimientos, técnicas, actitudes, procedimientos y valores, que una
persona para resolver una situacion concreta. Para este ensayo, serdan de mayor
interés las competencias de tipo genéricas o transversales, las cuales albergan
conocimientos, habilidades o destrezas, y no suelen relacionarse con actividades
especificas, méas son necesarias en cualquier dmbito laboral. Como parte de
discusion de este ensayo, vale resaltar la importancia de implementar instrumentos
de medicion de estas competencias de manera objetiva, confiable y vélida. Podemos
afirmar que entre las pruebas mas conocidas se encuentra el DISC, factores de
decision, interaccion, serenidad y cumplimiento, donde en el centro de desarrollo
puede hacerse seguimiento de diversas competencias.
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Abstract

From the psychology of work, a competency is the integration of elements such as:
knowledge, techniques, attitudes, procedures and values, which a person needs to
solve a specific situation. For this essay, generic or transversal competencies will be
of greater interest, which include knowledge, skills or abilities, and are not usually
related to specific activities, but are necessary in any work environment. As part of
the discussion of this essay, it is worth highlighting the importance of
implementing instruments to measure these competencies in an objective, reliable
and valid manner. We can affirm that among the best known tests are the DISC,
decision, interaction, serenity and compliance factors, where in the development
center, several competencies can be monitored.
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Para conceptualizar las competencias genéricas se hace necesario realizar una
revision sucinta del constructo desde la psicologia del trabajo. Asi las cosas, se define
este como una mezcla de comprensidn, conocimiento, habilidades y capacidades
(Cabeza et al., 2015). Una competencia supone la integracion de una serie de
elementos (conocimientos, técnicas, actitudes, procedimientos, valores) que una
persona pone en juego en una situacion problematica concreta al demostrar que es
capaz de resolverla (Villa & Poblete, 2011).

La clasificacion de las competencias puede darse clasificarse en especificas y
genéricas. Las especificas tienen directa relacién con el puesto de trabajo; y las
genéricas (transversales) —que son el interés de este ensayo— son aquellas que
pueden transferirse a una cantidad determinada de tareas, las cuales recogen con-
ceptos genéricos como conocimientos, algunas habilidades y destrezas, ademas de
capacidades que puede tener cualquier persona previamente a ser incorporado al
mercado laboral. Usualmente no son relacionadas a alguna ocupacion especifica,
pero son necesarias en cualquier trabajo, pues se adquieren en un proceso de en-
sefianza-aprendizaje y dan la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades, dando
la posibilidad de evaluar su adquisicién y desempefio (Garcia, 2009).

Se consideran cuatro elementos que permiten el analisis acerca de la adquisicion
de competencias genéricas. Primero, que sean perpendiculares en diversos campos
sociales, es decir, que llegan a varios fragmentos del ser humano, siendo relevantes
en ambitos como la academia y el campo laboral, como también a nivel personal y
social. Segundo, que hagan referencia a un ordenamiento superior en cuanto a la
complejidad mental, favoreciendo el desarrollo del pensamiento intelectual refleja-
do en el pensamiento critico y analitico, reflexidon y autonomia mental. Tercero, que
sean multifuncionales, las cuales se requieren en diversas demandas cotidianas,
profesionales y en la vida social necesarias para lograr distintas metas y que posi-
bilitan la resolucién de multiples problemas en varios contextos. Cuarto, que sean
multidimensionales, considerando aspectos como las dimensiones perceptivas, nor-
mativas, cooperativas y conceptuales, entre otras (Villarroel & Bruna, 2014).

Siguiendo entonces la linea de discusion del presente escrito, vale resaltar la re-
levancia de implementar instrumentos de medicion que puedan valorar de manera
objetiva, confiable y valida las competencias que caracterizan las personas, espe-
cialmente cuando se tratan de identificar las capacidades que permiten el adecuado
desempeno laboral.

En este sentido, es correcto afirmar que las pruebas mas conocidas para valorar
competencias organizacionales son el DISC, compuesto por cuatro factores de com-
portamiento, estos son, el de decision, que evallda la forma en la cual se reacciona
ante distintos desafios y las decisiones ante los mismos; el de interaccion, que
mide la forma de relacionarnos con otras personas y como la influencia generada
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en ellos; el de serenidad, evaluando la manera de enfrentar los cambios y la tran-
sicién que se vive dentro de los mismos; y por ultimo, el de cumplimiento, el cual
evalla nuestra respuesta a las reglas y los operaciones (Lotito, 2015).

En el centro de desarrollo, el cual se convierte en un instrumento objetivo para
analizar diferentes competencias a través de diversas pruebas, un experto puede
hacer seguimiento sobre el talento de un profesional donde observa la realizacion
de algunas pruebas, simulando su cotidianidad.

El diagndstico de la personalidad MBTI identifica diferentes tipos de personalidad,
esta prueba permite saber, de acuerdo al tipo de personalidad, cuales son las capa-
cidades mas avanzadas de cada empleado (Lotito, 2015).

El Sistema de evaluacion 360° es una herramienta que da la posibilidad del “cam-
bio de observador” donde se evidencia la autopercepcion de las competencias en el
éxito empresarial y la percepcion otros como colaboradores, jefe, clientes, provee-
dores y grupos de interés. En este contexto, las competencias de cada empleado
son evaluadas por si mismo, asi como por sus superiores. Finalmente, la rueda de
las competencias es una herramienta adaptada de la conocida “"Rueda de la vida”
de Paul J. Meyer, la cual posibilita autoevaluar el nivel de cada competencia que
deseemos incluir. De esta manera, se obtiene una vision de aquellas areas donde
es necesario mejorar, como también aquellas fortalezas o habilidades en las que se
es competente.

De esta manera, es evidente que si bien los instrumentos mencionados identifican
de manera amplia las competencias, la mayoria de ellas no especifican claramente
cudles son las competencias genéricas que deben caracterizar a un sujeto trabajador
(Cadena et al., 2017). Por consiguiente, se sugiere que los procesos investigativos
desde el area de la psicologia organizacional puedan enfocarse en la construccion,
validacién y estandarizacion de este tipo de instrumentos, dado su aporte no solo al
conocimiento, si no a la empresa como tal.
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